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Aneb fundraising je fuska,
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PROHLASENI

Za tento e-book je pfimo zodpovédna Monika Jindrova, feditelka
Asociace vefejné prospé&snych organizaci CR. Pfed ¢asem mi fekla, Zze kdyz
piSu e-booky, mohla bych taky néco zplodit pro AVPO CR. Tim mi nasadila do
hlavy brouka a vysledek pravé ctete. Doufam, vazeni ¢tenafi, Ze vtomto
e-booku najdete napady, inspiraci nebo jenom ovéfeni, Ze jdete po spravné
cesté. Jestli se to nestane, mrzi mé to, ale stat se to muze. Pak to mozna
Monice nebo mné vyctete, ale budte spravedlivi — za nespokojenost Ctenare
vzdycky muze autor! TakZze Moniku vynechte ©.

Pokud jsem vas naopak zaujala (coz by mé velmi tésilo), podivejte se
na jiné z mych e-book(i — o prezentacnich dovednostech je JAK ZVLADNOUT
PREZENTACI NA VYBORNOU (ke stazeni zdarma), nebo e-book o praci
s éasem TIME MANAGEMENT ZAMESTNANEHO RODICE, pfipadné konflikty
feSici JAK NA PARTNERSKE KONFLIKTY. Pravda, piSu vnich pro
zaméstnané rodiCe a prarodiCe, ale to jsou nejspiS mnozi z vas. Budu vazné
rada, jestli jakykoliv z mych e-booku pfispéje k tomu, Zze se budete citit vic
v pohodé.

A jeSté mam jednu prosbu - neposkytujte tento e-book jako celek nebo jeho
&asti dalsim uzivateliim bez souhlasu mého nebo AVPO CR. Material je chranén
autorskym zédkonem jako jakékoliv jiné literarni dilo.

Odkazy, které v e-booku najdete, povazuji za zajimavé a uziteCné.
Nechavam na vas, jestli je vyuzijete rovnéz. Jestli nam chcete napsat, jak se
vam e-book libil, jestli vam pomohl nebo cokoliv jiného, piste, volejte, sdilejte.
Budeme jenom radi —ja i AVPO CR.

7"4 Tady jsou adresy: info@olga-ebooky.cz, avpo@avpo.cz.
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Vazeni ¢tenari,

s neziskovym sektorem spolupracuji od roku 1996. KdyZ jsem si tohle
uvédomila, az mé zamrazilo, Ze jsme spolu ve vzajemné lasce tak dlouho
vydrzeli. Mé to téSi a neziskovy sektor si také nestézuje. Tedy zatim.

Tim se stalo, Zze jsem za téch 21 let spolupracovala, S$kolila,

konzultovala a debatovala s obrovskym mnoZstvim manazer(, fundraiserd,
¢lenu spravnich rad, ale samoziejmé také darcli, sponzoru a predstavitell
médii. A vite, co je zvlastni? Ze nékteré véci jsou stale stejné. Napriklad potieba
ziskat a zejména udrZet si darce nebo sponzora. Navazat a prohlubovat
vzajemny vztah. Potkavat se, slySet a sdilet svoje uspéchy i zadrhely. Protoze
pofad je to o lidech a jejich kontaktu.
Co je naopak jinak a moc mé to tési, je posun v mysleni zastupcu nezisku od
.Jdeme prosit‘ nebo jesté har ,jsme takovi zebraci“ k ,jsme partnefi a mame co
nabidnout”. ProtoZe to je pravda. Lidé ve skute€nosti chtéji délat dobré véci, a to
jim neziskovy sektor opravdu pfinasi.

Zamérem AVPO CR byl, je a bude rozvoj neziskového sektoru v Ceské
republice. Vétsi transparentnost, lepSi spoluprace s politiky na mistni i celostatni
urovni, pozitivnéjSi vnimani neziskového sektoru ze strany vefejnosti.
A zamérem mym pfi tvorbé tohoto e-booku bylo, aby ti, kdo za neziskové
organizace jednaji, to uméli jesté lip, citili se pfi jednanich silngjsi a uméli ziskat
pro svoje organizace nejen dary, ale hlavné lidi. Zaujmout je, zapojit, nadchnout.

Tak se pojdte podivat, jestli se dobra véc podafila.

7"4 Pouzité fotografie - https://pixabay.com/, archiv autorky a archiv AVPO CR.
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JAK SE PRODRAT K TE SPRAVNE 0SOBE

RozliSujme — potrebujete
se dostat k firemnimu

nebo individualnimu darci?

Jak k firemnimu darci:
pres asistentku;
pomoci mailu, telefonatu;
pfimym oslovenim na akci, kam jste oba pozvani;

pomoci cileného networkingu.

Jak k individualnimu darci/mecenasi:
pomoci doporuceni diivéryhodnou osobou;
pfimym oslovenim na akci, kam jste oba pozvani;
pfes odborné nebo specialné zaméfené platformy (napf. osobnostné

rozvojové workshopy, Zzenské organizace, setkani golfistu...).



JAK SE PRODRAT K TE SPRAVNE 0SOBE

4 K SPRAVNEHO OSLOVENI:
KRATCE — mail max. 2 odstavce hlavniho sdéleni, Ustné cca 4 klicové
véty.
KONKRETNE - jasné&, srozumitelné popiste, co délate, co to pFinasi
lidem.
KORENENO EMOCEMI — foto, pfib&h, zajimavé vyjadifovani, pozvani...
KLADNE — mluvte o dobrych vysledcich, o tom, co se podafilo, na éem

pozitivnim se muze darce/sponzor podilet, z Eeho mate radost...

Tradiéné nejvétsi efekt ma, kdyz vas doporuci davéryhodna osoba. To
ovSsem znamena, Ze si takovou osobu musite ziskat, vSimat si ji, peCovat o vas
staly kontakt. Ja svoji kontaktni osobé vZzdycky 1x za mésic poslu mail. Tam
popiSu, co délam, jaké to pfineslo vysledky, zeptdm se, jak se ma, kdy se
potkame na kavu a kus fecCi. Vidime se zhruba 4x do roka na obédé nebo
zminéné kavé, povidame o praci a rodiné a vzdycky z toho vzejde zajimavy
napad, kontakt, inspirace nebo mé to néfim ochytfi. Nebojte se svého
kontaktniho ¢lovéka pozadat, aby vas doporucil, zprostfedkoval seznameni, vzal
Vas s sebou na zajimavou akci. Prestante se citit jako vtérka, tohle je naprosto

normalni!



JAK SE PRODRAT K TE SPRAVNE 0SOBE

7 POMOCNIKU USPESNEHO FUDRAISERA:
Trpélivost.
Vizitky vzdy a vSude s sebou.
Aktualizovana kartotéka kontaktnich osob.

Ugast na networkingovych akcich.

Tip:
sitovani je modni zalezitost, ale da se tam nachytat hodné kontaktu.
Nékolik odkazt:
Negotium Lady - networking pro damy,

Baby Office (www.facebook.com/babyoffice/),

Business for Breakfast (https://www.facebook.com/bforb.cz) atd.

5 Trvalé pripominani se (mailem, telefonem, darkem, vizitkou...).

Barvitd a zajimava prezentace (nemusi byt PowerPoint, staci zajimavé

mluvit, i kdyz obrazky pusobi silné).

Odlisnost (byt néCim jinai — obleCenim, projevem, materialy, darkem,

zpusobem osloveni...).

Tip:
va$ mail bude Cist napfed nejspiS asistentka a ta ho pfeda nebo taky nepreda
dal. Proto musite zaujmout uz pfedmétem mailu. Takze Zzadné ,Zzadost
o spolupraci“ nebo ,prosba o pomoc*. Dejte tam néco originalniho, tfeba:
Hola! (zkratka organizace)
Jesté nehofi, ale mozna bude? (spolek dobrovolnych hasicu)
Penize pfedevSim (Zadost o podporu na akci)

My, Breberky (détska organizace)...


http://www.facebook.com/babyoffice/
https://www.facebook.com/bforb.cz

Pfiprava, pfiprava a zase priprava — ach, jak
nepopularni, ale jak potfebné! Nedélam si legraci (no,
mozna trochu ©).

Ale vazné, rozmyslete si pfedem, co je vaSe
hlavni myslenka, kam se chcete dostat, co chcete ziskat
a proc.

A pfipravte si to strucné! Vas partner na jednani
nebude mit s nejvétsi pravdépodobnosti ¢as na dlouhé

rozpravy a bude chtit slySet jenom to dulezité.

4 KLIiCE K FIRME:

1 KDO JSTE

2 S CiM ZA NiM PRICHAZITE/CO CHCETE

3 CO NABIZITE

4 JAK MUZE VASE SPOLUPRACE VYPADAT

KdyZz ho zaujmete, bude se ptat dal, ale spis
pocitejte s rychlym jednanim - zejména v pfipadé
firemniho darce. U mecenasu to byva jinak, tam je
vétSinou vic Casu a takeé to, co chtéji slySet, se trochu

liSi.

COV HLAVE A CO S SEBOU

Priklad prezentace

pro firemniho darce:

Jesté jednou dobry den, jsem

zéastupce organizace Cisté pradlo,
naSe radost.

Mame pradelnu, mandl a délame

i drobné opravy pradla. Zaméstnavame
prfednostné mladé lidi po 18 letech, ktefi
vyrostli v détskych domovech.
Pomahame jim ziskat pracovni navyky,
a hlavné vydélat si vlastni penize.

A nase sluzby vdm nabizime. Pokud se
domluvime, bude to pro vas mit dvé
vyhody: pro vas hotel a ubytovaci
zarizeni budeme prat za nizsi ceny, nez
nabizi komeréni pradelny, a zaroven

tim vy podpofite kluky a holky, ktefi méli
start do zivota hodné ztizeny. Za praci
nasSich lidi poskytujeme plné zaruky

a muzete kdykoliv zkontrolovat, jak
hospodafime, i kvalitu nasi prace. Pro
zajimavost: nas nejlepsi pracovnik je
Franta, byvaly détsky zlodéj z rozvracené
rodiny. Pracuje pro nas uz 3. rokem,
vede tym v pradelné a je pysny na to, ze
ma praci a déla ji dobfre.

Jesté feknu, jak pracujeme: pro pradlo si
vzdy dojedeme, vypereme, opravime,
pfivezeme a zaloZime, kam nam feknete.
A navic jsme drziteli Znacky
spolehlivosti.

TakZe - mate o nas zajem?



CO V HLAVE A CO S SEBOU

4 KLICE K DARCI:

1 KDO JSTE

2) cO MATE ZA SEBOU (TRADICE)

C S CiM PRICHAZITE/CO CHCETE

3 JAK TO OVLIVNI ZIVOT LIDi/KOMUNITY/SPOLECNOSTI

V kazdém pripadé si predem:
domluvte, kolik vam darce/sponzor poskytne ¢asu — a vzdycky si k tomu
nechte rezervu (aspof 30 minut);
pfipravte odpovédi na pravdépodobné otazky a namitky (pro€ mame
podpofit pravé vas, zada nas x organizaci jako jste vy, nemuzeme
podpofit vSechny, mame sponzorsky program zaméfeny jiny smérem,
nez co déla vase organizace, koho jste zadali kromé nas, pro€ nejdete
pres EU granty...);
nachystejte materialy nejen v elektronické verzi (,modra smrt* nebo jiné
nehody dokazou vykolejit);
ujasnéte svoje hranice, zejména etické (aby vas nezaskocilo, kdyz darce
pfislibi podporu, ale bude tlacit na podminky, které jdou proti poslani
organizace, nebo kdyz oproti pavodni domluvé jednani jeden na jednoho
na vas nastoupi 4 lidi);

a néco si slibte (a také dejte) za odménu, abyste méli motivaci!

Jesté kratké okénko smérem k darkim:

darce/sponzor neoCekava nakladné dary, ale néco originalniho,
vtipného, neotfelého, pfekvapujiciho...néco ve stylu nezisk.

Kdyz to bude darek, ktery vytvofili vasi klienti, vyborné! Jenom ho jesté
doplite néjakou mali€kosti, ktera neni bézna (rymovacka, obal, masle...). Co se

pocita, je originalita, nikoliv nakladnost darku! Jenom se vyhnéte béznostem



CO VHLAVE A CO S SEBOU

typu hrneCek, tuzka nebo kalendar. Ne zZe by na nich bylo néco Spatné
— jenomze jestli jich ma va&S darce/sponzor v kancelafi uz Sest, pfili§ jasat
nebude!

Takze klidné drobnost, ale zajimava — Spunty do usi, sul do koupele
s basni¢kou, hand made papir ve vofiavém obalu, vanoéni rize v netradi¢nim

baleni s uSima, zabavné rymovana pozvanka na akci...

x No, tuhle pozvanku asi ne, i kdyz...

Tip:
kdyz vas zadna inspirativni mysSlenka nepotrefi,

kvétina nebo &okolada nic nezkazi ©

10



JAK NA LIDI S SARMEM | S DURAZEM

Napred trochu bonténu:

ruku podava prvni hostitel (ten, kdo je na misté ,doma“), jednani rovnéz
zahajuje hostitel a ukoncit ho ma zase on/ona.

Sarmantni vyjednava¢ pochvali okoli, v§imne si zajimavého vybaveni,
oceni kvalitu kavy ... - dalSi nechavame vasi kreativité. Méjte stale na paméti,
Ze navazujete vztah!

F\ 7—

a 4 pokud se va$ hostitel nebo  host
& (darce/sponzor pfisel do organizace za vami)
-

chce bavit, dejte mu prostor.

Jednani neprotahujte. Na druhou stranu,

DESATERO DULEZITYCH PRAVIDEL PRO JEDNANI:

1 overTE SI, KOLIK MATE CASU (aby nevznikl &asovy stres).

2] pPREDSTAVTE SVOJE TEMA (struénost je krall).

3 DEJTE PROSTOR K OTAZKAM (druha strana se chce taky projevit).

4 PREDLOZTE OTAZKY, DOKUMENTACI, ROZPOCET (ukazujete

profesionalni pfistup).

5 ,PRODEJTE" PRINOS/UZITEK VASI PRACE, PROJEKTU,

NAPADU, AKCE... (motivuje to ke spolupraci).

6 HLAVNi BODY NEKOLIKRAT ZOPAKUJTE (zajistite si, Ze neskon&i na

smetisti déjin).

1 DELEJTE SI POZNAMKY A NABIDNETE, ZE ZAPIS Z JEDNANI

POSLETE DRUHE STRANE (davate najevo zajem, partner bude mit kontrolu
nad tim, co se dohodlo, a je to pro néj pohodiné — nemusi ho délat sam).

8 SHRNTE PROBRANE/DOMLUVENE BODY (ukotvujete dohodu).

11



JAK NA LIDI S SARMEM | S DURAZEM

9

ZEPTEJTE SE, KDY SE MATE OZVAT PRO ODPOVED (vytvafite mirny,

ale akceptovatelny tlak na vysledek).

10/ OCENTE A PODEKUJTE (pfijemny zavér vytvafi

pozitivhi pamétovou stopu).

Tip:
nemelte porad! Vyhnéte se pfiSerné, ale rozSifené predstavé, Ze je
treba vSechno vysvétlit dopodrobna. Vasi vyjednavaci partnefi tomu nerozumi
jako vy a rozumét tomu vétSinou ani nechtéji. Budte stru€ni, srozumitelni,

opakujte hlavni mySlenku, ,prodejte” uzitek!

Mluvit nebo nemluvit?

Mluvit. A hlavné pfirozené. Nema cenu si na néco hrat, stejné za ¢as
praskne, Ze radéji mluvite, ,jak vam zobak narostl“ a ne spisovné — tak proc€ to
neudélat hned. Vétsiné lidi to nevadi, naopak aktivni, samorostly a zajimavy

zpusob vyjadfovani je jim sympaticky.

Mame v planu

Lze

Mdzeme Udélame
Zda Jestli

Je tieba Potfebujeme

Bylo by mozné Vidime tyhle moznosti

Budeme se snazit Zajistime/vymyslime/...

Ano, ale... Jestlize, pak...

To je Spatné. Predstavoval jsem si to jinak.

12



JAK NA LIDI S SARMEM | S DURAZEM

Jednani skoncilo? Vyprovodte svého hosta ke schodim nebo k vytahu.

Jestli mu chcete dat najevo, jak je pro vas VIP, tak az k vychodu z budovy.

b —-—.——‘—'__?-_ _T |

A jestli jste u sponzora v jeho firmé? Prohlédnéte si okoli. VSimnéte si,
jestli si zaméstnanci tykaji, jak jsou Cisté chodby a zachody, jestli ve firmé
vladne pofadek a dobra nalada, jak jsou vybavené kancelafe...Vypovida to
o vztazich a péci o lidi a vam to da urcitou informaci, co muzete od partnera

Cekat. Takze nezapomerite — hura na WC!

13



SKONCILI JSME, JASNA ZPRAVA

Skoncili jste jednani — fajn, potom poSlete darci/sponzorovi kratky
zaznam dulezitych bodl zjednani a nezapomerite podékovat za prijemnou
schlizku (pokud pfijemna nebyla, tak se do toho nenutte, ale podékujte tfeba za
to, Ze jste mu mohli pfedstavit organizaci).

Podékovani upevnuje kladny pocit z jednani, tak na to nezapominejte!
A pozor — nikdy nedékujte za Cas, ktery vam druha strana vénovala. Jednak je
to klisé a fika to kdekdo a pak vy jste do toho prece taky dali svUj Cas.

Ale co kdyz jste skonCili uplné? Tedy skoncila spoluprace se
sponzorem/darcem.
| tady se musite zachovat profesionalné, ale zaroven lidsky a pokud mozno mile
(jednak tim budujete dobrou povést organizace a pak — vZzdycky je moznost, Ze

vasi organizaci podpofi tfeba za 2 roky zase).

4 HEZKA UKONCOVADLA:

Podékujte osobné i pisemné — na schizce s darkem, mailem rozeslanym

vvvvvv

partnerstvi.

Vzpomente na mésice/roky spoluprace a ocente, co vSechno za tu dobu
vzniklo, co jste se diky spolupraci naucili, co jste spole¢né dokazali, kolika lidem
jste mohli pfispét diky darcové podpore — ,prodavate” uzitek/pfinos.

3 Dejte najevo, Ze jste i nadale otevieni kontaktim s byvalym

darcem/sponzorem a potkéate se s nimi radi — zanechévéte dobry dojem.

Zvéte na své akce i byvalé darce/sponzory - zachovéavéte vztah.
Nezapominejte, Ze lidi migruji a ten, kdo vas podporoval ve firmé A, se mlze
pfesunout do firmy B — a kdyZ ma na vas pfijemnou vzpominku, prosadi vasi
podporu ve firmé B taky.

Lidi ve skuteCnosti radi délaji dobré véci — tak jim k tomu vytvarejte prilezitosti!

14



ZAJIMAT SE, OFUKOVAT, PECOVAT

Pfedpokladejme ted tu prima variantu, Ze mate dlouhodobého
darce/sponzora. A o toho je tfeba peCovat. Co mlzete délat, aby se citil dulezity,

ocenovany a vubec VIP?

9 OSVEDCENYCH PECOVADEL:

1 Posilejte darci/sponzorovi ukazky vaSi prace — vytvory klientu, fotky

z akci, vyro€ni zpravy, newsletter, kresby... - bézné, ale potfebné. Partner vidi

kontinuitu a zajem.

Zvéte darce/sponzora na oficialni akce vasi organizace — prezentace

vysledka.

3 Zprostiedkovavejte kontakty a medialni zajem — sitovani, pfileZitosti,

doporuceni.

4 Osobné se potkavejte s darcem/sponzorem — zajem a partnerstvi.

5Navaite mentorskou, supervizni ¢€i jinou formu spoluprace

s darcem/sponzorem — vzajemna pomoc, moznost byt uziteCny i jinak nez

penézi.

Prejte darci/sponzorovi k svatku nebo k vyznamnym firemnim vyro¢im

(k narozenindm ne — pfilis citlivé témal!) — zdjem, posileni vztahu.

15



Uéastnéte se firemnich akci vaseho sponzora (samoziejmé pokud jste

pozvani) — prezentace, dalSi kontakty.

8 Uvadéjte jméno a logo darce/sponzora pfi vSech pfileZitostech, mluvte

o nich, zminujte je v materialech, na akcich... - prezentace, budovani povésti.

] Obcas jen tak zatelefonujte a popovidejte — zajem, posileni vztahu.

16



TAK A JSME NA KONCI

Tady si vzdycky uvédomim, kolik jsem toho je$té mohla napsat. Jenze
e-booky jsou kratSi verzi knih, tak sice s upénim, ale ukoncuju svoji praci. Kdyz
se, vazeni Ctenafi, budete chtit dostat vic pod kuzi tématu jednani s darcem,
projdéte si knihu Public relations, fundraising a lobbing pro neziskové
organizace, kterou jsme napsali s Markem Sedivym. Nebo se zuéastnéte
nékterého kurzu na toto téma, kde budete mit moznost si prakticky natrénovat
jednani s raznymi darci. Doporuéuju letni $kolu AVPO CR, ktera zagina 17. 7.
2017 a v 5 dnech tam muZzete projit podrobnéji, co vas ve fundraisingu zajima.

Informace k letni Skole naleznete na www.avpo.cz.

Kurzy jednani s darcem nabizi spousta organizaci.

Radi vam usSijeme kurz na miru.

Dalsi inspiraci muzete najit na portalu www.umsemumtam.cz/, ktery

propojuje neziskové organizace a byznys. Kluby fundraiserd (Praha, Brno)
nabizeji zajimava témata, tipy a pfibéhy dobré praxe najdete na konferencich
(Bratislava, IFC v Holandsku atd.).

A kdyz budete potfebovat néco zkonzultovat, kdokoliv z AVPO CR vam
rad bude napomocen. Tady je kontakt, pokud ho jeSté nemate: www.avpo.cz.
Stejné tak nabizim sebe (coby konzultanta samoziejmé), kdyby vas postihla
mysSlenka, ze jsem ta prava pro to, co pravé fesite. Pro jistotu, zde mé najdete:

info@olga-ebooky.cz.

S pfanim skvélych fundraisingovych aktivit, mnoha okouzlenych darcu
a opojeni z uspéchli se svami lou¢i Olga a doufa, Zze se budeme i nadale
potkavat na akcich nezisku (sice mi to korektor pofad opravuje, ze to neni

gramaticky spravné, ale mné se ten obrat prosté libi)!
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ASOCIACE ;
v rrospisnich W/ SPOLEHLIVA

bl VEREJNE PROSPESNA ORGANIZACE
ORGANIZACI CR

Jesté vzkaz od Moniky:

Ve fundraisingu vam pomuze Znacka spolehlivosti.

\ . ’ v .y ’ . pa v
ot e & Drzitelée znacky maji pro darce zajimava data, Znacka
spolehlivosti je jedineCna, drzitelé maji konkurencni
vyhodu. Nebojte se znaCku pouzit ©. Pfibyva darcu, pro

Hﬁ které je znacCka duleZita. Pojdte s nami po Zluté ©!

wWwWw.avpo.cZz

www.znackaspolehlivosti.cz
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