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Shrnuti

Posledni uzite¢nou inovaci byl bankomat, prohlasil v roce 2009 dfivéjsi pfedseda Fedu Paul Volcker.
Od té doby se oviem svét financnich sluzeb vyrazné zménil. Nejen kvali financni krizi, ale také diky
technologickym inovacim. Bylo by proto zajimavé slySet nebo ¢ist, co fika Paul Volcker na sou¢asnou
vinu zmén ve finan¢nim sektoru.

Pod pojem FinTech by bylo moZné zahrnout mnohé, zpravidla se tim ovsem minf technologické zmény
v poslednich nékolika letech a s nimi spojeny rlst poctu novych hracd na poli trznich sluZeb. Banky

a pojistovny Celi konkurenci startup( a velkych technologickych firem. FinTech se prozatim nejvice
prosazuje v oblasti plateb, nova technologicka FeSenf ale najdeme prakticky v kazdé oblasti bankovnich,
investicnich a pojistovacich sluzeb.

Pro tradi¢ni hrace je FinTech hrozbou i pfinosem. ZaleZi na schopnosti adaptovat se a vyuZit novych
technologii ve sv{j prospéch nebo najit symbidzu s externim FinTech fesenim. UZivatelé mohou
téZit z novych sluzeb, které FinTech pfinasi, vétsiho komfortu diky digitalnimu prostredi a ¢asto také
z nizSich cen.

Financni sluzby jsou silné regulovanym odvétvim, proto je dlleZité, jak se centralni banky, pfipadné
jiné regulatorni autority, stavi k FinTech. Regulace samotna navic motivuje ke vzniku FinTech feSent.
A naopak FinTech Ize vyuZit k efektivnéjsimu regulatornimu dohledu.

Ceska republika spolu s Polskem patfi k lidr&im na poli FinTech ve stfedni Evropé. K dalsimu rozvoji
FinTech nabizi Ceska republika dobré vychozf podminky: kvalifikovanou pracovnf sflu v oblasti ICT,
pristup velké ¢asti populace k internetu a vybavenost chytrymi mobilnimi telefony.

Prostor pro FinTech otevira také predpokladany rist celého trhu finan¢nich sluzeb, ktery je ve srovnanf
s vyspélejsimi zemémi méné rozvinuty v relaci k velikosti ekonomiky.

V roce 2017 dosahly podle nadeho odhadu trzby FinTech firem v Ceské republice 400-800 mil. K&.

Pri dnednf velikosti sektoru finan¢nich sluzeb by mohl obrat FinTech dosdhnout 3-8 mld. K& ro¢né.
Dlouhodoby potenciél pro FinTech v CR by mohl ¢init 5-15 mid. K& Nicméné je tfeba si uvédomit,

Ze FinTech firmy snadno a ¢asto prekracuji hranice a fada domécich uzivateld jiz nynf vyuziva sluzby
zahrani¢nich poskytovatell (napfiklad platby pres PayPal). A naopak domdaci FinTech scéna se nemust
spoléhat jen na lokalni klienty. JiZ dnes najdeme priklady Uspésnych ¢eskych FinTech firem operujicich
v celosvétovém meéfitku.

Technologicky pokrok v oblasti digitalnich technologif jde v sou¢asné dobé velmi rychle dopfedu a jisté
toho vyuZije i finan¢ni sektor. FinTech jesté nefekl své poslednf slovo.




FinTech v CR i ve svété | Vliv novych technologif na finanénf sektor

FinTech?

VsSichni
O nem

mluvi, ale...

Pojem FinTech je slozeninou slov finance

a technologie. FinTech zahrnuje jak nové
technologie prosazujici se ve finan¢nim
sektoru, tak skupinu firem a platforem,
které pomoci inovaci narusuji dosavadni
status quo v oblasti poskytovani financnich
sluzeb.

Pod soucasné financni technologie

spadaji akumulované inovace za obdobf
od vzniku finan¢niho sektoru az do dneska.
Zkratka FinTech ma vSak konkrétnéjsi
vyznam, ktery reflektuje relativné nedavny
vyvoj. Uziti tohoto pojmu se rozmohlo
predevsim béhem poslednich péti let, kdy
slouzi k popisu vlivu akcelerujiciho tempa
technologického pokroku na financni
sektor.

Obecné do této kategorie spadaji inovativni
a zcela nové produkty finan¢niho sektoru,
které stoji na modernich technologiich

a ve vétsi mite narusuji existujici zplsob
podnikani v tomto sektoru. Pfitom se

nemusf jednat pouze o firmy, které

za UcCelem poskytovani takové sluzby nové
vzniknou, ale také o zavedené spolecnosti,
které vedle portfolia tradicnich sluzeb
nabizeji néco navic, aby ziskaly konkurencni
vyhodu.

Graf 1: Vzestup vyznamu FinTech (pocet hledani terminu FinTech na Google)'
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1 Cisla predstavuji relativni zdjem ve vyhleddvani vzhledem k nejvyssimu bodu grafu pro dany rok.
Hodnota 100 predstavuje nejvyssi popularitu vyrazu. Hodnota 50 znamend, Ze mél vyraz polovicni
popularitu. Skére 0 znamend, Ze pro vyraz nebyl shromdZdén dostatek dat.
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FinTech ztélesnuje rychlejsi, levnéjsi

a kvalitnéjsi sluzby a je novym kanalem pro
vstup konkurence na finan¢ni trh s vysokym
podilem zavedenych firem. RUst popularity
digitalnich reSent, kterd spotrebitellim
FinTech firmy nabizeji, ukazuje, Ze zavedenf
hraci nemohou tyto trendy ignorovat. Déle
je nepravdépodobné, aby se tradi¢nim
firmam darilo tento trend dlouhodobé
potlacovat, protoZe poptavka po digitalné
odleh¢enych finan¢nich sluzbach je znacna.
Spotrebitelé jednoduse chtéjf levnéjsi

a rychlejsi finan¢ni sluzby, vice Sité na miru
a bez zbytecné administrativy.

Pozorujeme, Ze jiz dnes banky na tento
trend reaguji a budto samy zavadéjf
inovativni sluzby, nebo Uzce spolupracuji se
vznikajicimi startupy na tomto poli.

Ocekavame, Ze FinTech postupné pronikne
do v3ech casti finan¢niho sektoru.

Oblasti platebniho styku, devizovych
konverzf a dluhového financovani patfi

k tém nejrozvinutéjsim a jde u nich stézi
mluvit o zarodecné fazi. Trznf kapitalizace
spolecnosti PayPal, kterou Ize povaZovat

za jednu z prvnich a nejvyznamnéjsich
FinTech firem, v roce 2018 presahla

100 mid. USD a jeji sluzby jsou jednémi

z nejpouzivanéjsich pro platby na internetu.
Dale napf. britsky startup Revolut, zaloZeny
vroce 2015, jiz zazadal o evropskou
bankovnf licenci s cilem rozsifit své
produktové portfolio o tradi¢nf sluzby
spojené s béZnymi Ucty a Gvérovanim.

Jiné oblasti tohoto sektoru jako InsurTech

a WealthTech se zatim rozvijeji a pouziti
nekterych technologii, jako napf.
blockchain, je zatim v experimentalni fazi

a je otazkou, kolik aplikaci se pro né v praxi
nalezne. Jisté vSak je, Ze ani v oblasti financi
se technologicky pokrok nezastavi. Naopak,
tempo, s nimz inovace prichazi, spise
zrychluje.

Predpoklady

a barier

Predpoklady

Podminky potfebné pro rozvoj FinTech
sektoru dozravaly s vyvojem dostupnych
technologif a spotrebitelskych preferenci.

Mezi technologické podminky patfi rozvoj
APl a penetrace trhu chytrymi telefony spolu
s dostupnostf internetového pfipojent. Jedna
se totiz o klicové kanaly, pomocf kterych Ize
FinTech sluzby vyuZivat. V roce 2007 mélo
pristup k internetu 1,4 mld. osob. O deset

let pozdé&ji se pocet zvysil na 3,6 mlid.

0sob?. Zaroven se zvySuje pocet zarizeni
pripojenych kinternetu. Lonijich bylo

v globalnim méritku 27 mid., v roce 2030
by jich mohlo byt 125 mld.?

FinTech sluzby Casto stoji na pokrocilych
technologiich, jako je strojové uceni,
biometrické ovérovani totoznosti,
cloud computing, blockchain, nebo

na dostupnosti informaci vcetné big data.
V pripadé techniky strojového uceni, jejiz
teoreticky vyvoj zacal pred desitkami let, byl

2 ITU World Telecommunication/ICT Indicators database

3 IHS Markit, The Internet of Things: A Movement, Not
a Market
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po dlouhou dobu samotny vypocetnivykon
potrebny k uZite¢nym aplikacim vyuzivanym
v praxi prilis drahy. AZ v poslednich dvou
dekadach klesly naklady na tyto technologie
dostatecné nizko na to, abychom se dockali
Sirstho komercniho vyuZiti. Diky cloudovym
technologiim je dnes vysoky vypocetni vykon
dostupny i malym zac¢inajicim firmam.

Pro vyvoj digitélnich inovacf a jejich redlnou
aplikaci je v neposledni fadé zapotrebi
dostatecné kvalifikovana pracovni sila.
Poptavka po programatorech a IT vyvojafich
neustéle roste a nabidka se prizplsobuje
relativné pomalu. V tomto ohledu maji velké
technologické spolecnosti a technologicky
vyprofilované startupy vyhodu oproti
zavedenym finan¢nim hracdm, jejichz
personalni kapacity jsou v této oblasti
pozadu. Startuptm se i diky této vyhodé dari
Uspésneé pronikat na trh.

JelikoZ uzivateldm téchto sluZeb ¢asto staci
pouze mobilni telefon, oteviraji se pro
FinTech firmy moznosti expanze na trhy, kde
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nejsou pocitace a Sirokopasmové pfipojenf
k internetu dostupné v takové mire jako
ve vyspeélych statech. Digitalnf podstata
FinTech sluzeb umoznuje rapidni Skalovani,
a toivlidnatych rozvojovych zemich, kde je

zafizeni pomeérné vysoka.

To jsou tedy predpoklady na nabidkové
strang, bez poptavky se ale Spatné prodava
jakykoliv produkt. Kvdli rozsitent internetu

a chytrych zarizenf jsme si zvykli na sluzby
dostupné kdykoliv a kdekoliv. Tato potfeba se
nevyhnula ani finan¢nim sluzbam a startupy
ajiné firmy toho zacaly vyuzivat. Jasné cili

na spotrebitelské preference a diky tomu

se jim daff ziskat ¢ast trhu, kde dlouhodobé
dominovali zavedeni hraci v Cele s velkymi
bankami, pojistovnami a investi¢nimi

fondy. Tyto tradi¢ni firmy jsou tak nuceny
inovovat své vlastni produkty, aby si udrzely
stavajicl zakazniky, jejichz naroky na rychlost
a jednoduchost sluzeb s prichodem
konkurence narUstaj.

Dale maji nezanedbatelny vliv regulatorni
podminky, ve kterych financnf firmy
operuji, a to ze dvou dlvod(. Zaprvé
nékteré regulace zavazuji zavedené hrace

k otevienosti vici FinTech firmém. Evropska
smérnice PSD2 tak bankam narizuje
zpristupnéni ictl klienta tretim stranam,
pokud si to klient vyzada. Zadruhé neustaly
rlst regulatorni zatéze, ktery v ndvaznosti
na finan¢ni krizi dale akceleroval, ved|

k rozvoji pododvétvi FinTech, které se
specializuje na vyuziti modernich technologif
k naplrhovani regulatornich pozadavkd
(RegTech).

Vedle zvy$enf poZadavk{ reguldtord doslo
béhem finan¢nf krize k dalSim zlomdm

na trhu. Banky omezily poskytovani

Uvérd, protoze se urychlené snazily snizit
velikost financ¢ni paky, a zaroven poklesla
dlvéra v bankovni sektor. V oblasti Gveér(

se tim zvétSil prostor, ktery mohli vyuzit
zprostredkovatelé peer-to-peer (P2P) Gvérd.


https://cdn.ihs.com/www/pdf/IoT_ebook.pdf
https://cdn.ihs.com/www/pdf/IoT_ebook.pdf

FinTech v CR i ve svété | Vliv novych technologif na finanénf sektor

Bariéry

Digitalni gramotnost m{Ze byt prvnf
bariérou pro Sifeni FinTech sektoru.

Pokud je v populaci nizky podil osob
schopnych pouZivat pocita¢, internet

a chytra zafizeni, je tim zUZen prostor pro
poskytovani vsech sluzeb v digitalni forme,
v€etné financ¢nich. Byt v metrikach jako
penetrace trhu chytrymi telefony, podil lidf
vyuZivajicich internet a obecné v digitalni
gramotnosti Ceska republika zaostéva

za rozvinutymi zapadnimi zemémi, Ize

na zakladé dosavadniho trendu usuzovat,
Ze tato bariéra bude setrvale ztracet

na vyznamu. Silnou mérou k tomu prispéje
demograficky vyvoj, protoZe mlada,
technologicky zdatna generace bude
postupné pronikat do starsich vékovych
Podobny efekt ma jazykova bariéra,
kterd ¢ast Ceské populace do znacné miry
izoluje od globalné poskytovanych sluzeb
bez mistnf lokalizace.

Zavadéni a zprisfovani regulaci na jedné
strané mUze prispét k rozvoji FinTech
firem, které regulace vyuZivaji nebo
pomahaji s jejich naplfovanim. Na druhé
strané mohou regulatorni poZadavky
brzdit jejich rlst. Tento faktor je zdsadnf
u startupl zazivajicich exponencialnf rdst
poctu uzivatell. Aby byly firmy schopné
plnit naroky regulacf dostatecné rychle,
musi eliminovat objem administrativy
provadené cloveékem. Za timto Ucelem

vyvijeji automatizujici reSeni.

FinTech spole¢nosti mohou Celiti jinym
bariéram, které jim znesnadnuji vstup

na finan¢ni trh. Zprostredkovatelé P2P Gvér(
maji zasadni nevyhodu oproti klasickym
bank&m. Banky mohou pfi poskytovani Gvér(
snadno provadét transformaci splatnosti.
V praxi se jedna o financovani poskytovanych
Gvért pomoci vkladd na béznych Gctech

a dalsimi zavazky s kratsi splatnosti. Oproti
tomu P2P Uvérové platformy mohou jen stézi
transformovat doby splatnosti jako banky.
Platforma funguijici ¢isté na principu P2P tak
nema jinou moznost nez shanét relativne
drahé zdroje od individudlnich investord,
které maji stejnou dobu splatnosti jako
poskytované Gvéry. Tradi¢ni banky tedy maji
v tomto ohledu konkurencnivyhodu a je
otazkou, zdali ji budou P2P platformy schopny
dlouhodobé prekonavat.

Inovace nékdy narazi i na rezistenci
regulatornich organti. Cinska viada
zakazala obchodovani s kryptoménami,
aby si udrzela kontrolu nad preshrani¢nim
pohybem kapitalu. Ne vSude a ne ke vsem
inovacim je ale pristup tak prisny.

V neposledni fade je bariérou realita naseho
svéta. Noveé byznys modely a technologie
vyvolavaji nadSeni a snahu aplikovat je

na vsechny myslitelné problémy. Bohuzel

ne vsechny pokusy nakonec vyjdou. Princip
P2P nebo technologie blockchain mohou
byt v nékterych oblastech vysoce praktické,
ale v jinych nemust jejich viastnosti prinést
pfidanou hodnotu.

6 Obsah
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Prinosy a rizika

Pfinosy

FinTech je synonymem pro inovace, které
snizujf cenu a zvysuji kvalitu stavajicich
finan¢nich sluzeb, vytvareji zcela nové
sluzby a zpfistupriuji je Sirsim skupinam lidf.
Nové byznys modely demokratizujf financni
sektor a mohou potencialné pfispét k jeho

vétsi stabilité.

Cena a kvalita

Vstup FinTech firem do odvétvi a jejich
tlak na snizovani cen a zvySovani kvality
sluzeb obecné zostfuje konkurenéni
prostfedi na financnim trhu. Pravé
zvySeni konkurence prispéje k promeéné
celého financniho sektoru ve prospéch
spotrebitele.

Mladé startupy maji oproti bankam,
pojistovnam a jinym finan¢nim institucim
s mnohaletou historif tu vyhodu, Ze

za sebou netdhnou zatéZz zastaralych
(legacy) systémi. Svou infrastrukturu
vytvareji na zelené louce tak, aby vSechny
procesy vyzadovaly minimum lidského
faktoru a byly maximalné automatizované.
Takova infrastruktura je v dUsledku
schopna pruzné reagovat na ménici se
potfeby a strategii firmy. To startuptim davé
oproti zavedenym firmam financniho trhu
nakladovou vyhodu a usnadnuje jim vstup
do odveétvi.

Diky nizsim provoznim nékladdm FinTech
firmy prinasi vyznamné levnéjsi produkty

a v pfipadé freemium modelu jsou nékteré
zakladni sluzby i zcela zdarma.

U cen to ale zdaleka nekondi, inovace
zvy3uji také kvalitu poskytovanych sluzeb.
Automatizace procest umoznuje realizaci
pozadavkl uZivatele v realném Case, 24
hodin denné. Pokud napf. vyCerpate dennf
limit na své platebni karté, Ize ho okamzité
zvySit pomoci aplikace na chytrém telefonu.

Pomoci strojového uceni a pristupu

k datlim o uzivateli jsou FinTech firmy
schopné poskytovat personalizované
sluzby. Struktura investi¢niho portfolia

tak mUze byt jednoduse prizplsobena
averzi k riziku daného investora a pojisténi
na cestu do zahranici plati az po prekrocent
hranice v zavislosti na poloze mobilniho
zarizeni uzivatele.

V pfipadé masivniho zajmu o retailovée
produkty FinTech firem musf tyto

firmy provadét ovéFeni totoZnosti
velkého poctu osob. K rychlosti sluzeb

a pohodli uZivatell prispivaji algoritmy
strojového uceni, které v ovérovani
pravosti identifikacnich dokumentd
uzivatele v soucasnosti predci lidské
pracovniky. V pripadé ryze digitalnich
bank v jurisdikcich, kde regulace umoznuje
ovéreni totoznosti na dalku, je tak
identifikace realizovana online a uzivatel
vlbec nemusf pfijit do osobniho styku se
zaméstnancem dané firmy.

FinTech firmy vynikaji v orientaci
na zdkaznika. Méni se komunikace se

zdkaznikem, jehoZ potfeby se stavajl
stfedem zajmu.

Rozdil je také ve vétsi transparenci FinTech
firem. Nejen, Ze maji nizké poplatky, ale

i jejich struktura je jasna a prehledna.
Samotné byznys modely jsou ¢asto
uZivatelm sluzeb detailné vysvétleny, a ti
tak majf prehled, jakym zptsobem dana
firma generuje zisk, a nemusi se obavat
skrytych poplatkd.

Finanéni inkluze

a demokratizace financi

PFinos FinTech sektoru zapada

do obecného trendu demokratizace trhu,
ve kterém se tezisté ¢innosti prfesouva

od instituci k jednotlivcdm. At uz se jedna
o demokratizaci védomosti a vzdélani,
vlastnictvi nebo v neposledni Fade
financ¢nich sluzeb. Diky P2P platformam
mohou i jednotlivci jednoduSe poskytovat
diverzifikované spotrebitelské ptjcky
nebo investovat do pohledéavek podnikd.
Kryptomeény jsou dokonce pokusem

o demokratizaci samotné emise penéz.

S tim, jak se v tomto sektoru objevuji nové
byznys modely, roste také dostupnost
finan¢nich sluzeb. Digitalni banky maji
minimalni pozadavky na zalozeni Gctu,

ke kterému staci pouze ovéreni totoznosti.
FinTech poskytovatelé a zprostredkovatelé
Gvérd prichazejf s inovativnimi zptsoby, jak
odhadnout kreditnf riziko u osob a podnik{
s omezenou dostupnosti dat tradicné
uzivanych pro skéring nebo s takovou
kreditni historif, ktera by jim zavfela u bank
dvere.
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Roboticti poradci a WealthTech firmy
ulehcuji vstup lidi na akciové, dluhopisové
a jiné finan¢ni trhy. FinTech firmy majf

na rozdil od tradi¢nich investi¢nich fondd
a brokerd nizké pozadavky na minimalnf
objem investic a za své sluzby si Uctujf
relativné nizké poplatky. Tim se mnoha
méné movitym lidem otevira moZnost
investovat. Obzvlast v Ceské republice,
kde vétsina lidf spofi na bézném uctuy,

v hotovosti a na spoficim Uctu, tyto sluzby
nabizi novy zplsob sporeni na starf, s vétsf
Sanci na vynos prevysujici inflaci.

Z rozsitené dostupnosti finan¢nich produkt(
téZf také tzv. unbanked populace, tedy ta
st obyvatelstva, kterd z rliznych ddvod(
nenf schopna splnit poZadavky pro uzivanf
tradi¢nich finan¢nich sluZeb nebo pro kterou

je cena téchto sluzeb prohibitivné vysoka.

Z tohoto pohledu jsou zejména mobilni
sluZby nejvice pfinosné pro obyvatele zemi
s méneé rozvinutym finan¢nim sektorem.
Rozvojové zemé tak mohou preskocit
stadium finan¢niho sektoru, ve kterém je
dostupnost sluZeb pfimo Umérna tomu,
jak husta je sit pobocek poskytovatele. Diky
inovacim se vyhnou budovani nakladné
infrastruktury a rovnou vyuZzij digitaini formy
financnich sluzeb.

I'v rozvinutych zemich stale existuiji skupiny
obyvatelstva bez zakladnich finan¢nich
sluzeb, jako je bézny Gcet v bance. V Ceské
republice je to témer kaZzda pata osoba

ve veku nad 15 let a pfitom pouze 10 % z nich
nevidi pro vyuzivani finan¢nich sluzeb dvod.

Graf 2: Podil osob starSich 15 let bez bankovniho G¢tu v zemich EU28 (2017)

Zdroj: World Bank (Global Findex)

Systémova stabilita

FinTech s sebou nese hmatatelné prinosy
pro spotrebitele, ale plynou z tohoto vyvoje
ijind pozitiva?

Jak bylo popsano vyse, banky a P2P
platformy poskytuji Gvéry odlisSnym
zpUsobem. P2P platformy jsou pouze
zprostredkovateli Uvér( a na rozdil od bank
neprovadi transformaci splatnosti. To

predstavuje nevyhodu pro konkrétnf FinTech
firmy, ale potencialnf pfinos pro ekonomiku
jako celek.

Investofi na P2P platformach nepouzivajf
financni paku, ktera v dobrych ¢asech nasobi
zisky a ve Spatnych Casech prohlubuje ztraty.
Pokud by podil takto poskytnutych Gvér(
vzrostl na systémove vyznamnou uroven,
doslo by ke zmirnéni tvérového cyklu
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a finan¢ni sektor by se stal odoIn&jsim. Se
stabilnéjsim vyvojem objemu Gverd se pojf
také stabilnéjsi makroekonomicky vyvoj,

z Ceho? by téZila cela spolecnost. Tento
prinos by byl umensen v pfipadé, Ze by
banky zacaly P2P platformy pouZivat jako
dalsi kanél pro poskytovani tvérd.

Rizika

Rizika Ize rozdélit do dvou skupin -

na rizika, kterym celi samotné firmy a jejich
zakaznici, a na rizika systémova. Rizika firem
a zdkaznikd se Casto prolinaji, protoze pokud
jsou riziku vystaveni uZivatelé sluzeb, pak se
jedna minimalné o reputacni riziko pro jejich
poskytovatele.

Rizika na urovni firem a uZivatelG
Prirychlém rlstu zakaznikd se mlze vyrazné
zvysit pocet dotaz(, stiznostf a jinych
pozadavkd. Usp&sné firmy mohou zacit
brzdit jejich vlastni kapacitni omezeni, a to
personalnfitechnologicka. FinTech startupy
se obecné snaZf fesit tyto problémy se
Skalovanim kombinaci automatizujicich
reSeni napr. ve formé chatbotd a lidskych
operatory, kteff reaguji na méné rutinnf
pozadavky klientd.

Pokud si spotrebitel zaloZf Ucet u nékterého
z poskytovateld platebniho styku, nemze se
jiz vZdy spoléhat na pojiSténi bankovnich
vklad, které bere u podobnych produktd
tradic¢nich bank jako samozrejmost (nekteré
regulované typy subjektd, napt. platebnf
instituce, nicméneé zarucuji ochranu
prostredkd, které jim jejich klienti svéfrili

k provadeni transakci).

S vyuzivanim FinTech sluzeb pfevazné v Cisté
digitalnf podobé se poji kybernetické
riziko. Hackerské Utoky ohrozujf jak osobni
Udaje, tak finance uzivatell a s rostoucim
poctem kanél obsahuijicich citlivé Udaje
nardsté také mnoZstvi potencialnich cild
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Utoku. V pfipadé FinTech sluzeb se miize
jednat o zaznamy transakci a spotfebniho
chovani, rodna cisla nebo biometrické
Udaje uzivatele. K metodam, které se bézné
pouzivaji pro boj s témito hrozbami, patri
Sifrovani a dvoufazové ovéreni. Spolecné

s Udaji o uzivateli jsou ohrozeny také

jeho finance. To se ovSem netyka pouze
FinTech sluzeb, ale také tradi¢nich bank.
Kamenem urazu nékdy byva nedostatecné
zabezpeceny pfistup do vnitfniho prostredi
banky, kde hackeri néjakou dobu pozoruijf,
jak banka interné funguje a nasledné
vkladaji faleSné transakce pod rouskou
béznych operacnich procest. V pripadé
mezinarodniho platebniho systému SWIFT
byly jiz takové Utoky v minulosti Uspésné

a vedly ke kradezi vice nez 100 mil. USD.
Lze argumentovat tim, Ze mladé startupy

a velké technologickeé firmy maji na boj

s kybernetickymi hrozbami vétsi kapacity
nez tradi¢ni financni instituce.

Samostatnou kapitolou jsou kryptomény.
Regulace je minimalni a uz samotna
podstata kryptomeén, které umoznujf
vysokou miru anonymity, vystavuje jejich
uzivatele riziku nevratného odcizenf
prostredkd. Pokud viak vezmeme

priklad nejpopularnéjsi kryptomeny
Bitcoinu, vSechny hackerské Utoky mifily
na uzivatelskou nadstavbu softwaru
Bitcoin. Nikomu se tak zatim nepovedlo
prolomit zabudované bezpec¢nostni prvky
této kryptomény. Na individualni drovni
mdze dojit k odcizeni ovéfovacich Udajd

ke kryptoménové digitalni penézence. Je
tedy na jednotlivych uzivatelich, aby se

proti tomuto riziku chranili. To vyzaduje
minimalné dodrzovani zakladni digitalnf
hygieny a obezfetnou volbu sluzeb

tretich stran. Velice Casté jsou vSak Utoky

na kryptoménové burzy, ke kterym Utocniky
svadf agregace prostredkd velkého mnozstvi
uzivateld na jednom misté.

S kryptoménami souvis{ 1CO, coz je
neregulovany zpUsob ziskavani kapitélu
pomoci emise digitalnich token( a jejich
prodeje investordim. Riziko tkvi hlavné
v podvodnych praktikadch samotnych
emitentd.

Systémova rizika

K systémovym rizikdm potencidlné prispivajf
FinTech firmy pohybujici se na poli Gvérd

a nakupd aktiv. Akciové, dluhopisové

a komoditni trhy mohou byt ovlivnény
rozsffenim robotickych poradcd. Pokud

by roboticti poradci ziskali vyznamny
podil na investi¢nim trhu, pak by mohlo
dojit k zesilenf rizika stadniho chovani
algoritm, které rozhoduiji o alokaci
investic. Nakonec jiZ mame zkuSenost,

Ze algoritmické obchodovani mdze vést

k bleskovému propadu akciového trhu.
FinTech firmy poskytujf Gvéry i tam, kde

je jinf neposkytuji. Je to diky zlepsent
systému hodnocenf kreditniho rizika,
nebo je riziko prehlizeno? Existuji obavy,

7e P2P zprostiedkovatelé Gvérd maji

prilis mékké avérové podminky, coz by
v pfipadé vétsiho rozsiteni tohoto zplsobu
Uvérovani mohlo zvysit systémové riziko.
Zde je dllezité si uvédomit, Ze v piipadé
platforem fungujicich Cisté na principu P2P
neni pouZita z4dna Uvérova paka, ktera

v dobach ekonomického boomu zvy3Suje
zisky a v dobach krizi prohlubuje ztraty.
Pokud by se tedy mély Uveérové podminky
skutecné ukazat prlis mékké, ponesou
ztratu spojenou s relativné vysokym podilem
nesplacenych Uvérl pouze jednotlivi
investofi a nemélo by dojit k prelévani
téchto ztrat a rizik na jiné ¢asti trhu. Stabilita
P2P schématu by byla narusena, pokud by
na strané zdrojd financf zacaly figurovat
banky vyuZivajici finan¢ni paku.



FinTech v CR i ve svété | Vliv novych technologif na finanénf sektor

6 Obsah

4 Evropskd komise, Financni technologie: Komise

podnikd kroky k posileni konkurenceschopnosti
a inovaci na financnim trhu

5 ECA, Regulatory sandbox

FinTech v CR i ve svété | Vliv novych technologif na finan¢nf sektor

Regulace

Legislativa a instituce

Zda se to paradoxni, ale podporovatelem
FinTech firem m(ze byt i verejny sektor
prostrednictvim regulace. AC ma regulace
obcas tendenci inovace zadupavat, v ramci
iniciativy Unie kapitalovych trhd* se Evropska
komise snazi pomoci sady legislativnich
opatreni podpofit nebankovni financovani, tj.
mimo jiné i FinTech.

Praktickym pfikladem je smérnice

o platebnich sluzbach (PSD2). Ta bankam
narizuje, aby tretim stranam zpristupnily
data svych klient( prostfednictvim tzv.

API (Application Programming Interface),
pokud s tim klient souhlast. Jinymi slovy

tato regulace otevira cestu tfetim stranam
pro spravu bankovnich Gctd. Témi tretimi
stranami mohou byt jak novi hradi (startupy),
tak tradic¢nf hraci (jiné banky ¢i technologické
firmy). PSD2 tak zvy3uje konkurenci

na trhu plateb a vyssi konkurence je vzdy
pfizniva pro spotrebitele. Na druhou stranu
spréva platebnich U¢tl tietimi stranami je
regulovana a dohlizena dohledovymi organy,
€oz ma za cil omezit rizika pro spotrebitele

a vytvorit ddvéru v tento novy typ sluzeb.

Dalsim pozitivnim pfikladem je pfistup
britské FCA (Financial Conduct Authority)

s ucelenou strategii na podporu britského
FinTech, aby Velké Britanie i nadéle z{istala
na svétové Spicce v poskytovani financnich
sluzeb. Napriklad aktivné podporuje

FinTech spole¢nosti prostfednictvim svého
Innovation Hub. Dale nabizi inovativnim
firmam moznost tzv. regulatory sandbox5,
coZ je testovaci prostredi, ve kterém si
inovativni firmy mohou vyzkouset své byznys
modely bez toho, aby musely striktné plnit
veskeré regulatorni pozadavky. Vyhody
tohoto pfistupu jsou:

* SniZeni ndkladd na uvedeni inovativnich
napadd na trh;

e umoznit inovativnim firmam lepsi pfistup
k financim®;

e umoznit, aby bylo vice inovativnich
produktl testovéno a uvedeno na trh;

* umoznit regulatorovi pracovat
s inovativnimi firmami, aby byla i u novych
produktl zajisténa adekvatni ochrana
spotrebitele.

Britsky regulator se snazi podporovat malé
a stfednf FinTech firmy i povinnosti velkych
bank sdilet informace s ostatnimi subjekty,
napfiklad informace o Uvérovych datech
(tj. nad rémec PSD2). Timto pfistupem se
britsky regulator snazi vytvofit prostor pro
konkurenci tradi¢nich hracd a podporit tak
inovace. Strategie obsahuje radu dalSich
krok{ pro systematickou podporu FinTech.
Bohuzel pristup regulator v zemich
kontinentalni Evropy nenf az na vyjimky tak
prikladny.

DalSimi regulacnimi koncepty, které
podporily vyvoj nékterych forem FinTech
(zejména RegTech), byly AML, KYC, GDPR,
MIFID Il, Basel lll, Solvency Il a AIFMD.

AML a KYC jsou soubory predpist snazicf
se predchazet vyuzivani financniho systému
k prani Spinavych penéz.

GDPR je obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajd. Ukotvuje prévo spotrebiteld
ziskavat informace o tom, které jejich osobnf
Udaje jsou zpracovavany a pro¢, a domahat
se dodrzovani pravidel, vetné napravy
stavu.

MIFID Il je smérnice o trzich s financnimi
instrumenty. Jejim cilem je zlepsit
konkurenceschopnost finan¢nich trhi
vytvorenim jednotného trhu pro investicni
sluzby a aktivity a zajistit vysoky stupen
ochrany pro investory do finan¢nich
instrumentd.
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https://ec.europa.eu/czech-republic/news/180308_Fintech_cs
https://ec.europa.eu/czech-republic/news/180308_Fintech_cs
https://ec.europa.eu/czech-republic/news/180308_Fintech_cs
https://www.fca.org.uk/publication/research/regulatory-sandbox.pdf
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BASEL Il je sada mezindrodné uznavanych
opatreni, vypracovanych v reakci na krizi z let
2007-2009, ktera maji za cil posflit regulaci,
dohled a rizikovy management bank. BASEL Il
upravuje zejména pravidla pro kapitalovou
primérenost bank (pilit I, pilff I, proticyklicka
kapitalova rezerva, bezpecnostni kapitalova
rezerva), ale i rizikovy management bank ¢i
likviditnf poZadavky.

Solvency Il je smérnice regulujici podnikani
v pojistovnictvi. Tato smérnice zejména
nastavuje pravidla pro kapital pojistoven

na zakladé rizika, které pojistovny podstupuij.
Dale definuje risk management pojistoven,
dohled nad pojistovnictvim ¢i vykaznictvi
pojistoven.

AIFMD je smérnice o spravcich alternativnich
investi¢nich fond, ktera vznikla v reakci

na financni krizi a vytvari harmonizovany
reZim pro fondy kolektivniho investovani.

Specifickym problémem je regulace 1CO.
Tato Cast FinTech roste podobné jako
kryptomeény velmi rychle a jedna se o natolik
novy fenomén, 7e na néj reaguje regulace se
zpozdénim. Otevienym problémem je,

kdy ICO spadaji pod definici cennych papirg,
a tedy i pod prislusnou regulaci, a kdy
nikoliv. Regulace sice vyznamné zvy3Suje
administrativni naklady pfi ziskavani nového
kapitdlu, ale zéroven slouZf jako ochrana
investory proti podvoddm.

Regula¢ni a dohledové organy v EU a USA
upozornujf investory do ICO, aby si byli
veédomi rizik a aby si firmy emitujici ICO
provérovali. Emitenty ICO pak upozornuiji, ze
za urcitych podminek mtizou ICO splrovat
definici cenného papiru a vztahovat se na né
prislusna regulace a oznamovaci povinnosti

(viz pozice SEC” a pozice ESMA® k ICO).

Centralni banky

Centralni banky ovliviuji FinTech zejména
z pozice dohledového organu, a to bud
pozitivné, nebo negativné.

Za pozitivni pristup Ize oznacit aktivitu

Bank of England, ktera spustila FinTech
akcelerator. Bank of England nechce pouze
podporit startupy, ale také vyuZit inovace

v centralni bance.

Oficialn pozici CNB k regulaci FinTech Ize
shrnout do téchto bod°:

Otevrenost, nedusit potencial k inovacim;

nevytvaret specificka pravidla, nejsou-li
nutna (nenf Ukolem regulace vytvaret
inovace);

stejné zachazeni se vsemi Ucastniky trhu
(technologicka neutralita);

monitoring a pfipravenost zasdhnout
(dGvéra verejnostije hlavnim aktivem
centralni banky).

v CNB nedavno vznikl novy Odbor regulace
platebniho styku a finan¢nich inovaci, ktery
by se mél zabyvat mimo jiné regulaci FinTech.

Rada centrélnich bank experimentuje

s FinTech feSenimi, zejména na bazi
blockchainu. Dle priizkumu (Hileman &
Rauchs, 2017) zvaZuje 82 % centralnich
bank svéta zavedeni vlastni kryptomeény,
52 % centralnich bank pak zvazuje vyuZiti
technologie blockchain k platebnim
Uceldm. K praktické implementaci je vak
pravdépodobné jesté daleko. Jednotlivé
centralni banky by mély své aktivity
koordinovat s MMF, aby vznikla feSeni byla
postavena na jednotnych regulatornich
zakladech.

Seznam zemi podporujicich FinTech

Podpora formou inovacniho hubu

Rakousko, Belgie, ECB, Francie, Némecko, Italie, Hongkong, Japonsko, Jizni Korea, Lucembursko,
Nizozemsko, Polsko, Singapur, Svycarsko, Spojené kralovstvf

Podpora prostrednictvim akceleratoru

Rakousko, Francie, Hongkong, Singapur, Spojené kralovstvi

Regulatory sandbox

Rakousko, Hongkong, Jizni Korea, Nizozemsko, Singapur, Svycarsko, Spojené krélovstvi

Zdroj: BIS™

6 FinTech firmy jsou casto zdvislé na externim financovani, které je vétsinou
poskytovdno prostrednictvim viastniho kapitdlu. Kvali regulatorni nejistoté FinTech

regulatorni riziko v potaz pri svych investicich. Podle odhadt FCA je regulatorni riziko

zodpovédné za pokles valuaci o 15 %.
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9 CNB, FinTech pohledem centrdini banky
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Startupy, banky nebo
technologické firmy?

Startupy

Startupy jsou pfirozené vhodnym
prostredim pro inovace vdeho druhu.
Oproti velkym zavedenym firmam (at uz
bankam, ¢i technologickym firmam) majf
vyhodu v rychlém a pruzném rozhodovani.
Neprekvapi tedy, Ze mnoho financnich
inovaci vzeslo pravé z oblasti startupd.
Startupy se ale ¢asto potykaji s problémem,
jak financovat sv(j rist.

FinTech startupy pronikly zejména do oblastf
platebnich sluzeb, zprostredkovatelskych
sluzeb (zejména zprostredkovani tvér(

a pojisténf), financniho managementu,
ziskavani kapitalu, obchodovani s cennymi
papiry, kryptomén a do Fady dalSich oblastf.

Technologické firmy

Velké technologické firmy jako Apple,
Google, Amazon a Facebook majf vsechny
predpoklady pro to, aby prichazely s FinTech
reSenimi a uvadély je do praxe. Jednak

maji obrovské finan¢nf zdroje pro vyvoj
inovativnich produkt( a jednak disponujf

technologickym know-how.

Jednou z Klicovych vyhod je skute¢nost, Ze
uZivatelé jejich sluZeb u nich maji vytvorenu
elektronickou identitu, kterou Ize vyuZit

i v oblasti financnich sluZeb. Napriklad identitu
v e-shopu Amazonu Ize vyuzit k transakcim
pres platebni systém Amazon Pay. Navic tyto
spolecnosti disponuji detailnimi behavioralnimi

profily klientd.


https://www.sec.gov/ICO
https://www.esma.europa.eu/press-news/esma-news/esma-highlights-ico-risks-investors-and-firms
https://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/verejnost/pro_media/konference_projevy/vystoupeni_projevy/download/mora_20181011_bankovni_forum.pdf
https://www.bis.org/bcbs/publ/d415.pdf
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Challenger banky

Jedna se o plvodné britsky fenomén, ktery
se ale postupné §iff do svéta. Za Challenger
banky se oznacuji malé retailové, vétsinou
online banky, které konkuruji tradi¢nim
zavedenym bankam s kamennymi
pobockami. Challenger banky majf diky
absenci kamennych pobocek nizsi naklady
neZ tradi¢ni banky. Také vyuZivaji inovativni
online produkty, kterymi lakaji klienty
tradi¢nich bank a klienty, kterym tradi¢nf
banky z rdznych déivod mohou jen obtizné
nabidnout své produkty (malé a stredni
firmy).

Banky

Tradi¢ni banky pochopitelné nenechavaji bez
odpovedi zmenSovani svého trzntho podilu
na Ukor novych hracd. Rada bankovnich
domU budto sama vyviji FinTech fesent,
nebo spolupracuje se startupy a inkorporuje
jejich feseni do svych produktC. V pripadé
nékladnych projektd se spojuji do aliancf
(napriklad vyvoj platebnich systémd na bazi
blockchainu). Implementace FinTech reSenf
probiha v fadé oblasti, namatkou blockchain,
datova analytika, pojisténi, osobni finance,
sprdva aktiv, platebnf sluzby, pljcovani,
finan¢ni sluzby, regulatorni technologie

a dalst.

Banky jsou motivovany k FinTech feSenim
Usporami nakladd, protoZe digitalizace

a automatizace snizuji nutnost jednat

s klienty osobné, ¢imz omezuji personalni
naklady. Na druhou stranu FinTech FeSeni
vyZaduji nezanedbatelné pocatecni investice,
které dale nardstaji, jsou-li implementovana

v souhre se starymi systémy.

Neziskovy sektor

DUleZitou inovaci v oblasti FinTech je
technologie blockchain. Blockchain ma
potencial pro transformaci samotného
prostredku smény u vSech transakdi, tedy
samotnych penéz. Tato technologie pritom
vznikla mimo firemni sektor.
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Technologickeé inovace se ve financ¢nim sektoru
projevuji v celé fadeé oblasti. Nasledujici vycet
jisté nenf vy€erpavajici, mél by viak poskytnout
zakladnf prehled technologif, které Ize zaradit
pod termin FinTech.

Komunikace a administrace

Dnes jiz béZnou soucasti financnich sluzeb
je komunikace prostfednictvim online
platforem. Obsluha bankovniho Gctu
pres internet nebo mobilnf aplikaci je jiz
samoziejmostl. Dalsi aplikaci jsou online
platformy pro obchodovani na financnich
trzich.

Prechod k online komunikaci s klienty je
soucasti Sirsfho procesu inovadi, ktery Ize
shrnout terminem ,digitaIni transformace”.
Jde napriklad také o digitalizaci internich
procesd finan¢nich institucf, nové formy
kolaborace zaméstnancd apod.

Soucasti digitalni transformace je také
zavadéni RPA (Robotic Process Automation).
Cilem je snizeni nakladd a zvysenf kvality

a spolehlivosti u administrativnich

¢innosti. Prikladem aplikace mdze byt
proces on-boardingu klientd (AML, KYC

a dalsi procedury), ktery je kvili regulaci
administrativné narocny. Dalsf oblastf
aplikace je automatizace back-office

a middle-office ¢innosti.

Vzhledem k tomu, Ze pristup k penéZznim
prostredkdm a financnim produktlm pres
internet prinasi riziko zcizeni identifikacnich
Udajd nebo jiného proloment pristupu,
prichazi s vyuzivanim online platforem potfeba
zajisténi kybernetické bezpecnosti.

S rozvojem umélé inteligence souvisi snaha
financnich instituci vyuZivat ke komunikaci

s klienty chatboty, ktefi dokaZi fesit bézné,
opakujic se dotazy. Limitujicim faktorem pro
rychlej§i nasazovani chatbot( v CR je fakt,

Kategorizace FinTech

Ze vétsina Al algoritmd byla vyvinuta pro
anglicky jazyk a ¢eStina je pro né pomérné
komplikovana.

Nabidka finan¢nich produkt( jednotlivych
bank, pojistoven a dalsich instituci se
samoziejmé lisi. Zakaznik Casto fesi dilema,
zda vyuzivat sluzby primarné od jedné
instituce a snazit se omezit naklady na spravu
finan¢nich produktd, nebo vénovat vice Usilf
a sestavit si portfolio finan¢nich produktt

od rdznych firem podle jejich vyhodnosti.
Takové dilema mize vyresit agregace
finan¢nich produktd v rdmci jedné platformy.
Vyznam agregator( zvysila nové evropska
regulace s nazvem PSD2 (Payment Service
Directive). Limitujici vSak je pozadavek

na obnoveni souhlasu klienta kazdych

90 dnd, coz miize v pripadé vétsiho poctu
finan¢nich produkt( uZivatele obtézovat.

Pfevody penéz a platby

Prestoze dnes najdeme technologické
inovace v celé rade oblasti financniho
sektoru, patrné nejviditeln&ji zmenily oblast
plateb, a to od tradi¢nich platebnich systém(
az po vznik novych mén v Cele s Bitcoinem.

Tradi¢ni systémy pro prevod penéz
prostrednictvim centralnich clearingovych
systéma dfive vyZadovaly k validaci transakce
nékolik dnd, v lepsim pripadé hodin.
Technologické moznosti tuto dobu dokaz
zZkrétit na vtefiny. Rada zemf jiz okamzité
platby zavedla, v Ceské republice jsou v roce
2018 v testovacim provozu a mély by byt
spustény v zaveru roku.

S rozvojem nakupovani pres internet prisel
rozvoj internetovych platebnich bran

a online platebnich systému. Zde neni
potreba dlouhého vysvétlovani, staci zminit
jméno spolecnosti PayPal. O vyznamu
promeény této oblasti svédcf skutecnost, ze
v fadé zemi ma jiz PayPal vétsi trzni podil



FinTech v CR i ve svété | Vliv novych technologif na finanénf sektor

na trhu nez tradi¢ni spolecnosti Mastercard
a Visa. Navic vznikla v oblasti online

plateb celé fada dalsich FinTech projektd,
vcetné projektl velkych technologickych
spole¢nosti. Dalsf inovaci v oblasti plateb

je pouzivani mobilnich telefond a chytrych
hodinek.

Devizové konverze byvaji ¢asto soucasti
online platforem pro transfer penéz,

nékdy jde o samostatné nabizenou

sluzbu. Zasadnim rozdilem ve srovnani

se smeénarnami ¢i bankovnimi devizovymi
konverzemi jsou devizové kurzy nabizené
Klientdm. U béZnych ménovych part nabizi
FinTech firmy v podstaté mezibankovnf
devizové kurzy.

FinTech firmy jsou také schopny vyznamné

snizit néklady mezinarodnich prevodd. To
uvitaji i osoby, které je vyuZivaji predevsim

Obr. 1: Jak funguje blockchain?

za Ucelem remitence.

Inovace zasahuiji také transakce mezi
finan¢nimi institucemi. Pfikladem je

USC (Utility Settlement Coin). Jedna se

o kryptomeénu na bazi blockchainu, kterou
vyviji nékolik velkych mezindrodnich bank
pro vzajemny platebni styk. USC je pIné
kryta hotovostf u centralnich bank a je
denominovana v konvenc¢nich ménach.

Kli€ovi hraci a sluzby
PayPal, Stripe, Alipay, Amazon Pay, Google
Pay, Apple Pay, Revolut, WePay, Klarna,

Braintree, Adyen, Square, Ripple, Garmin Pay,

SDK finance.

Firmyv CR

Twisto, Wultra, Dateio, Worldcore, Limet,
Storyous, Zingly (multibanking), mopetcz,
Paystory, Roger, Fakturoid, Auka, DevCharge.

Specifika transakce :l y |:|

odesSle vSem

pocitaciim v siti

6 Obsah

Kryptomény

Samostatnou kapitolou jsou kryptomény.
Kryptomeénou se rozumi digitalni finan¢ni
aktivum, které je emitovano, aby slouzilo jako
prostredek smény. Na rozdil od tradi¢nich
meén, at jiz ve fyzické, Ci elektronické podobé,
nedochazi k verifikaci transakce v centralnim
clearingové instituci, ale decentralizované
prostrednictvim technologie blockchain.
Podobné jako PayPal definoval online platby,
Bitcoin je pro mnohé synonymem pro
kryptomény. | zde v3ak vyrostla pocetna
konkurence.

Klicovi hraci a sluzby
Coinbase, r3, Chain, Cobalt, Circle, USC,
Ripple, Digital Asset, Axoni, Chain.

Firmyv CR
ARS Cryptotechnology, Globula, EasyCoin.
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Uvéry

Inovace se nevyhnuly ani jadru finan¢niho
byznysu: poskytovani tvérl. Co prinesl
FinTech nového v této oblasti? Predevsim
zrychlenf procesu vyhodnocenf Gvérovych
Zadosti diky digitalizaci a automatizaci.
Jednim z prikladd technologické inovace

v oblasti hodnocent kreditniho rizika je
nastroj Eagle Eye z dilny Deloitte, ktery

v redlném Case provadi sémantickou analyzu
velkého mnoZzstvi online dat.

Dalsim prikladem jsou nové zpdsoby
hodnocenf kreditniho rizika, resp. vyuZzitf
novych zdrojd informacf o platebnf discipliné
Klientd. Zatimco tradi¢nf banka vyzaduje
doloZenf pfijmQ, FinTech firma se mze
podivat na profil v sfti LinkedIn nebo

nakupy u Amazonu a doplnit jimi informace
z databazi TransUnion a Equifax (registry
dluznika).

Diky FinTech startup@m navic nezlstavaijf
modely odhadu kreditniho rizika jen v rukou
bank, které jimi odhaduji bonitu Zadatel(

0 Uvér, ale jsou k dispozici i spotrebitellm,
ktefi si mohou spocitat své kreditnf riziko
jesté predtim, neZ pozadaji o Uver.

Na trh s tvery také vstoupily nekteré
platformy pro online prodej zboZi. Napriklad

Amazon nabizf firmam prodavajicim své zboZi

pres e-shop Amazonu Uvér. Pokud by tento
Gvér nebyl splacen, miize Amazon omezit
ztraty zadrzenim trzeb.

Pljcovani penéz mezi fyzickymi osobami
tu bylo vzdy, ale diky internetu bylo mozné
vyvinout platformy pro takové pljcky

ve velkém méritku. Peer-to-peer pujéky
vSak dnes vyuzivaji nejen fyzické osoby,
ale i firmy. Urokové sazby Gvér( mohou
byt stanoveny reverzni aukci nebo pomoci
zprostredkovatele s vyuzitim odhadu
kreditniho rizika. Obvykle tyto pljcky nebyvaji
nijak pojistény, nékteré platformy pro P2P
pUjcky si ovsem vytvorily viastni fondy pro
krytf pripadnych ztrat pfi selhani dluznika.

Blockchain si lidé vetSinou spojujf
s kryptoménami, své uplatnéni nasel ale
také v oblasti Gvér(. Konkrétnim prikladem

je aplikace pro administraci syndikovanych
Gveérq, kde sdileni informaci, které byly drive
predavany po telefonu & e-mailem, zajistuje
technologie na bazi blockchainu.

Klicovi hraci a sluzby
Avant, Credit Carma, Kabbage, Amazon
Lending, Amazon Cash, Ant Financial.

Firmyv CR
Zonky, Roger.

Financni planovani

Néstroje na sledovéni vydajl a jejich
optimalizaci dostavaji zcela novy rozmeér

pfi moznosti napojeni na APl bank. Diky
tomu mUZe byt vklddani a kategorizace
vydajl do programu na analyzu vydajd

a predikci vyvoje financi automatické.

Do budoucna mUze vkladani informact
zjednodusit propojeni s e-shopy, kde
nakupujeme stale vice zboZf a sluzeb, nebo
s virtualnimi asistenty, jako jsou Alexa

Ci Siri, které umoznujf vytvaret nakupni
seznamy hlasovymi pokyny, nebo dokonce
primo realizaci ndkupl pres internet. Zatim
koexistuji dva obchodni modely: spoluprace
banky a startupu a integrace nastrojd pro
online rozpoctovani a financni planovani
do bankovnich aplikaci pro pristup k uctlim.

Kli€ovi hraci a sluzby
Mint, Wally, Acorns, Linkable, Kasisto, Clarity
Money.

Firmy v CR
Zingly, BudgetBakers, Spendee.

Uspory / investice / wealth
management

Postupy v oblasti finanéniho poradenstvi
a wealth managementu jsou ¢asto
standardizované ¢ vynucené regulaci,

at jiz jde o on-boarding klientd, pfipravu
investi¢nich doporuceni, nebo optimalizaci
portfolia. Proto nenf prekvapivé, Ze ¢ast
¢innostf investi¢nich poradcd nahradily
algoritmy (roboadvisors). Ani zde nemusi
dojit k negativni disrupci. Technologie mdze
dovolit poradclim, aby se vice vénovali
vztahtim se svymi klienty, coZ je velmi
dllezita oblast v rdmci wealth managementu.
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V portfolio managementu nasla své misto
big data analyza. To, co bylo dffve doménou
technologicky orientovanych hedge fondd,
se stava mainstreamem v celém oboru.

Kli€ovi hraci a sluzby
Betterment, Wealthfront, Motif,
Credit Carma.

Firmy v CR
BudgetBakers, Spendee.

Trading

Technologické inovace vyrazné zmeénily

svét obchodnikl s cennymi papiry v mnoha
ohledech. Technologie tradi¢nf burzovni
obchodovani s cennymi papiry vyrazné
zrychlily a zlevnily. Pokles poplatk{

z obchodl byl natolik drtivy, Ze vedl k vyrazné
konsolidaci na trhu s témito sluzbami.

Retailovy trh zménil nastup online
obchodnich platforem. V Evropé tomu
pomohlo také sjednoceni regulace (MiFID),
kterd obchodniklim z ¢lenskych zemf
zjednodusuje pristup na vdechny trhy

v ramci EU. Podobné jako mezi burzovnimi
brokery i zde si zvySenf konkurence

vybira svou dan v podobé poklesu prijmé

ze zprostredkovani obchodd. Dokonce

se jiz objevily firmy nabizejici omezeny
objem obchod zcela bez poplatkd.

Jednou z nejvyraznéjsich technologickych
inovaci v oblasti obchodovani je rozsireni
algoritmického obchodovani. V této
oblasti najdeme algoritmy k realizaci
standardnich obchodnich pokynd typu
VWAP (volume-weighted average price)
nebo TWAP (time-weighted average price),
které nahradily jednu z tradi¢nich profesi

na trading desku v investi¢nich bankach, ale
také velmi komplikované algoritmy hledajici
souvislosti mezi mnoha proménnymi s cilem
ziskat predikéni model pro vyvoj vybraného
finan¢niho aktiva. Quant fondy dnes tvorf
nemalou ¢ast objemu obchodd na finan¢nich
trzich. Oblast algoritmického obchodovani
muZe v budoucnosti dramaticky zménit
nastup kvantovych pocitacd, ktery by
vyrazné urychlil optimalizaci portfolii pomoci
Monte Carlo simulaci a dalsich pouzivanych
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vypocetné naro¢nych technik. Dopad umocni
kombinace kvantovych pocitact a umélé
inteligence ¢i strojového uceni.

Souvisejici technologickou inovadi,

kterad navazala na rozvoj algoritmického
obchodovani, je HFT (High Frequency
Trading), kde komparativni vyhodu vytvari
rychlost exekuce obchodniho prikazu.

Predéatorské postupy HFT obchodnikd
podpofily vznik dalsi inovace -
mimoburzovni platformy oznacované jako
dark pools. Vyhodou obchodovani v dark
pools je moznost realizovat velké blokové
obchody, aniz by klient byl vystaven ,front-
runningu” ze strany HFT obchodnikd.
Nevyhodou je minimalni transparence

a riziko konfliktu zajma bank a obchodnikd
provozujicich dark pool.

V pfipadé burzovnich operatori se nabizi
vyuziti technologie blockchain k realizaci

a evidenci transakci na trhu. NASDAQ jiz
zacal pouzivat blockchain na jednom z trh,
ktery provozuje.

Kli€ovi hraci a sluzby
Robinhood, Motif, TradelT, Trading 212.

Research

V oblasti investi¢niho vyzkumu Ize uplatnit
celou fadu technologickych inovaci.

Nékdy se souhrnné zahrnuji do terminu
advanced analytics. Jde o vyuzitf algoritmd
k hledani zavislostf ve vyvoji financnich

aktiv, behavioraini analyzu / analyzu
sentimentu prostrednictvim prohledavani
internetu a socialnich sit, umélou inteligenci,
ktera automaticky zpfesnuje nalezené
vzorce, vizualizaci dat apod. V podstaté

jde o eliminaci kognitivnich zkreslenf pfi
investi¢nim rozhodovani. Radu moznostf
pfinasi Internet of Things (IoT). Vhodné
umisténa ¢idla automaticky prinasi digitalné
zpracovatelna data z redlného svéta.
Napfiklad v obchodovani s komoditami Ize
vyuzit lokacni senzory pro ziskani informaci
o pohybu kontejnerd a nakladnich lodf

na mori. Nové moznosti nabizi propojent loT
a big data analyzy.

6 Obsah

Capital raising

Tradicni formy ziskavani kapitalu, jako

jsou IPO, private equity investice, venture
kapital ¢i emise dluhopisd, doplnily finanénf
inovace o dal3f zpdsoby. Jednim z nich je
crowdfunding. Jde o formu investovani, kdy
se prostrednictvim internetové platformy
sklada vice investor( na cilovou ¢astku
pozadovanou pro realizaci oznameného
zaméru. V podstaté jde o obdobu
syndikovaného Uvéru. V tomto pripadé
ovsem investory nejsou banky, ale jednotlivci
Ci firmy. Navic nemusf jit pouze o dluhové
financovani, ale také o ziskanf podilu ve firmé.
Prostrednictvim crowdfundingu mohou

byt financovany investice firem, charitativni
projekty nebo politické kampané.

Specialni formou crowdfundingu je ICO
(Initial Coin Offering). Nikoli nahodou je tato
zkratka podobné IPO, typickému zplsobu
financovani prostrednictvim emise akcil.

V pripadé ICO oviem nejsou emitovany
podily ve firmé, ale tokeny. Firma hledajicf
financovani svych projektl v rdmci ICO
vydava specialni kryptoménu urcenou
pouze k tomuto Ucelu a nabiz ji investorlim
za urcitou cenu. Pokud se financovany
projekt bude dafrit, je Sance, Ze hodnota
této kryptomeény bude stoupat a bude
moZné ji v budoucnosti prodat se ziskem.

V pripadé ICO ovSem investor neziskava podil
ve firmé a hodnota pfislusné kryptoméeny
se mUZe vyvijet jinak nez ,podkladovy”
projekt. Na rozdil od IPO nenfi ICO zpravidla
nijak regulovano. To na jedné strané

proces financovani vyrazné zjednodusuje

a urychluje, na strané druhé ale prinasi pro
investory podstatné vyssiriziko. V fadé
pripadd byli investoriv rdmci ICO podvedeni.

Kli¢ovi hraci a sluzby
Kickstarter, GoFundMe, Indiegogo.

Firmyv CR
Zonky, Hithit, Fundlift, Startovac, Nakopni.me,
Zalep.to, Upvest.
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Trade finance

Soucasti velkoobchodnich transakci byva
Ucast bank poskytuijicich sluzby v ramci
trade finance. V podstaté jde o zaruku banky
prodavajici strané, Ze kupujici ma penize
(nebo zajistény Uveér), a naopak kupujici
dostane informaci, Ze zboZi bylo vypraveno.
Trade finance zahrnuje celou rfadu réizné
komplikovanych finan¢nich produktd,

od bankovnich zaruk pres dokumentarni
akreditivy aZ po faktoring a forfaiting.
Vzhledem k administrativni naroc¢nosti je
trade finance dalsi oblasti, kde se nabizi
vyuZzitl blockchainu. Detailni popis vyuZiti
technologie blockchain pfinasi studie
Deloitte: How Blockchain Can Reshape
Trade Finance. V kvétnu 2018 probéhla prvni
transakce s vyuZitim této technologie.

Klic¢ovi hraci a sluzby
3

M&A

Proces fuze ¢i akvizice byva administrativné
velmi naroc¢ny. Klicovym prvkem

v pribéhu transakce je ddvéra mezi vsemi
zUcastnénymi. Oba tyto aspekty resitzv.
chytré kontrakty (smart contracts)
zaloZené na technologii blockchain. V praxi
se nejcastéji pouziva Ethereum. Nékdy
ovsem nemust it o vefejné oveérované zapisy
v decentralizované databazi, ale o privatni
systém s pristupem omezenym na Ucastniky
transakce (private blockchain). Kazda
informace ¢i transakce je privyuziti chytrého
kontraktu ukladana do blockchainu a kazdy
Ucastnik ji mdze nezavisle ovérit. Tim se stava
nezmenitelnou a je garantovana jeji pravost.

Takto je mozné omezit roli zprostredkuijicich
tretich stran. Zaroven to umoznuje omezit
Casto obsahlou ,papirovou agendu”

a automaticky vynutit pInénf po splnénf
podminek kontraktu. V ddsledku mohou
chytré kontrakty nahradit tradi¢ni pravni
smlouvy. Hodf se ovSem v oblastech, které
jsou prehledné (napr. clearing, settlement).
Tam, kde hraje znac¢nou roli tsudek, by
mohla byt jejich aplikace problematicka. Dalsi
technologickou inovaci je uméla inteligence
ve formé prévnich asistent( (napf. Kira),
uplatnitelna napriklad pfi due dilligence
vramci M&A.

InsurTech

Inovace se nevyhybaji ani pojisténi. Nove
vznikajici pojistovny vyuZivaji technologie,
jako jsou uméla inteligence, chatboti a online
prodejni a komunikacnf platformy, coz
umozniuje dosahovat nizsich nékladd nez

u tradi¢nich hréc¢d na trhu.

Konkurenci standardniho modelu pojistoven
se staly peer-to-peer pojistovny, které jsou
postaveny na vzajemném pojisténi Ucastnik{
mezi sebou s tim, Ze provozovatel platformy
si bere pfedem pevné urcené procento

z vybraného pojistného k hrazeni naklad(

a svého zisku. Pokud naklady na Skodné
udalosti neprevysi vybrané pojistné, vraci

se penize zpét Ucastniklim. Mikropojistky
jsou dalSi formou inovace v pojistént. Existuje
napriklad moznost koupit si pojistént

pro automobil pouze na hodinu. Existuje

i flexibilni verze pojistky, kdy si klient pomoci
aplikace vybrané pojisténi zapina a vypina
podle svych potfeb.

Nové moznosti v oblasti pojisténi nabizi
vyuziti nové dostupnych dat o klientech.
Napfiklad aplikace nainstalovana do klientova
mobilniho telefonu maze poskytovat
polohova data, a tedy informace o Cetnosti

a cilech cest. Na tomto zakladé existuje
pojisténi automobilu, kde se pojistka

neplati na predem urcenou dobu, ale

podle skute¢né ujeté vzdalenosti. Algoritmy
strojového uceni specializované na analyzu
vizualnich dat pomahaji urychlit, zpFesnit

a zlevnit proces likvidace pojistnych udalosti.
Na zakladé fotografie pojisténého vozu jsou
tyto algoritmy schopné identifikovat znackuy,
model vozu a miru poskozeni.

loT prichazi se senzory, které mohou
poskytnout cenna data o chovani

Klient(. Prikladem jsou chytré naramky

Ci sporttestery, které sleduji Zivotnf styl
klienta (dobu spanku, Cetnost a intenzitu
sportovnich aktivit apod.). Senzory
nainstalované v domacnosti mohou

snizit Skody pfi pojistnych udalostech,
kdyZ pomohou zachytit dym pfi pozZaru Ci
vyplaveni hned v pocatku a varovat klienta.
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Technologické inovace nabizi v pojistovnictvi
stejné jako v bankach moznost automatizace
back office ¢Cinnosti pomoci RPA.

Rozvoj internetu a jeho pouzivani s sebou
prinasi obrovské moznosti, ale také velka
rizika. Kde je riziko, tam jsou i pojistovny.
Novym pojistnym produktem je pojiSténi
proti kybernetickym rizikim.

Kliovi hraci a sluzby

Knip, Clark, Cuvva, Simplesurance,
Friendsurance, Lemonade, Guevara, Inspeer,
Oscar, Clover Health.

Firmyv CR
Prvni klubova pojistovna, MutuMutu.

RegTech

Financnf sektor patfi mezi odvétvi s velmi
silnou regulaci. Po financnf krizi v roce 2008
regulatornf zatéZ dale vyrazné stoupla

ve snaze sniZit riziko opakovan krize. Jednou
z odpovédi na zvySenou regulatorni zatéz je

RegTech (regulatory technology). Jde o vyuZiti

technologickych inovaci k automatizaci
regulatornich procesd, tj. sbér dat, jejich
vyhodnocent a pfiprava informaci a reportd
pro dohledovou instituci.

22

Nejcasteji se firmy poskytujici Reglech
zaméruji na feSenf pro nasledujici oblasti
regulace: AML (anti-money laundering), KYC
(know your customer), GDPR, MiFID Il, Basel ll,
Solvency Il a PSD2.

FinTech firmy napfiklad pouzivaji big data
technologii pfi zatézovych testech bank
vramci Basel lll. DalSim prikladem je
automatické ovérovani identity osob v ramci
AML a KYC procest.

FinTech firmy se nezaméruji pouze na firemni

klientelu, ale spolupracuiji také s regulatory
¢i burzovnimi operatory, kterym pomahajt
napriklad s monitoringem finan¢nich trh
a odhalovanim nekalych praktik, jako je
insider trading (SupTech - Supervisory
Technology).

Klicovi hraci a sluzby

SenseTime, Signifyd, Checkr, Symphony,
Scality, AuthO, BiglD, Seal, Ayasdi, Onfido,
Trulioo, Ancoa, IdentityMind, BioCatch.

Firmyv CR
ThreatMark
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Graf 3: Investice v oblasti FinTech (mld. USD)
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Jako vetSina mladych odvétvi ekonomiky roste

FinTech velmi rychlym tempem. Objem investic
v oblasti FinTech se v celosvetovém méfitku

za posledni roky zdvojnasobil a v loriském roce
dosahl témer 40 mld. USD. Nejvice pozornosti

2014 2015

Zdroj: FinTech Global

FinTech se logicky zacal objevovat v oblastech,
kde se stretly technologické inovacni
prostredi, vyspély financni sektor a silna
regulace, tj. zejména v USA a nasledné

v Evropé. V poslednich letech se ovsem
situace z regionalniho pohledu vyznamné
zmeénila a prim dnes hrajf asijské zemé v ele
s Cinou. Dominandi Asie stvrdilo leto3nf kolo
financovani spolecnosti Ant Financial, kdy
objem ziskanych prostfedkd dosahl 14 mid.
USD. Nejde jen o zlomovou udalost na poli
FinTech, ale o vibec nejvétsi fundraising
privatni spolecnosti v historii.

Obecné dochazi k tomu, Ze na celkovém
objemu investic v oblasti FinTech nyni prevazuijt
velké transakce. Uspé3né startupy se dostaly

-iNnTech vCera a dnes

vénujf investori pljckam, platebnim systémdam
a kybernetické bezpecnosti. Investice v oblasti
InsurTech a RegTech jsou prozatim o poznani
nizsi.

Graf 4: Struktura investic do FinTech (mid. USD)

B B Trading
- Nové banky
= W Wealthm
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Platb
W Pjck
B Ostatni
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do hledacku tradicnich bank a zaroven se
zvySuje objem fUzf a akvizic, kdy rychle rostouct
FinTech firmy pohlcujf své konkurenty.

Ve stfedni Evropé je lidrem na FinTech poli
Polsko, které tézi z vyhody velikosti lokalniho
trhu a pfitomnosti regionalnich central
globalnich bank. Z pohledu objemu investic
do FinTech firem je v regionu na druhé pficce
Ceska republika, kde se realizovala vice ne?
Ctvrtina vsech investic do FinTech firem

ve stredni a vychodni Evropé. Za zminku

stoji FinTech scéna ve Slovinsku a Rakousku.
Ve Slovinsku je navic relativni velikost investic
do FinTech firem vici celkovym investicim

ve finan¢nim sektoru takika Ctyrikrat vyssi
nez v Polsku. V ostatnich zemich jsou investice
v této oblasti o poznani nizsi.
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Graf 5: Podily regionti na investicich do FinTech firem (%)
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Zdroj: Crunchbase. Vypocet: Deloitte

Graf 6: Podily zemi na investicich do FinTech firem
v CEE (2012-2018)
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Zdroj: Crunchbase. Vypocet: Deloitte

11 Prostdty AT a CZ jsou pouZity udaje aZ do roku 2017.
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Graf 7: Investice do FinTech firem v relaci k investicim
financniho sektoru (2012-2016)"
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Zdroj: Crunchbase, Eurostat. Vypocet: Deloitte
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Jak velky prostor ma FinTech ke svému rozvoji
v Ceské republice? Jaké prostredi se mu zde
nabizi? Pro vznik FinTech firem a adopci
FinTech produktl zahrani¢nich firem jsou
dilezité faktory na strané nabidky i poptavky,
a zasadni roli samozfejmé bude hrat vyvoj
celého trhu s finan¢nimi sluzbami.

Nabidkové faktory

Z pohledu predpokladd na nabidkové strané
predstavuje dllezity parametr dostupnost
pracovnich sil s adekvatni kvalifikaci. Podil
ICT odbornikl na populaci dosahuje

3,5%, coZ je vySsi Uroven nez disponujf

nasi regionalni sousedé a pohybujeme se

na evropském prdméru. Na druhou stranu
se CR nem(iZe srovnavat se skandinavskymi
zemémi (Svédsko a Finsko 6,4 %) Ci

Graf 8: Podil ICT odbornikl na aktivni populaci (%)

35% 3,5% 3,5%
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s Estonskem (5,5 %). Lokalni vyhodou je nizsi
cena prace nez v zapadoevropskych zemich.
V odvétvi informacnich a komunikacnich
¢innosti ¢inila pramérnd mzda v roce

2017 19,8 EUR za hodinu, zatimco préimér EU
se pohyboval na trovni 37,4 EUR za hodinu.

Pravdépodobnost inovace v oblasti FinTech
zvysuji investice do ICT vybaveni

a softwaru. Ty se v CR pohybuijf na Grovni
180 mid. K& (4% HDP), coZ je na evropské
poméry vyrazné nadprimeérna hodnota.
Ve financnim sektoru se podle poslednich
dostupnych dat z roku 2015 investovalo

do ICT vybaventi a softwaru 19,1 mld. K¢,
ztoho 2,5 mld. K¢ pfipada na hardware

a 16,7 mld. K¢ na software.

cz

Zdroj: Eurostat

FinTech v Ceské republice

K slabym strankam CR pat¥ relativné
nepfiznivé podminky pro podnikani,

coz ukazuje napriklad index Svétové banky

s ndzvem Doing Business. V ném se CR

za rok 2018 umistila na 30. misté na svete, ale
v dil¢im indexu Starting Business se umistila
azna81. misté.

Rozvoji FinTech sektoru pomaha novy
obcansky zakonik a ndvazné zékony,

zejména zékon o obchodnich korporacich,
podle kterého je minimaini vyse vkladu

do spolec¢nosti s ru¢enim omezenym 1 K¢.
ZaloZit novou spolecnost je nynf levnéjsi nez
pred Ucinnosti nového obchodniho zékoniku.

Graf 9: Naklady prace v ICT odvétvi (EUR za hodinu)

Zdroj: Eurostat
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Poptavkové faktory

Vzhledem k vyznamu internetu pro FinTech
je kli¢covym parametrem dostupnost
internetového pripojent.

Pristup k internetu ma 83 % ceskych
domacnosti, coZ je o Ctyfi procentni body
méné neZ prdmérna hodnota v EU.

Rada FinTech fegent je zaloZena na mobilnich
aplikacich, a proto predstavuje dlleZity
predpoklad pro rozvoj FinTech sektoru
penetrace chytrymi mobilnimi telefony.
Ta dosahuje v CR 55 %, zatimco v EU primérné
¢inf 63 %. DalSim je cena mobilnich dat.

Podil populace nakupujici online

se v CR pohybuije jen velmi mirné pod
primérem EU. V této statistice dominuje
UK a skandinavské staty. Vyuzivani online
nakupl navzdory mirné podpriimérné
Urovni ve srovnani s EU nelze povaZovat
za brzdu rozvoje FinTech v CR.

PouzZivani internetu ve financnich
aktivitach je viak v Ceské republice pod
pramérem EU. Podil spotrebitell, kterf

Graf 10: Internet ve financnich transakcich (% osob

pouzivajicich internet ve financich)
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provedli za poslednich 12 mésict alespor
jednu finan¢ni aktivitu (nakup investi¢nich
instrumentd, sjednani nebo prodlouzent
pojisténi ¢i sjednani Gveru) pres internet,
na populaciv CR dosahuje 11 % (data

za rok 2017), zatimco pr&mér EU ¢ini 15 %.
Vyznamné ¢ast populace v CR tak pro
finan¢ni aktivity pouZiva tradi¢ni kanaly.

FinTech podporuje zna¢né rozsireni
bezkontaktnich platebnich karet v CR.
Podle Uidajd Sdruzeni pro bankovni karty
(SDK) se bezdotykové karty (technologie
NFC) podilely v roce 2017 na v3ech karetnich
transakci 83 %, objemove pak 69 %. Z nove
vydanych karet je 86 % s technologii NFC.

Od bezkontaktnich karet je jen krok k placenf
pres chytry telefon. Tomu ale branf (zatim)
relativné nizka penetrace chytrymi telefony
(jak bylo uvedeno vyse) a také nedostupnost
nékterych mobilnich platebnich sluzeb v CR.

Poptavku po FinTech sluzbach ovliviiuje
také finan€ni gramotnost, resp. zpUisob,
jakym si spotfebitelé spori. Podle priizkumu
Ministerstva financi™ si spotfebitelé spoff
predevsim prostrednictvim relativné malo

vynosnych aktiv (bézné Ucty, hotovost,
sporici Ucty). Tato situace nabizi FinTech
firmam z oblasti wealth managementu
prostor nabidnout ¢eskym spotebiteldm své
sluzby a zvysit vynosnost jejich portfolif.

Je otazkou, jakym zpUsobem ovliviuje
potencial pro FinTech podil lidi bez
bankovniho Gétu. Ten je v Ceské republice
relativné vysoky: 19 %, coZ je 3. nejvyssi
hodnota v rdmci EU. Dlvody, proc lidé
nevlastni bankovnf Ucet, jsou rizné. 10 %
0sob bez bankovniho Uctu uvedlo, Ze k tomu
ani nevidf ddivod. Dalsich 26 % mé nizkou
d@véru ve financni systém. Na téchto 36 %
jen obtizné mdze FinTech cilit. Na druhou
stranu mezi vyznamnéjsi dvody, proc

lidé nemajf bankovni Ucet, patffvysoka

cena, nedostatecné finance a pfilis vysoka
vzdalenost. FinTech firmy se pravé na faktory,
jako je cena, poZadavky na finance a diky
mobilni formé FinTech sluzeb i dzemni
dostupnost, zamé&ruji. To jim dava moznost
obslouZit spotrebitele, ktefi dosud vyuZivali
finan¢nich sluzeb jen velmi malo nebo vibec.

Graf 11: Davody, pro€ Cesi nemaji bankovni Géet (% osob

starSich 15 let bez bankovniho Gctu)

B obchody s cennymi papiry pfes internet

W Gvér presinternet
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Zdroj: Eurostat

12 MECR, Méreni finan¢ni gramotnosti 2015
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Zdroj: World Bank (Global Findex)
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Finanéni sektor v ¢eské ekonomice
Z&kladni rdmec vymezuje existujici sektor
financnich sluZzeb. Nékteré inovace maji
ambici nahradit sluzby nabizené tradi¢nimi
bankami a pojistovnami. Jiné naopak vytvarf
nové sluzby a mohou zvysit rozmanitost
financnich sluzeb.

Finan¢nf sektor v Ceské republice postupné
nabyva na vyznamu, stale vSak dosahuje
relativné nizkého podilu v ekonomice. V roce
2017 ¢inila celkova aktiva finan¢nich instituci
145 % HDP. Ve vyspélejsich zemich je obvykle
rozsah financniho sektoru vyssi. V eurozéné
loni aktiva financ¢niho sektoru dosahla 272 %
HDP. Nabizi se Givaha, Ze v Ceské republice
ma financ¢ni sektor stale vyznamny prostor

k dalsimu ristu. Otazka znf, jak ho vyplIni
tradi¢nf banky, FinTech firmy nebo jejich
vzajemna kooperace.

Trh s pojisténim nabizf dokonce jeSté
vyraznéjsi prostor k rlistu. Ro¢ni vydaje

na pojisténi dosahuji v ceské ekonomice

Graf 12: Aktiva finan¢niho sektoru (% HDP, 2017)
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3% HDP, zatimco prdmérna hodnota

v eurozoné ¢ini témeér 8 %, v zemich OECD
dokonce 9% HDP. Finan¢ni sektor nejsou
jen banky a pojistovny. Slabym mistem
Ceské ekonomiky je kapitalovy trh. Souhrou
vice pricin zlstal lokéInf kapitélovy trh
zakrnély. Firmy se financuji z vlastnich
zdroj a bankovnimi Gvéry, primérnich
emisf bylo jako Safranu. Aktivita na burze
se i presto zvolna zvySovala, financni krize
vroce 2008 ovsem obchodovani s akciemi
na prazskeé burze zasadila ranu, z niz se stale
nevzpamatovala.

Ro¢ni objem obchodd s akciemi na domaci
burze loni v Ceské republice dosahl 2,8 %
HDP. V Fadé dalsich zemi stfedni Evropy

je situace podobna, ale jsou i vyjimky, kde

se podarilo rozbéhnout kapitalovy trh
Uspésnéji. Napriklad v Polsku dosahuje rocnf
objem obchodU na burze 13 % HDP. Presto
jsou ve vyspélejsich zemich obvyklé objemy
obchod( znatelné vy3si. V eurozdéné ¢inf rocni
obrat na burzach vice nez 47 % HDP.

Absenci rozvinutého kapitalového trhu
reflektuje struktura finan¢nich aktiv
domacnost!. Vice nez polovinu tvorf
hotovost a bankovni vklady. Takto vysoké
hodnoty obvykle vykazuji zemé s rozsahlou
stinovou ekonomikou, kde je hotovost
obtizné sledovatelnym prostfedkem smény.
Préimérné penetrace trhu dosahly v Ceské
republice pfi srovnani's jinymi zemémi
podilové fondy. Na prvni pohled maiji Ceské
domacnosti relativné vysoky podil akcif

na svych financnich aktivech (21 %). Nicméné
naprosta vétsina pripada na pozlstatky

z kuponové privatizace. Podil skute¢né
obchodovanych akcif na burze na financnich
aktivech domacnosti dosahuje pouhého 1 %.

Rozsah a struktura finan¢nfho sektoru

v Ceské republice nabizf vyrazny potencidl

k rlstu celého odvétvi a otevirda moznosti
pro FinTech firmy. Vzhledem k technologiim,
které neznajf hranice, je ovsem mozné, ze
tento prostor vyuziji nejen lokalnf startupy ci
tradicni hradi, ale také globalnf FinTech firmy.

Graf 13: Hrubé predepsané pojistné (% HDP, 2016)
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Zdroj: ECB, Eurostat. Vypocet: Deloitte

Zdroj: Eurostat™, OECD. Viypocet: Deloitte

13 EMU nezahrnuje Nizozemsko a Kypr kvili nedostupnosti dat.
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Vynosy finanéniho sektoru v CR
FinTech spole¢nosti miff do oblasti
financniho sektoru, primarné bankovnictvi
a pojistovnictvi zejména kvlli jeho
dlouhodobé profitabilité a stabilité.

Bez ohledu na obc¢asné financni krize

a s nimi spojeny nasledny tlak regulatord
na vetsi bezpecnost je finan¢nictvi jednim
z nejvynosnéjsich odvetvi',

Finan¢ni sektor je obecné vnimany jako
nadprimeérné vynosny. To plati a zejména
v minulosti platilo i na ceském trhu. Obdobf
pred financni krizf, kdy nizka konkurence

v sektoru kombinovana se standardnf vysi
Urokovych sazeb a zdravou bilanci bank
zajistovala rentabilitu kapitalu bézné

pres 20 %.

V poslednich letech se vynosnost sektoru
zacala mirné snizovat. Jednim z d@vodd bylo

Graf 14: Vynosy bankovniho sektoru: arokovy vynos

a poplatky (mld. K&)
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prostredi extrémné nizkych drokovych sazeb
a vstup novych hract zejména na bankovni
trh. Ti navic razantné zmeénili klientskou
percepci a oc¢ekavani o vysi Urokovych sazeb
a poplatk® na trhu. Vysledkem je vice méné
stagnace vynosd bankovniho sektoru, které
se v poslednich letech pohybovaly okolo

145 mid. K¢.

O to zajimavéjsi je pohled na tzv. revenue
pools jednotlivych finan¢nich produktd.

S vyuZitim vyrocnich zprav a verejné
dostupnych dat za financnf sektor

jsme analyzovali, jaky potencial nabizeji
zakladni bankovn{ produkty. Vzhledem

ke skutecnosti, Ze vetSina FinTech fesenfje
zamérena na sluzby pro fyzické osoby a malé
spole¢nosti, popiseme predevsim vyvoj

za sektor domacnosti.

c Obsah

Nejvynosnéjsim retailovym produktem

jsou spotrebitelské Uvéry, a to bez ohledu

na skutecnost, Ze v poslednich péti letech
doslo u tohoto produktu k poklesu vynosu

z poplatkd o vice nez 2 mlid. K¢ ro¢né. Jednim
z hlavnich dlvodd poklesu byl spottebitelsky
tlak na poplatky za vedeni Gvérového Uctu.

Podobny prdbéh na strané poplatkd

je patrny také u béznych Gctl a plateb,
kde zejména vstup nizkonakladovych
bank a zmény vyvolané regulaci (napfr.
harmonizace mezibankovnich poplatk
za platby kartou) vedly k poklesu poplatkd
az o6 mld. K& Vyse uvedené vlivy a snaha
bank o stabilizaci poplatkovych vynos(
vedly k orientaci bank na posilenf role
alternativnich financnich produktd (pojistént,
investice apod.).

Graf 15: Struktura vynost bankovniho sektoru (mld. Kg)

Zdroj: Deloitte

14 Prameérnd EBITDA marze v sektoru financniho zprostredkovdni'v poslednich

deseti letech ¢inila 39 %, v celé ekonomice CR 22 %.

28

Ucty a platby

Celkem

Sporenti

Platby firmy
Jiné sluzby

Investice a ost.
Financ. firem
Ostatni CUV

FinTech v €R i ve svét& | Vliv novych technologif na finan¢ni sektor

Pokud se zamérfme pouze na vyvoj vynosU
z bankovnich sluzeb pro domacnosti, doslo
v minulych péti letech k poklesu trznich
vynost o vice nez 12 %, zejména na strané
poplatkd. Vysledkem je rostouci vyznam
Urokovych vynost pro cely finan¢nf sektor.

Vezmeme-li navic v ivahu oCekavany

rlst mezibankovnich Urokovych sazeb,
pretrvavajici neochotu klientl platit poplatky
za finan¢ni sluzby, bude vyznam Urokovych
vynosU pro cely sektor rlst i v blizké
budoucnosti. Tato skutecnost se musi
zakonité promitnout do obchodniho modelu
FinTech spole¢nosti.

Vynosy FinTech sektoru v CR
Financni trh generuje vice nez 100 mlid.

K¢ vynosU v retailovém sektoru, a to je
¢4stka, na kterou mize dilit FinTech sektor.
Presna data o aktualnf vynosnosti jsou jen
obtizné ziskatelna, ale z vefejné dostupnych
informaci ji Ize odhadnout pomérné
spolehlivé.

Zarok 2017 odhadujeme vynosy FirTech
sektoru v Ceské republice na 400-800 mil. K&,
z toho je priblizné 80 % tvoreno produkty
pro koncové klienty a zbyvaijici ¢ast tvorf
spolec¢nosti, které nabizeji infrastrukturu pro
FinTech FeSeni. Hodnota vynost je relativné
nizka, ale vzhledem k zacatku trendu je
dllezité jeho tempo. To ¢inilo v minulém roce
vice nez 30 % pro cely FinTech trh, u sluzeb
pro koncové klienty rostly vynosy dokonce
dvojnasobnym tempem.

Vzhledem k pocatecni fazi, aktudlni dynamice
a oCekavané expanziv poctu FinTech feSeni
predpoklddédme pokracujici tempo rlstu
vynosU v fadu desitek procent i v dalSich
letech. Druhou otazkou je ziskovost
aktuélnich projektd. Ty jsou (nepfekvapive)
ve vétsiné pripadl stéle ztratové a pro
dosazeni ziskovosti bude klicové ziskat
dostacenou klientskou zakladnu. K tomu je
potfeba pricist i rezistenci klientd k placenf
za bézné financni sluzby a cenovou politiku
FinTech feSeni. Ty Casto kopiruji nastup
nizkonakladovych bank a nabizeji zajimavejsi
,cenovky” nez tradicni finan¢ni sektor.

Kombinace nizsich marZi, loajality ceskych
Klient a velikosti lokalniho trhu vytvar tlak

u FinTech spolecnosti na zahranicni expanzi.
Neéktera FeSent, jako napfiklad Spendee, tak
postavila sv{j byznys model od samého
zactatkuy, jina se do mezinarodnich vod pustila
po nekolika letech (napf. Twisto). A na vétsinu
ostatnich podobné rozhodnuti stale ¢eka.

FinTech vs. tradicni sektor

Pokud porovname vynosy lokalniho
finan¢niho trhu a FinTech sektoruy,

nemaji bankovni domy z nastupu FinTech
spole¢nosti bolavou hlavu. Navic je tfeba si
uvedomit, Ze vynosy FinTech trhu nemusf
znamenat nutné kanibalizaci aktudlnich
vynosU bank a pojistoven. Nékteré
spole¢nosti cili na jiny segment (zahranicni
klientela, infrastrukturnf FinTech resent)

a dalsf produkty cili na ¢ast financniho
svéta, kterou tradi¢ni banky zatim pfimo
neobsluhujl.

Prikladem m(ze byt opét Twisto.
Prostfednictvim odloZenych plateb v online
svété nenf pfimym konkurentem pro
spotrebitelské Uvery. Spise drobné nékupy,
které klienti typicky financuji pfes Twisto,
nebyly dosud pfedmeétem bankovniho
financovani. Twisto prosté otevrelo novy trh.

Definovat Uspéchy FinTech spolecnostf
regionalné jde ovsem proti celému duchu

a obchodnf politice téchto spolenosti.
Nejenze znacna ¢ast vynosl ceskych FinTech
spole¢nostf je generovana mimo Ceskou
republiku, ale pfedevsim zahrani¢nf FinTech
spole¢nosti budou v dnesni dobé sméle
konkurovat z pohledu penetrace i objemu
vynosu Ceské scéné. Napriklad platbu
prostfednictvim sluzby PayPal nabizf v CR
35 % e-shopd a britskd internetova banka
Revolut oznamila, Ze pocet jejich klientd v CR
jiz presahl 40 tisic.

Potencial pro FinTech v CR

V obecné roviné existuji dva sméry rozvoje
FinTech sektoru: expanze spolecné s celym
trhem finan¢nich sluZeb a prevzetf ¢asti trhu
od tradi¢nich bank a pojistoven. V realité
pUjde FinTech nejspise obéma sméry
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zéroven, navic mlZe vytvaret nové oblasti
sluZeb a prohloubit penetraci finan¢nimi
sluzbami vice, nez kdyby existovali jen
tradicni hradi.

Kolik trhu mohou FinTech firmy prevzit

od tradi¢nich bank a pojistoven? Do Uvahy je
potieba vzit zahrani¢ni FinTech spole¢nosti
a jejich pdsobeni na ¢eském trhu. Vzhledem
k aktudinf situaci na poli FinTech v CR

a v zahranici jsme se pokusili odhadnout,

do jaké miry bude FinTech tlacit na pokles
vynosy, ziskavat trzni podil od tradi¢nich
hracd a vytvaret novy trh v jednotlivych
oblastech finan¢nich sluzeb (viz schéma

na strané 31). UvaZovali jsme dvé varianty:
pesimistickou a optimistickou, proto jsou
vysledky ve formé intervalu.

Hlavnim vysledkem je odhad potencialniho
rlGstu vynost FinTech v R na 2,9-7,8
mild. K&, coZ by predstavovalo trzni podil

na celkovych vynosech ve finan¢nim sektoru
0,9-2,3%.

Trh finan¢nich sluZeb v CR je relativng méné
rozvinuty nez v zahranicf, proto mdze FinTech
rUst také diky rozvoji celého trhu financnich
sluZeb. Na zacatku této kapitoly bylo uvedeno
srovnani poméru aktiv bankovniho sektoru

k HDP ve vybranych zemich. Z n&j vyplyva, Ze
pfi konvergenci rozsahu finan¢niho sektoru
v ekonomice k hodnotam na drovni zemi
eurozény by se mohl objem bankovnich
bilanci témér zdvojnasobit. Nicéné

i ve finan¢nim sektoru platf zakon klesajicich
meznich vynost a prijmy finan¢nich institucf
patrné porostou pomaleji.

Presnéjsi predstavu o potencialu pro
FinTech prinasi srovnani vynos finan¢niho
sektoru k HDP. V EU dosahuje tento pomeér
9,99%, zatimco v CR 7.0 %. V ostatnich
stfedoevropskych zemich je tato relace
jesté nizsf: Polsko 6,8 %, Slovensko 6,4 %,
Madarsko 5,5 %.

Pokud by mél finan¢nf sektor vyteZit stejny
potencial jako v EU, potom existuje pri dnesni
Urovni ekonomiky prostor k ristu vynost
030% v CR, 31 % v Polsku, 35 % na Slovensku
a449% v Madarsku.
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Vezmeme-li do Uvahy oba faktory: prevzeti casti
trhu od tradicnich hracd i organicky rést trhu,
dosahuje dlouhodoby vynosovy potencial
pro FinTech v CR 5,6-15,2 mid. K&

Banky a FinTech firmy v CR

V soucasné dobé nenf aktivita na nasem
FinTech trhu nijak dynamicka. Vztah
tradi¢nich finan¢nich domad a FinTech
spolecnosti Ize popsat spise jako
koexistencni.

Asinejvyraznéjsi FinTech spolecnosti, na jejiz
¢innosti aktivné participovali tradi¢ni hradi,
byl Mopet CZ. Firma, kterou pfi vzniku v roce
2010 kapitalovym vstupem podpofily Ctyfi
banky (Ceska spofitelna, GE Money Bank,
Raiffeisenbank a UniCredit Bank) a vSichni
mobilnf operatori (Telefonica, Vodafone,
T-Mobile), uvedla na trh platebni sluzbu
Mobito, umoznuijici registrovanym uzivateldim
platby mobilem nejen u vybranych
obchodniky, ale také vzajemné mezi

sebou. Ale ani solidni podpora spole¢nosti

s vyznamnou klientskou zakladnou
nepomohla k ziskanf vice nez 10 000
aktivnich uZivatell a sluzba byla v roce 2015
ukoncena.

Podobné i akvizicnf strategie je u nas témer
nulova. Pokud uz se na lokalnim trhu objevi
zajimava prilezitost k investici do FinTech
spolecnosti, jde mimo nase hrace. Prikladem
mUZe byt spole¢nost Twisto, do které v roce
2017 majetkove vstoupily nizozemska

ING Bank a rakouska pojistovna UNIQA

a podporily tak zejména zahrani¢ni expanzi
spole¢nosti.

Na druhou stranu u zahranicnich bank

je vidét vyssi aktivita, a to i u materskych
spole¢nosti ¢esky bank. Jednim z prikladd je
Société Générale, vétsinovy majitel Komercni
banky, kterd po akvizici spolecnosti Fiducéo
v roce 2015 pokracovala v ndkupech (Lumo

a v letosnim roce Treezor).

Pokud uz se lokaIni banky pusti do vyvoje
inovacnich Feseni a produktd, pak se
prevazné jedna o interni vyvoj, ktery
Casto nahrazuje nebo rozsifuje funkenosti
soucasnych financnich sluzeb. Jako priklad
mdze slouzit George (nové internetové
bankovnictvf Ceské spofitelny), Fakturoid

(propojeni on-line bankingu se sluzbou
na spravu faktur) ¢i platby mobilem
(napf. My Air).

Nakonec je tak jednim z nejodvaznéjsich
bankovnich feSenf aplikace Richee

od nejmladsi banky na trhu, Banky CREDITAS.
Jedna se o multibankovni platformu
vyuZzivajici smérnici PSD2, ktera je ale pIné
postavena na autorizovaném API pfihlaseni
(nejedna se tedy o tzv. scraping) a zejména
stoji paralelné ke standardnimu mobilnimu
bankovnictvi CREDITAS. Bez ohledu na internf
vyvoj a spusteni ,pod Creditas” se Richee
tvarijako nezavislé feSenfa nenf podminéno
Uctem u banky. CREDITAS tak zajimaveé zkousi
vybudovat novou lakavou nabidku pro mladé
klienty.

Proc tedy tradi¢ni domy spoléhaji primarné
na vlastni vyvoj? Vzdyt se tak pripravujf

0 nejvétsi benefity startup pfistupu, jako

je Zivelny vyvoj, budovani novych fesent

s ,Cistym stolem” &i kreativni prostredi
malych a nadanych tym0. Investi¢ni
mozZnosti velkych a stfednich bank rozhodné
nejsou limitem.

Jednim z hlavnich dlvod je opatrnost.
Dlouhodobé budovana resistence k nejistym
krokdm, snaha mit vSe pod kontrolou.

I'v pfipadé akvizice nové spole¢nosti budou
mit banky tendenci alespon ¢aste¢né
integrovat spole¢nost do svych struktur.

Zaroven si s sebou vétSina bank nese
dédictvi nesystémového vyvoje v oblasti IT
infrastruktury, kdy je ¢asto vyuZivano vice
core-banking a satelitnich systému. Proto

o0 zjednoduseni a optimalizaci IT architektury.
Navic investice do IT je vynucena i fadou
regulatornich a legislativnich dGvodu.

(Ne)poslednim z dlivod je i preference
akcionar(, pro které je cesky a vysoce
profitabilnf sektor klicovy. Snaha

o0 maximalizaci ziskovosti tak nejde ruku

Vv ruce s vyvojem a testovanim novych resent,
kterd pravdépodobné budou zajimava

a atraktivni pro klienty, ale jejich navratnost
bude dlouhodobé a ¢asto pochopitelné
inejista.
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Graf 16: Schéma vynosl ve finanénim sektoru a potencialu pro FinTech (2017; mld. K¢)

Financni sektor

vynosy: 340,7
FinTech potencial: 2,9-7,8

Soucet hodnot dilcich kategorif nemusi
odpovidat hodnotdm nadrazené

kategorie, nebot vycet dilcich kategorii nenf

vycerpdvajici.

Zdroj: Deloitte

Banky
vynosy: 144,2
FinTech potencial: 2,4-5,1

Obchodnici s CP
vynosy: 4,5
FinTech potencial: 0,1-0,6

Investicni spolecnosti a fondy

vynosy: 8,6
FinTech potencial: 0,2-1,2

Penzijni spolecnosti a fondy

vynosy: 12,6
FinTech potencial: -

Pojistovny
vynosy: 73,9
FinTech potencial: 0,2-0,9

Spotrebitelské financovani

vynosy: 28,9
FinTech potencial: 0,8-1,2

Financovani bydleni
vynosy: 26,9
FinTech potencial: -

Ostatni Gvéry pro domacnosti

vynosy: 5,9
FinTech potencial: 0,2-0,3

BéZné ucty a transakce -
domacnosti
vynosy: 20,6
FinTech potencial: 1,0-1,9

Sporeni
vynosy: -3,7
FinTech potencial: -

Financovani firem
vynosy: 24,2
FinTech potencial: -

Bé&Zné ucty a transakce -
firmy
vynosy: 10,0
FinTech potencial: 0,4-0,7

Mezibankovni operace,
investice a ostatni
vynosy: 31,5
FinTech potencial: 0,1-1,0

Zivotni pojisténi
vynosy: 11,3
FinTech potencial: 0-0,4

NeZivotni pojiSténi -
domacnosti
vynosy: 12,2
FinTech potencial: 0,2-0,5

NeZivotni pojiSténi - firmy

vynosy: 12,6
FinTech potencial: -

Vynosy z investic a ostatni

vynosy: 37,8
FinTech potencial: -
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KdyzZ FinTech generuje
zdanitelné prijmy

FinTech je jako nové inovativni odvétvi
zdrojem nemalych potencialnich ziskd. A kde
je zisk, tam jsou obvykle také dané. Jak, kde
a v jakém okamziku souvisejici zisky zdanovat?
Témto otazkam zfejmé Celi spolecnosti,
které se podili na tvorbé inovativnich
produktd, ale Celi jim také jednotlivci, ktefi
se inovativnich obchodd, napriklad ve svété
kryptomén, U¢astni. Jinou otazkou muze

byt, do jaké miry mohou byt nové produkty,
jejich poskytovatelé a Gcastnici predmétem
mezinarodni vymeény informaci, ktera je
povinna pro financni instituce. Na druhou
stranu mdZze byt FinTech zdrojem navrhu, jak
takovou vyménu informaci zautomatizovat.

Produkty FinTech spolecnosti jsou zpravidla
elektronické sluzby Sifici se prostfedim
digitalniho svéta, ktery nezna statni hranice.
Technologie se tak prostfednictvim jejich

do celého svéta, kde mohou byt zdrojem
nemalych prijmU. Nelze-li zdroj pFijma
zachytit, neni mozné ani urcit, kde se nachazi,
aby jej bylo mozné podrobit zdanéni.
Probihaji-li vSechny transakce v digitalnim
prostredi, neni potrfeba zakladat pobocky

v jinych statech, aby na jejich Gzemi bylo
mozné sluzby poskytovat a provozovat.

Prvni otazkou je, jak spravné urcit zisky
generované technologickymi platformami,
tou druhou zase spravna alokace téchto ziskd
do jednotlivych jurisdikci, které si ¢ini narok
na jejich zdanéni.

Principy mezinarodniho zdanéni formované
pred desitkami let vSak vliibec nepocitaly

s novymi obchodni modely, které jsou v ramci
FinTech vyuZivany. Neni proto divu, Ze se

na pUdé Evropské unie i OECD od okamziku
zrodu pojmu , Digitalni ekonomika“
projednavaji opatreni, jak by jednotlivé staty
mohly na zdanéni zisku dosahnout i v pfipad§,
Ze v daném staté technologické spole¢nosti
podnikaji na zakladé pritomnosti digitalni bez
pritomnosti fyzické.

Jednim z navrh, jak prenést pravo

na zdanéni ze zemé, kde sidli poskytovatel
sluzeb, do zemé, kde jsou koncovi uZivatelé,
je napriklad koncept tzv. digitalni stalé
provozovny. Ta se bude na Uzemi daného

statu nachazet v pripadé, Ze ma technologie
v dariovém obdobi vice nez 100 000
uZivateld, generuje zisky presahujici ¢astku
7000 000 eur a soucasné ma s uZivateli
zfad spolec¢nosti uzavieno vice nez 3 000
obchodnich smluv na poskytovani této
technologie.

Druhym navrhem je pak zavedeni tzv.
prozatimni digitalni dané, jez zajisti, Ze by
aktivity, které nejsou v souc¢asné dobé radné
zdanény, mohly ¢lenské staty zacit okamzité
vyuZzivat jako zdroj pfijma. Prozatimni dan

ve vysi 3 procenta by se mohla vztahovat

na prijmy plynouci z prodeje online
reklamniho prostoru, pfijmy z prodeje data
ziskanych pfi digitalni cinnosti a dale na prijmy
plynouci ze zprostredkovani digitalnich aktivit,
které umoznuiji interakci s ostatnimi uzivateli
a soucasné usnadriuji jejich obchodovani.
Vybér digitalni dané by se mél tykat pouze
velkych technologickych spole¢nosti

s celosvétovymi ro¢nimi zdanitelnymi

prijmy presahujici 750 miliont EUR, s jejich
zdanitelnym podilem v Evropské unii 50
milion EUR. Tyto limity by mély zajistit, Ze se
prozatimni daf nedotkne nové vznikajicich

a rychle rostoucich spole¢nosti. Evropska
unie si od zavedeni prozatimniho zdanénf
prijma z digitalnich ¢innosti slibuje dodatecny
dariovy vynos az ve vysi 5 biliont EUR.
Digitalni dan by se méla vybirat na centralni
Urovni a do jednotlivych ¢lenskych statu

by se nasledné méla distribuovat dle poctu
uZivateld v dané zemi. Oba navrhy jsou

na poli Evropské unie predstaveny ve formé
samostatnych smérnic.”> Digitalni dan by se
méla zavést v EU uz od roku 2020, pokud do té
doby nepfijde OECD s n&jakym globalnim
opatfenim na zdanéni technologickych
firem. Je také vhodné zminit, Ze v souvislosti

s novym navrhem na zdanénf prijmu

z digitalnich platforem, se opét do popredi
dostava drive diskutovany navrh spole¢ného
konsolidovaného zdanéni podnikd, jenz by se
mél vztahovat na skupinové podniky sidlici

v Evropské unii (tzv. Common Consolidated
Corporte Tax Base /CCCTBY/, ktery Evropska
komise bez vétsiho Uspéchu prosazuje jiz

od roku 2011). Nutno dodat, Ze vSechny
zminéné navrhy nardzi na nejednotny postoj
jednotlivych ¢lenskych stata.

Produkty FinTech maji nejen poskytovateltim,
ale také jejich uzivatellim pomoci zrychlit,
zefektivnit a rovnéz zabezpecit transakce,
které jejich prostrednictvim probihaji.
PFestoZe cela Fada z nich neslouzi k tomu, aby
diky nim uZivatel dosahoval pfijmu, mohou
byt mezi nimi i takové, které to umozfuiji.
Prikladem muZe byt obchod s kryptoménami
¢i obchod s cennymi papiry. Okamzik

a zpUsob zdanéni prijmd z kryptomén je stale
diskutovanym tématem, které dosud neni
jednoznacné vymezeno zakonem o danich

z prijm0. Dle aktualniho vykladu by mél
zdanitelny pFijem vzniknout v okamzZiku
prevodu kryptomény na realnou ménu nebo
v okamziku jeji smény na hmotnou véc. Vynos
by mél byt u fyzickych osob, pro které nejsou
kryptomeény hlavnim zdrojem prijmd, zdanén
v kategorii ostatnich prijmd, jez Ize snizit

o vydaje na jejich dosazeni. Pfipadna ztrata je
dariové nerelevantni.

Technologické digitalni platformy, jejichz
prostrednictvim se odehravaji predevsim
transakce finan¢niho charakteru, mohou

byt atraktivnim prostredim pro danové
Uniky a prani Spinavych penéz. Nabizi se
proto otazka, do jaké miry by uZivatelé

a jejich financni transakce uskutecriované
prostrednictvim téchto platforem mély

byt predmétem mezindrodni vymény
informaci o financnich Uctech v souladu

s Mnohostrannou dohodou pfislusnych
organl o automatické vymeéné informaci

o finan¢nich Uc¢tech (MCAA, OECD) Ci se
zakonem Foreign Account Tax Compliance
Act (FATCA). Obdobné pak mohou vyvstavat
Uvahy o tom, do jaké miry budou realizované
transakce a jejich zprostredkovatelé podléhat
oznamovaci povinnosti ve svétle zakona
proti prani Spinavych penéz (AML), jenz
zabrarniuje legalizaci vynosU z trestné ¢innosti
a financovani terorismu. Nastroje FinTech
vSak nepochybné mohou byt i G¢&innym
nastrojem prevence danovych Unikd a jiné
trestné ¢innosti.
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Vyzvy pro FinTech

/

firmy, tradicn
a verejny sektor

FinTech

FinTech firmy dnes zasahuji do mnoha ¢astf
finan¢niho trhu, investice do tohoto sektoru
se mezi lety 2014 a 2017 zdvojnasobily

a tématem FinTech se zabyvaji analytici,
média, politici a regulatori. FinTech firmam
se jednoduse na trhu dosud obyvaném
velkymi a zavedenymi bankami, investi¢nimi
fondy a pojistovnami daff prosazovat. Je
v3ak nutné si uvédomit, ze Casto vyuzivaji
infrastrukturu tradi¢niho finan¢niho
sektoru. Nové firmy tak musf byt schopny
konstruktivné a dlouhodobé spolupracovat
s tradi¢nimi hraci.

Vedle tradi¢nich finan¢nich firem se FinTech
startupy na trhu stretavaji s velkymi
technologickymi spole¢nostmi, tzv. BigTech.
Vzajemné spolu soupefi nejen o uZivatele
svych sluzeb, ale také o pracovnisilu. Velké
technologické firmy pritom maji naskok jak

v uZivatelské zakladné, tak v personalnich
kapacitach, a navic majf lepsf pristup k dat&im
o0 uzivatelich. Pro FinTech tak predstavuijf
vyzvu ve vice rovinach.

Spolu s technologickymi firmami se na poli
finan¢nich sluZzeb mohou prosadit také
socialni sfté. Financni sluzby poskytované
socidlnimi sitémi s sebou nesou vyznamny
lock-in efekt. Zatimco u ostatnich finan¢nich
sluzeb rozhodovani uzivatell zavisi
predevsim na cené a kvalité sluzeb, v pfipadé
socialnich siti je zakladni sluzbou pravé

race

ona socialni sit, coz pripadnym uzivatellim
znesnadnuje zménu poskytovatele
finan¢nich sluzeb.

Ceské FinTech startupy budou v neposlednf
rade Celit zahrani¢ni konkurenci

s nadnarodnimi a globalnimi ambicemi.
Firmy, které chtéjf inovovat finan¢nf

sluZzby pomoci analyzy dat, €eli rostoucim
regulatornim omezenim pfi vyuZzivani
informaci o uZivatelich. Diky regulacim
ziskavaji uZivatelé lepsi kontrolu nad tim,
kdo a jak jejich data vyuZiva. Pres pozitivni
pfinos pro ochranu soukromfjednotlivce

to vsak mUze omezit realizaci nékterych
byznys modeld, které stoji pravé na pristupu
kinformacim a sdilenf dat.

Velky potencidl pro FinTech tkvi v poskytovani
softwaru jako sluzby jinym firmam. Jedna

se 0 jednu z mozZnych forem spoluprace

s tradi¢nimi hraci. Obecné existuje prostor

k presunuti tézisté FinTech aktivit od B2C
k B2B.

Digitalni povaha FinTech sluZeb
pravdépodobné povede k prosazenivzoru
Vitéz bere v3e", kdy se na trhu vyprofiluje
nizky pocet velkych firem, podobné jako

to sledujeme u velkych technologickych
spole¢nosti. FinTech sektor v budoucnu
nejspise projde obdobim konsolidace. Velké
firmy pak budou doplnény o mensi s velmi
Uzkou specializaci.

33


https://ec.europa.eu/taxation_customs/sites/taxation/files/communication_fair_taxation_digital_economy_21032018_en.pdf
https://ec.europa.eu/taxation_customs/sites/taxation/files/communication_fair_taxation_digital_economy_21032018_en.pdf

FinTech v CR i ve svété | Vliv novych technologif na finanénf sektor

Zavedeni hraci finan€niho sektoru

Je otazkou, prijde-li nejvétsi tlak od startupd,
nebo od velkych technologickych firem.
Tradi¢nf firmy se ale budou muset
prizplsobit ostrejsi konkurenci. Ta dnes
prichazi predevsim v oblasti platebniho
styku, konverze mén a zprostredkovani
nékupu aktiv. S rlistem konkurence klesnou
marZe u exponovanych typl sluzeb.

Tradicni financni instituce se budou muset
prizplsobit novym byznys modeldm

a strategiim. S pfichodem vyzyvatelskych
bank zacalo dochazet k upousténi

od strategie vysokych nakladd na zménu
dodavatele sluzeb a k zavadénfjinych
strategif, postavenych na budovanf

loajality z&kaznikd a jejich retenci. Zejména
ve snizovani naklad( a zlepSovanf uZivatelské
privétivosti dnes pokracujf FinTech firmy.

Dnes standardizované financnf sluzby
budou postupné prochazet vyssi a vyssi
mirou personalizace, kterou budou FinTech
firmy schopny provadét automatizované

a ve velkém méfritku. S tim bude nardstat
vyznam vyuZiti informaci o uZivatelich.

Banky maji velké mnoZstvi informacf

o svych klientech, ale zatim nejsou
schopny je efektivné vyuZit, coZ mimo

jiné souvisf s formou téchto dat. Ta jsou
¢asto roztrousena v rdmci separatnich
databazi, které organicky vznikaly s tim, jak
tyto instituce rozsifovaly sva produktova
portfolia a menily své systémy. Banky tak
zatim nejsou vetsinou schopny vyuZit tato
data k tvorbé pridané hodnoty pro uzivatele
tak dobre jako FinTech firmy.

Banky a jiné financni instituce stoji pred
otazkou, jestli zlepsit nabizené produkty

a zvysit efektivitu svych sluzeb vyvojem
vlastnich FinTech reSeni, nebo se spolehnout
na sluzby specializovanych FinTech firem.
Pokud zvoli prvni moznost, budou muset
prilakat dostatec¢né kvalifikovanou pracovni
silu pro implementaci novych technologil.

Banky majf kvdli nové regulaci povinnost

poskytnout pristup k Gctdm svych klient
tretim stranam (na zadost klienta). Stejna

34

povinnost pritom neplati napr. pro
technologické firmy, pokud tyto firmy
nevedou klientlim platebni Gcty. Banky
se tudiz budou muset s touto informacni
asymetrif vyrovnat.

Verejny sektor

Protoze ve finan¢nim systému neustale
narlstéd mnoZstvi dat a informaci

o uzivatelich, které se v rostouci mife

sdilejf mezi rdznymi subjekty, bude jednim
z hlavnich Ukoll verejného sektoru dohlizet
na jejich ochranu. Cim pFisnéjsi bude
implementace FinTech feSeni na bazi umélé
inteligence a obecné analyzy dat. Regulatofi
tudiz musf vyvazit ochranu osobnich tdajl
a volnost v nakladani s nimi, aby umoznili
vznik inovativnich obchodnich model.

PInéni regulatornich pozadavkd predstavuje
pro vsechny aktéry na finan¢nim trhu
nezanedbatelné naklady. Regulatofi
mohou jit naproti finan¢nimu sektoru

a zaznamenavat regulatorni pravidla

ve strojové Citelné formé. To by umoznilo
automatickou tvorbu reportd urc¢enych pro
reguldtora a omezeni chyb zplsobenych
lidskym faktorem. V ddsledku by se tak snizily
naklady na regulaci.

Pravdépodobné nejvétsi vyzvou pro
dohledové organy je drzet krok s rychlym
vyvojem na finan¢nich trzich. Nové
technologie jako strojové uc¢enfa uméla
inteligence umoznujf analyzu uzivatelskych
dat ve velkém rozsahu, coz zvySuje zajem

o tyto informace. Naopak technologie jako
blockchain a na néj navazané kryptomény,
ICO a chytré kontrakty umozruji subjektdim
interagovat i zcela mimo finan¢nf trhy.

Regulatori tak musi volit mezi pristupem
laissez-faire, aplikaci jiz existujicich pravidel
a tvorbou zcela nové regulace.

Regulatori a dohledové organy by si méli
zodpovédet otazku: Je vhodné, aby FinTech
firmy mély specidlni regulaci odliSnou

od regulace tradic¢nich hrac¢d, napriklad

v podobé tzv. regulatory sandbox?

FinTech v CR i ve svété | Vliv novych technologif na finan¢nf sektor
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