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CRM - Customer Relationship
Management — English version

* PROs
— It enables to keep track of all prospective customer (suspects and
prospects)
— Improve sales and marketing service
— Company can promote the work it has done for its customers in order
to approach prospects
* CONs
— CRM software may not integrate well with other email and accounting

systems
— Another disadvantage to a newly implemented CRM software is the

learning curve.




CRM — Rizeni vztah( se zakazniky

* PROs

— Umoznuje sledovat vsechny potencialni zakazniky
(pravdépodobné a potencialni zakazniky)

— ZlepSeni prodejnich a marketingovych sluzeb

— Spoleénost mUze propagovat své sluzby, které dodala svym
zakaznikam, aby oslovila dalsi potencialni zakazniky

* CONs

— CRM software se nemusi dobre integrovat s jinymi systémy jako
tfeba elektronicka a ucetnictvi, saldokonto, nabidky a poptavky

— DalSi nevyhodou nové implementovaného softwaru CRM je, ze
krivka uceni je delsi , takze obchodnici po implementaci CRM
SW vyuzivaji maximalné 10 % vSech moznosti.



CRM - Customer Relationship
Management

* Relationship management is a customer-oriented feature with service
response based on customer input, one-to-one solutions to customers’
requirements, direct online communications with customer and customer
service centres that help customers solve their issues.

 Sales force automation

— Sales promotion analysis
Advertising
Personal selling
Direct marketing
Public relations

— automate tracking of a client’s account history
— Use of technology (ERP)

* QOpportunity Management




CRM — Rizeni vztah( se zakazniky

* Rizenivztah se zakazniky je funkce zamé&fena na zakaznika, kterd
zahrnuje reakce zakaznika na sluzby zalozené na jeho ziskani a
udrzeni, individudlni reseni jejich pozadavkd, primou online
komunikaci se zakaznikem a stredisky, které sluzby zdkaznikim
poskytuji, a ktera zdkaznikim pomadhaji resit jejich problémy.

 Automatizace prodejnich aktivit

— Analyza podpory prodeje

— Reklama- propagace

— Osobni prode;j

— Primy marketing

— Vztahy s verejnosti

— Automatizace sledovani historie zakaznického uctu
— Vyutziti technologie (ERP)

e Sprava prilezitosti



Hlavni hraci na trhu s CRM SW

2013 2012
2013 2012
Vendor $ ¢ Share = % | Share =
Revenue Revenue
(%) (%)
Salesforce.com
3,292 16.1 25256 14.0
CRM
SAP AG 2,622 12.8 2,327 1 12.9
Qracle 2,097 10.2 20152 111
Microsoft
_ 1,392 6.8 1,135.3 6.3
Dynamics CRM
Others 11,076 541 10,086.58 557
Total 20,476 100 18,090 100

figures in millions of US dollars

Zdroj: * "Gartner Says Worldwide Customer Relationship Management Market Grew 23
Percent in 2007" &' (Press release). Gartner, Inc. 12 September 2008. Retrieved
2008-08-15.
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Objects necessary valid for
MPH-AOPM-AOPR (see preceding slide)

Contact card- company ->Vendor (Customer)

Contact card- person ->Vendor (Customer)

Contact Character— profiles, technologies,..

Interactions

Business Opportunities (estimated close date and value, probability,.. )
Sales Cycles

Customer Card creation from Contact card
Quotes
Interaction entries



Hlavni objekty CRM

Karta kontaktu- firma < ->Dodavatel (Zakaznik)
Karta kontaktu — osoba< -> Dodavatel (Zakaznik)
Charakter kontaktu — profily, technologie, ..
Interakce

Obchodni pfilezitosti

Prodejni cykly

Vytvareni karty zakaznika z karty kontaktu
Nabidky

Polozky interakci

Segmenty

Kampané a navazné slevové akce
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Contact cards

Contact card- company

Contact card- person

Contact Character— profiles, technologies,..

Interactions

Business Opportunities (estimated close date and value, probability,.. )
Sales Cycles

Customer Card creation from Contact card
Quotes




Karta kontaktu

Karta kontaktu- firma < ->Dodavatel (Zakaznik)
Karta kontaktu — osoba< -> Dodavatel (Zakaznik)
Charakter kontaktu — profily, technologie, ..
Interakce

Obchodni pfilezitosti

Prodejni cykly

Vytvareni karty zakaznika z karty kontaktu
Nabidky

Polozky interakci

Segmenty

Kampané a navazné slevové akce




Contact card — COMPANY - (Header of the contact card)

. EEPE“F"IE;“ . Marketing
inancia anagemen’ -
Licte CT100011 - Add-ON Marketlng

. Contacts General
Order Processing /‘ Campaigns
/ Segments No. CT100011 EI Country/Region Code: US—'

Logged Segments

Inventory & Pricing

Type: Company - Search Name: ADD-ON MARKETING
Company No.: CT100011 Phone No.:

Company Name:  Add-OMN Marketing EI Salesperson Code: DC -
MName: Add-0OMN Marketing EI Salutation Code: CC}MPAI\IY—v
Address: 435 Kingston Street Last Date Modified: |
Address 2: Date of Last Interaction:
Post Code: US-NY 11010 - Last Date Attempted:
City: New York . MNext To-do Date:

Lines

@ Find  Filter Clear Filter

Question Answer Questions  Last Date
Answered (%) Updated

Company Ownership Family 311.2019
Mo. of employees 1.99 311.2019

Luciano Pavarotti - -

Contact persons type card



Karta kontaktu — firma (hlavi¢ka karty kontaktu)

Oblasti

b_Sprava financi
{Prodej a marketing |
Frode]

Zpracovani objednavek

3=0by 2 ceny.

Prodej a marketing

Vjbér po oblastech
Prodej

Zpracovani objednavek

Zasobya ceny

1SDOC NVR
Obchodni piipady NVR
Microsoft Dynamics CRM

KTOD00O7 - BYT-KOMPLET s.r.o.

Obecné Frapy
Cislo: [kTo00007 |[-] Kéd oslovent: SPOLECNOST v
Mazev: |BYT-I(OMPLI-_T SO | IZI Kéd crganizaéni drovné l:l
Typ: |SpoIEEno:t ~ | Zménéno dne: 02.04.2020
Cislo spoleénosti: |KTODDDO? w | Datum posledniinterakce: 23.01.2020
Nizev spolecnosti |BYT-I(OMPLI-_T — | Iz‘ Posledni datum piistupu: 23.01.2020
Registrovany nzev: | | Daturn daléi dlohy: 21.01.2020
Vyfadit ze segmentu: ()
Vyhledévaci nézev;  [BYT-KOMPLET SR.0. | ) )
Uzavfeno-ochrana soukromiz [
Kéd prodejce: |PK ~ | Nezletily: 0
Rodicovsky souhlas byl piijat:
#  Zobrazit méné poli
Komunikace &
Adresa Kontakt
Adresa: |\c’rch|\ckého 5 | Telefonni Cislo: |
Adresa 2: | | Mebil: |
psC: |69? m ~ | E-mail: |by't-komplet.;ro@contoso.com ‘ i)

-

Obrazek kontaktu

D. Importovat

BV n v VUE CHALT gy

-

Okno s fakty Statisti...

Obecné
Naklady (LM):
Trvdni (min.):
PiileZitosti
Pocet piilegitosti:

{?“ "~

»

FraaPs

136,00
17

ER

Luciano Pavarotti

Kontaktni osoby u kontaktni karty typu

spolecnost




Contact Card-company

CT000004 - Candoxy Canada Inc.

General A
Mo CTOO0004 Country/Region Code: CA -
Type: Company - Search Name: CANDOXY CANADAINC,
Company Mo.: CT000004 Phone MNo.: (@
Company Mame:  Candoxy Canada Inc. Salesperson Code: IR -
Mame: Candoxy Canada Inc. Salutation Code: COMPANY -
Address: 18 Cumberland Street Last Date Modified: 24.5.2017
Address 2: Date of Last Interaction:
Post Code: CA-ON P7E 5E2 - Last Date Attempted:
City: Thunder Bay - Nedt To-do Date:
Lines A
i Find  Filter Clear Filter )
Question Answer Questions  Last Date
Answered (%) Updated
Discount (%) Current Year Low discount usage 311.2019
Discount (%) Last Year Low discount usage 31.1.2019 — PrOfiIe
Customer Purchase Frequency, L... < 3 times a year 31.1.2019
Customer Purchase Frequency, ... < 3 times a year 31.1.2019
Turnowver (LCY), Last Year low (below 1,000) 31.1.2019
Turnower (LCY), Current Year low (below 1,000) 311.2019 _—
Profit (LCY) Current Year Bottom 25 % Customers 31.1.2019




Profil karty typu spolecnost

KTOO0007Y - BYT-KOMPLET s.r.o.
FOC Procdece: [FF ~ Nezletily: |

Redicovsky souhlas byl prijat:

A Zobrazit méné polii

Komunikace A
Adresa Kontakt
Adresa: |‘u‘rch|ickéha 5 | Telefonni cislo: | | @
Adresa 2: | | Mokbil: | | @
psC: [697 01 v| E-mail: |byt-komplet.sro@contoso.com |
Meésto: |Kyjmr v| Domovska stranka: | | &
Kéd zemé/oblasti:  |CZ v Zasilani rychljch zprav: \ |
Zobrazit mapu Kéd jazyka: Csv -

v Zobrazit vice poli

Zahraniéni obchod v
Eoﬁl. dotaznik A
MNajit  Filtr Vyrmazat filtr
Otazka Odpovéd Zodpovézenych Datumn &
otazek (%) posled..
Sleva (%) bézny rok Stredni vyugiti slev 31.01.2020 Profil
Zisk (LM] bézny rok Mejlepgich 25 % zakaznikd 31.01.2020

Firemni vlastnictwi Burza 31.01.2020 he



Contact Card- Person

CT200084 - Christian Kemp
General
Mo.: CT200084 Country/Region Code: us -
Type: Person - Search Name: CHRISTIAM KEMP
Company No.: CT100012 - Phone No.:
Company Mame:  eAmericonda Salesperson Code: Dc -
Mame: Christian Kemp Salutation Code: M -
Address: 1558 23rd Street Last Date Modified:
Address : Date of Last Interaction:
Post Code: US-NY 11010 - Last Date Attempted:
City: New York - Mext Te-do Date:
Lines
# Find  Filter T Clear Filter
Question Answer Questions Last Date
Answered (%) Updated
Educational level Bachelor 31.1.2019 =
Marital Status Married 311.2019 P rOfI Ie
Hobbies Theater 31.1.2019
Hobbies Golf 311.2019
Sex Male 311.2019




Kontaktni karta — osoba

(vytvoreni->Navigace->Profily a zatrhavaci okénka->volba)

Obecné

MNazev: F'an Jonas Brandel

Typ: |050ba w

Komunikace

Adresa
Adresa: |‘u’rch|ickéhn 5 |
Adresa 2 | |
PSC: |59.7 01 V|
Mésto |K:,rjmr ~ |
Kéd zemé/oblasti: |cz v

Zobrazit mapu

Zahraniéni obchod
Profil. dotaznik
i N ajit  Filtr Vymazat filtr

Otazka Odpovéd
Uroveri vzdélant Wysokoskolske
Reodinny stav fenatﬁ,a’vdana’
Konicky Literatura
Konicky Divadlo
Konicky Lov

Kenitky Golf

Pohlavi Muz

Zodpovézenych
otazek (%)

Mazev spoleénosti:

Registrovany nazew:

Kontakt

Telefonni disla:
Mobil:

E-mail:

Dormovska stranka:
Zasilani rychlych zprad
Kod jazyka:

Datum
posled...

02.04.2020
02.04.2020
02.04.2020
02.04.2020
02.04.2020
02.04.2020
02.04.2020

Profil



Contact Card- Company-new person - (created from Company card)

CT000042 - ) & V v.o.s.
General CTGGO 143
No.: CT000042 [e] Country/Region Code:
Type: Company - Search Name: General
Company No.: CT000042 Phone No.:
Company Name: ) &V v.o.s. [e] Salesperson Code: Mo CTO00143
Name: T8V v, (] salutstion Code:
Address: Fillova 128 Last Date Modified: T}fpe' p Erson -
Address 2 Date of Last Interaction]
Post Cods: 63642 - Last Date Attemptec: Company Mo. CTO00042 -
Next To-do Date:
City: Vracov -
Company Mame: | J & Vwv.os EI
Lines
i Find  Filter Clear Filter Mame:
Question Answer Questions  Last Date
Answered (%) Updated :
Discount (%) Current Year Low discount usage 3112019 Address: Fillowa 128
Discount (%) Last Year Low discount usage 31.1.2019
Customer Purchase Frequency, L. < 3 times a year 31.1.2019 Address 2:
Customer Purchase Frequency, ... < 3times a year 3112019
Turnover (LCY), Last Year low (below 1,000) 3112019 Post Code: C7-606 42 -
Turnover (LCY), Current Year low (below 1,000) 311.2019
Profit (LCY) Current Vear Middle 50 % of Customers 31.1.2019 C |t_'l" Vracowv -
Company Ownership Foundation 3112019
No. of employees 1.99 31.1.2019

HOME ACTIONS MNAVIGATE REPORT
[d View 7 2 Create Interact E

o |_E|E|Sales Quotes

Edit Apply . Contact
/< Delete Template... B Statistics Cover Sheet
Manage Process Report

HOME ACTIONS MNAVIGATE REPORT

9 M7 Picture
“ ¥ ) Comments

Company Person |Profiley __, )
. - Zz2 Alternative Address -

See profile settings

Contact




Karta kontaktu — novy kontakt typu osoba (z karty kontaktu spolecnost)

m Upravy - Karta kontaktu - KTOODODY - BYT-KOMPLET =.r.o.

DOMOVSKA STRANKA AKCE NAVIGACE SESTAVY

Pohled 7 2 Vyivoiit interakd |z|
] Nowy T Prodejni nabidky
Upra / Vytvofit  Poufit EEI Privodni strinka
X Odstranit prilefitost Eablonu.. @ Statistika kontaktu

KTO0000T - BYT-KOMPLET s.r.o.

ROO Progeg|ce IR B

KT000260 - Ja
Obecné

Nazev:

Typs

Komunikace
Adresa

Adresa:

Adresa 2

psC:

Meésto:

Kéd zemé/oblasti:

Zobrazit mapu

Zahraniéni obchod

Profil. dotaznik

i Najit  Filtr
Otézka

Osobnost
Uroven vzdélani
Rodinny stav
Konitky
Konigky

Pohlavi

n Vopicka
Jan Vopicka Mazev spolecnosti
Osoba | v Registrovany nazev:
Kontakt
Husova 1 | Telefonni islo:
| Moil
779 00 ~ E-mail:
Olomeuc ~ Domovska stranka:
cz ~ Zasilani rychljch zprav:

Vymazat fittr

Odpovéd’

Analytik
Vysokodkolské
Zenatyfvdana
Literatura
Divadlo

Muz

Ked jazyka:

Zodpovézenych Datum
otszek (%) posled...

02.04.2020
02.04.2020
02.04.2020
02.04.2020
02.04.2020
02.04.2020

741532312

741532312

B B

vopicka jan@gmail. com

[wwaw.navertica.com

]




Contact Card- Company-new person - (creation from Company card)

PEit - Contact Profile Answers - CT000042 J & V v.os. CT00..| = = |
ﬁ HOME CRONUS Internat... @ (1000143
I |
&~ H General
Refresh  Find
Mo CT000143 Country/Region Code:
Profile Questionnaire Code:  PERSOMN -
Type: Person - Search Name:
Type Description Set
Company No.: CT000042 - Phone No.:
Question Sex B
Answer Male Company Name: ] &V v.as, Salesperson Code:
Answer Female [}
Question Hobbies ] Marme: Salutation Code:
fnsner Footosl Address: Fillova 128 Last Date Modified:
Answer Golf
Answer Tennis [ Address 2 Date of Last Interaction:
Answer Hunting [} .
Answer Other outdoor [} Post Code: CZ-69642 A Last Date m:temptEdl
nswer eater . Mext To-do Date:
. T,h ' - City: Vracov - e
Answer Literature =
Answer Design [}
Question Marital Status [l Lines
Answer Married
Arewer Children - # Find  Fiter T Clear Filter
Question  Educational level O Question Answer Questions  Last Date
Answer Master/ Ph.d Answered (%) Updated
Answer Bachelor [} )
Answer Skilled B Personality Extrovert 111.2017
Question Personality O Educational level Master/ Ph.d 111.2017
Answer Extrovert . .
Answer Analytical B Marital Status Married 111.2017
Hobbies Golf 111.2017
Hobbies Foothall 111.2017
Sex Male 1112017




Nastaveni profilu karty kontakt( typu osoba

Profil. dotazniky -

Kod . Popis

Kvalifikace piipadu

050BA Obecné osebniinformace
PORTF Sprava zakaznického portfolia
POTENCIAL  Prodejni potencial zakaznika
SPOKO) Index spokojenosti zakaznika

SPOLECNOST  Obecné infermace o spoleénosti

ZAKAZNIK

Informace o zakaznicich

Typ filtrovani (F3) | Kad |

Nebyly pouity Zadné filtry

Priorita Typ kontaktu  Kéd

obchednih...

Normalni Spolecnosti POTENC

Nermalni Lidé

Normalni Spolecnosti ZAK

Nermalni Spolecnosti  ZAK

Nermalni ZAK

Nermalni Spolecnoesti

Normalni Spolecnosti  ZAK

Nastaveni profil. dotazniku ~

j I_-EZohrazit seznam

Nowy

X Cdstranit

Upravit nastaveni
dotazniku...

k3

o B

(20

Typ Popis Vice
odp..
Otizka Pohlavi 0
Odpovéd Muz O
Odpovéd Zena O
Otazka Konicky
Odpovéd Fotbal O
Odpovéd Golf O
Odpovéd Tenis O
Odpovéd Lov O
Odpovéd liné venkowni aktivity O
Odpovéd Divadlo O
Odpovéd Literatura O
Odpovéd Navrhafstvi O
Otizka Rodinny stav
Odpovéd Zenatyfvdana O
Odpoved Déti 0
Otazka Urovei vzdélani O
Odpovéd Vysokoikolské O
Odpovéd Bakalaiské O
Odpovéd Zakladni O
Odpovéd Odborna kvalifikace O
Otizka [Dsobnask
Odpovéd Extrovert O
Odpovéd Analytik O
Odpovéd Melancholik O
Otdzka Népoje O
Odpovéd Pivo O
Odpovéd Lihoviny O
Odpovéd Vino O
Odpovéd Coca-Cola Zero O

Priorita

Mizka
Mizka

Mizka
Mizka
Mizka
Mizka
Mizka
Mizka
Mizka
Mizka

Mizka
Mizka

Maormalni
Mormalnr
Mormalni

Mormalnr

Mermalni
Marmalni
Mormalni
Mormalni
Mormalni
Mormalni
Maormalni

Mormalnr

DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDgE

Od hodnoty Do hodnoty Pocet

kontaktd

153
96

50
a7
a
67
67
50
]|
32

7

102

58

123

7
1




New interaction- use of wizard

CT000143 New - Contact Card - CTOD0143 ——
— HOME | ACTIONS = NAVIGATE  REPORT
No: cTo00Le Country/Region Code: ’% [ECreate as - =>
) . ) [ Link with existing 3
Tope Peson Seach Name Launch Web Print Cover (:;, Create
CompanyNo:  CTO00042 . Phone Noz Source Sheet Apply Template.. Interact
CompanyName: J & V.. Salesperson Code: Functions Genera
Name: Salutation Code
Address: Fillova 128 Last Date Modifiec:
Address 2: Date of Lat Interaction
Poct Code: z-69642 - Last Date Attempted:
Next To-do Date:
City: Viacou - - . | = %
Edit - Create Interaction - CT000042 J & V v.o.s. CT000143 \
Lines
fns e T, Cerite - ACTIONS | NAVIGATE CRONUS Internatio... @
Question Answer Questions ~ Last Date P Next
Answered (%) Updated
Personality Extrovert 1112017
Educational level Master/ Ph.d 11207 £3 Refresh
Marita Status Marred 1112017
Hobbies Golf 11207
Hobbies Footbal 1112017 o ) ) ) .
5. e T This w!zard hglps you to create interactions gnd record mfo.rm ation
regarding their costs, duratien, and connection to a campaign, )
Who are you interacting with?: .
What is the type of interaction?: INCOME -
Language Code: -
Who is the salesperson responsible? R -
Describe your interaction.: Call to Luciano - Concert Verdi

4 Back

[/ Finish




Nova interakce z karty konta

DOMOVSKA STRANKA | AKCE

= [a

Spustit  Tisk privodni Vytvoiit  Spojit s
webovy zdroj  stranky

NAVIGACE

Pousit . Vytvofit  Vytvorit
Jako = existujicim ~ Zablonu... 5 Kentrala DIC

SESTAVY
7 18 Aktualizace ARES =
8 Aktualizace z OR § -

interakei piilezitost

ktu osoby

Wytvofit interakei - KTO0000T BYT-KOMPLET s.r.o. KTODDDOE Pan Jonas Brandel

DOMOVSKA STRANKA | NAVIGACE

[& c %>

Pohled U Aktualizovat Vymazat Prejit
filtr na

Obecné
Kontakt: |PanJ0nas Brandel
Kéd Zablony interakee:  |VVSTUPNI v
Popis: [-hozi telefonni hover

Podrobnosti o interakci

Typ korespondence: |

w
Datum interakce:
Cas interakce:
Tok informaci: I\u‘)'rstupm' “|
Iniciovano: |Némi v|
Vyhodnoceni: |Pozitivn|’ v|

KT000007 BYT-KOMPLET s.r.o. KTO00008 Pan Jonas Brandel

Prodejce:

Kod jaryka:

Byla Uspéina:
Naklady (LM):
Tredni (min.):
Kampan:

Kontakt je clem:

Odpovéd na kampan:

PiileZitost:

[m] X

CRONUS CZ sro. @

A

[Px -
A

100(00|

15|

jaarr ™

# Zobrazit méné poli

QK Storno

8




Polozky interakce

E‘ Obrazek 08 ...-% H [z Zakaznik/Dodavatel/Banka 3 D _)r) ﬁb,
E ) Poznamky “ ‘e e & Online mapy k EI E
Spoleénost Osoba Profily __ o Odpovidajici Segmenty Podtowni Ulohy Prilefitosti OdloZene Prodejni
- - EE Alternativni adresa ~ kontakty skupiny interakce | nabidky
Kontakt Souvisejici informace Ulohy Dokumenty
Polozky protokolu interakce ~ 20120 Datum %] v
Filtr: KTOD0DOT » ="
Stor.. Pokus Datum _ Kod Popis Pfi.. Cislo Jméno kontaktu Mazev spoleénosti kontaktu  Vyhodno... MNaklady (LM) Trvél
selhal ablon... kontaktu
] ] i23.01.2020 (VYSTUPNI  Odchozitelefonni hovor KT000002 Pan Jonas Brandel BYT-KOMPLET s.r.o. Pozitivni 100,00
| [0 2302020 P_DOD Objednavka 101016 KT000007 BYT-KOMPLET s.r.o. BYT-KOMPLET =.r.o. 8,00




Edit - Create Interaction - CT000042 J & V v.0.5. CTOD0143

New interaction- use of wizard

= &

Edit - Create Interaction - CT000042 J & V v.o.5, CT0O00143 = ]

Bl cons

P Next

NAVIGATE

3 Refresh

This wizard helps you to create interactions and record infarmation
regarding their costs, duration, and connection to a campaign.

Who are you interacting with?:
What is the type of interaction®
Language Code:

Who is the salespersen responsible? IR

Describe your interaction.:

4 Back

INCOME

Call to Luciano - Concert Verdi

NAVIGATE

Bl oo
‘ b Next

+/ Finish
Back
£ Refresh

CRONUS Internatio... @

now, click Finish.
Correspondence Type:

- ‘When did the interaction take place?
- Date:

Time of Interaction:

‘What is the direction of the infermation flow?:
Initiated By:
Enter the evaluation of the interaction here:

The interaction atternpt was successful.:

CRONUS Internatio... @)

The follewing fields are optional. If you want to log your interaction

241.2019 -
Inbound -
Them -
[er Positive =]
Very Positive -

Finish

4 Back

[/ Finish | [ close

[Edit - Create Interaction - CT000042 J & V v.o.5. CTO00143 B =

ACTIONS CRONUS Internatio... 9

‘ P Next
+ Finish
Back

£ Refresh

NAVIGATE

The following fields are optional. If you want to log your interaction

new, click Finish,
What is the cost of the interaction (LCY)?: 110,00

How long did the interaction last (Min)?: 15

[ 4 Back ” b DNext ] [\/Elmsh ] [ Close
1

Click finish (do not take any optional information into consideration!)

and Ctrl-F7

E View - Interaction Log Entries - CTOD0042 . 1 &V v.o.s, - CT0O00143 .

= | = Y

ﬁ HOME
& e

Show Create
Interact
C. A
F..

ACTIONS NAVIGATE
s |
w it
Refresh  Find
Date Interaction Description
Template...
24.1.2019 INCOME Call to Luciano - Concert Verdi

Att... Contact

Ma.
CT000143

Evaluation

Very Positive

CROMUS International Lid. &

Cost  Dura.. Salesperson Campaign a
(LCY) (Mi... Code Mo M
110,00 15 JR



Another CRM area : Opportunity

From searching window

2| opp

L o v |D CROMNUS International Ltd. » Departments »  5ales & Marketing » Marketing » Opportunities
hd HOME ACTIONS NAVIGATE C
‘ v & ©
Edit  View Delete Create Statistics OneMote Motes  Links Refresh Clear  Find
Cpportunity Filter
D ' | |
epartments 9] - . Ny = bt Type to filter (F3) Mo.
b Financial Management PHEdit - Create Opportunity - untitled J
4 Sales & Marketing ﬁ ACTIONS CRONUS Internation... @
Sales N Current Campaign  Campaign Description
Order Processing P Mext Es Cycl.. MNe.
Marketing OR Fin 1 CP1002 Event
Inventory 8 Pricing oA . ﬁ Refre<h CP1002 Event
Microsoft Dynamics CRM of N CP1002 Event

Describe the opportunity.:
What is the date of the opportunity?:

What is the pricrity of the opportunity®:

This wizard helps you to create cpporturibeee

4 Back

Selling ERP M5 Dynamics NAY 2016wl

2412019 -
High -
[




Dalsi objekt CRM aplikace: prilezitosti

Z menu Oblasti

Oblasti .
= Marketing
I Sprdva financi
4 Prodej a marketing
i Seznamy
Prodej
S ) Kontakty
Zpracovani objednavek Kampané
Segmenty
Zasoby a ceny Protokolované segrmenty
Prilezitosti
ISDOC NVR
R =TSV IR ST ARCT TRV IR
D Upravy ET‘ & Vytvofit interakei D ~ Y - Piejit na
Q U Nowy € Statistika L] ~r X Pfedchoz
Pohled ) OdloZeheé Aktivovat A ce Oznameni Odkazy = Aktualizovat Vymazat =
X Odstranit interakfe pruni fazi OneMote fitr P Dalai
PRO00001 - PRODEJ EDP NAV 2018
Obecné # oA
Cislo: |PRDDDDD1 | Cislo kampané: | v|
Popis: [PRODEJ EDP NAY 2018 | Priorit: Normini v]
Cislo kontaktu: |KTDDDDCI? v| Kéd prodejniho cykiu: | |EEDIETS ”Il
Jméno kontaktu: iHYI-KUMPL:I S.1.0. | Stav: |Nezapoc'at0 v|
Mazev spolecnosti kontaktu: |BYT—KOMPLET S.L.0. | Uzavieno:
Kéd prodejce: I wo | | Datumwytvoieni: |23.01.2020 |
Typ prodejniho dokladu: | v| Datum uzavieni: | |
Cislo prodejniho dokladu: l v| Cislo segmentu: | ~

~  Zobrazit méné poli

Faze prodejniho cyklu -
#% Majt  Filtr Vymazat filtr
Akti.,  Provedena Faze Popisfaze Datum Ocekavane Predpokladana Vypoctena Dok
akce prodejnih... zmény datum uz... hodnota (LM) _akt.hednota (L W)




Dalsi objekt CRM apli

kace: prilezitosti

Upravy - Karta piileitosti - PRO0000T - PRODEJ ERP MS Dynamics NAV 2018

X

DOMOVSKA STRANKA AKCE NAVIGACE CRONUS CZ sr.0.
~ % pritadit prod.nabidku
Lo = = Tisk detaild
Aktualizovat Uzaviit .
& Vytvoiit interakei
PRO0O0001T - PRODEJ ERP MS Dynamics NAV 2018
Obecné @ Statistika A
Cislo: ‘PRDDDDm | Cislo kampané: | v‘ Pocetinterakei: 0
- Féze akt.prodejniho ... 3
Popis! ‘PRUDB ERP MS Dynamics NAV 2018 | Priorita: Normalni Predpokladans hodn... 1000000,
Cislo kontaktu: \K‘rooooo? V| Kéd prodejniho cyklu: | PRVNIVELKY v Sance na Uspéch % 30
farn O
Iméno kontaktu: [BYT-KOMPLET 510, | staw [Probina <] DfEreamts A
Pravdépodobnost %: 6,0
Nazev spolecnosti kontaktu: ‘B‘HT-KOMPLET sro. | Uzavfeno: Vypoctend akthodn... 50000,00
Kéd prodejce: MD v Datum vytvofeni: 23.01.2020
_— Ozna 2
Typ prodejniho dokadu: | Nabidka v Datum uzavient: 1 enament °
Cislo prodeniho doklad: ‘1001 - Cislo segmentu: | - Kliknutim sem mizZete vytvofit nov..
A Tobrazit méné poli Neni co zobrazit v tomto pohledu.
Faze prodejniho cyklu T
i Najt  Filtr Vymazat filtr
Akti... Provedend Faze Popisfaze Datum Qéekdvang Predpekladand Vypoctena Dokonéeno % Sancena dspéch  Pravdépodobn...
akce prodejnih... mény datum uz... hodnota (LM)  akt.hodnota (LM) % %
Dalsi 3 Prezentace spole€nosti 23.01.2020 23.01.2020 1000 0DO,00 60 000,00 20 30 6
[ Daki 2 Kvalifikace 23012020  23.01.2020 400 000,00 600,00 5 3 0
(] 1 Pocatecni 23.01.2020 23.01.2020 0,00 0,00 2 10 0

d




Another CRM area : Opportunity

(bylo uz ukdzdno na predchozich snimcich)

Edit - Create Opportunity - untitled

=P = g~

|ﬁ ACTIONS

P Mext

+/ Finish
Back

£ Refresh

this Opportunity.

You rmust now record the Contact, Salesperson and Sales Cycle of

CRONUS Internation... @

Edit - Create Opportunity - untitled

5| 28

<

Back

i ACTIONS

+" Finish
£ Refresh

CRONUS Internation... @

You can now specify the estimated values regarding the
opportunity if you activate the first sales cycle stage.

Which contact is involved?: Greg Chapman | Activate the First Stage.:
Which salesperson is involved with this opportunity® | JR - What is the estimated sales value (LCY)T: 5 000 000,00
What is the sales cycle code?: EX-LARGE - What are the chances of success (%) 40
What is the estimated closing date?: [1.5.2019 -
| 4Back || P Net ||+ Finish || Close P Next + Einish | | | close
Mo, Clos.. Creation Description Contact Salespers...  Status Current Campaign  Campaign Description
Date Mo, Code Sales Cycl... Mo.

OP000001 [ 241.2019 Selling ERP MS Dynamics M.  CT200081 IR Mot Started

OPO00002 [] 2412019 Selling ERP M5 Dynamics M., CT200081 IR In Progress 1

OP100001 ] 3112018 Mew tables CT200116 ED In Progress 1 CP1002 Event



Another CRM area : Opportunity

(bylo uz ukazano na predchozich snimcich)

OP000002 - Selling ERP MS Dynamics NAV 2016wl

General
Mo.: OP000002 Sales Document Mo.:
Description: Selling ERP M5 Dynamics NAY 2016wl Campaign No.:
Contact Mo.: CT200081 - Priority: High
Contact Name: Greg Chapman Sales Cycle Code: EX-LARGE -
Contact Company Mame: Status: In Progress
Salesperson Code: IR Closed:
Sales Document Type: - Creation Date: 24.1.2019
Date Closed:
Lines
#h Find  Filter Clear Filter
Active | Action Sales  Sales Cycle Stage Date of Estimated Estimated (Calcd, Current Completed % Chances = Probability %
Taken Cycle  Description Change Close Date Value (LCY) WValue (LCY) of Success
Stage %
1 Initial 2412019 152019 3000 000,00 24 000,00 2 40 1
e
EI-T.I*-'RH 1 Initial .
e s 2 Uiitondin e i From here you can create various

3 Preduct Presentstion Werknhop
4 Proposl

5 Sigm Contract

To-Dos and and change Sales Cycle stages....




Personal profile creation

Departments

Financial Management
Sales & Marketing
Purchase

Warehouse

R v v A

Manufacturing
Jobs
Resource Planning
B Service

Human Resources
4 Administration
[ IT Administration
4 Application Setup

General

Users
I Financial Management
4 Sales & Marketing
Sales
Marketing

Marketing

Lists

Business Relations
Industry Groups

Web Sources

Job Responsibilities
Organizational Levels
Interaction Groups
Interaction Templates
Salutations

Mailing Groups
Campaign Status
Sales Cycles

Close Opportunity Codes

| Questionnaire Setup |

Tasks
Marketing Setup
Interaction Template Setup




Personal profile creation

ONS

-~

< & [Ts) & © W

e Edit Show Show as OneMote Motes  Links Refresh Clear  Find

Questichnaire Setup. as List  Chart Filter

. Questionnaire Setup -~

.
Code .. Description Pricrity Contact Business

Type Relatic...

COMPANY  General company informati.. Mormal Companies
CUSTOMER  Customer information Mormal Companies  CUST
LEADC) Lead Qualification Mormal Companies PROS
PERSOMN General personal information  MNormal People
PORTF Customer Portfolic Manage... Mormal Companies CUST
POTEMTIAL Customer Sales Potential Mormal Companies  CUST
SATISF Customer Satisfaction Index  Mormal CUST




Type

Question
Answer
Answer
Question
Anzwer
Anzwer
Answer
Answer
Answer
Answer
Answer
Anzwer
Question
Anzwer
Answer
Question
Answer
Answer

Answer

Personal profile creation

Description

~ Sex
Male
Female
Hobbies
Foothball
Golf
Tennis
Hunting
Other outdoor
Theater
Literature
Design
Marital Status
Married
Children
Educational level
Master/ Ph.d
Bachelor

Skilled

Multiple Answers

D000 0CO0ROCO0O0O0O0O0O0OcEDEIOO

Pricrity

Low

Low

Low
Low
Low
Low
Low
Low
Low

Low

Low

Low

Mormal
Marmal

Marmal

Auto
Con...

5 I T T i i

From To Mo, of
Yalue Value Contacts

152
06

51

a7

a1

67
48

32

116
102

10
58
123



Personal profile creation

Question Beverages [
Answer Beer [ Mormal [
We have entered
Answer Whis Mormal .
oy O O several lines
Answer Red wine O Mormal [l
Answer Coca-cola 0 Mormal [l
Type Description Multiple Answers  Priority Auto Contact From To Mo, of
Classification Value Value Contacts
Question Hobbies ]
Answer Football [l Low (&l 51
Answer Golf 0o Low ] / a7
Profile Contacts ~ | Type to filter (F3) |Contact Mo. - | b |
Filter: PERSOM » 50000
Centact  ,  Contact Company Name Contact Name All 51 contacts
MNo.
laying f Il

CT000143  + J&Vw.o.s, playing ootba

CT100002 Eco Office Inc. Christie Maon r

CT100122 VAG - Jirgensen Michael Graff

CT100125 Cane Showroom Andrew Lan

CT100135 Viksja Snickerifabrik AB Andreas Berglund

CT100137 Subacqua Enrique Gil Gormez

CT100140 The Cannon Group PLC David Hodgson _




Vytvoreni osobniho profilu

Oblasti
I Sprava financi
4 Prodej a marketing
Prodej

Zpracovani objednavek

Zasoby a ceny
ISDOC NVR
Obchodni piipady NVR
Microsoft Dynamics CRM
Makupovani
Sklad
Vyroba
Projekty

Planovéni zdrojd

- w v

I» Servis

Lidske zdroje

Sprava

Mavertica
Korespondence

Rizeni reklamaci a neshod
Doprava

Udrzba

Evidence prace

O

Pijcovna

Marketing

Seznamy
Kontakty

Kampané
Segmenty
Protokolované segmenty
Piilezitosti

Ulohy

Ulohy

Periodické aktivity

Export kontaktd

Akt klasifikaci kontakti

Duplikaty kontaktd

Generovat fetézec vyhledavani duplicit...

Sestavy a Analyzy

Sestavy
Kampar - detaily

Archiv

Historie

Polozky kampané

Polozky pietitosti

Polozky protokelu interakce

Administrace
MNastaveni
Pottovni skupiny
Kampari
Stav

Profil
Mastaveni dotazniku

m Upravy - Profil. dotaznik;

- DOMOVSKA STRANKA

\j g2 Zobrazit seznam
Upravit =

g £ZNam

Now Uprav
o 7< Odstranit

Profil. dotazniky -~

AKCE

&
Upravit nastaveny =
dotazniku.. [}

— O ey

CRONUS CZ sr.o. @

EAD

]
L
A
a
Fal
A

Typ filtrovani (F3)

| kod

v|—)| W

MNebyly pouZity Zadné filtry

Kéd . Popis Pricrita Typ kontaktu  Kéd
obchodnih...

KVALPR Kwalifikace piipadu MNormalni Spolecnosti POTEMC
050BA Obecne oscbni informace Mermalni Lide
PORTF Sprava zakaznického pertfolia MNaormalni Spoletnostt ZAK
POTENCIAL Prodejni potencial zakaznika Marmalni Spolednost ZAK
SPOKQ) Index spokojenosti zdkaznika Marmalni ZAK
SPOLECNOST Obecné informace o spolednost MNarmalni Spolecnosti

I ZAKAZMIK Informace o zédkaznicich MNarmalni Spolecnosti ZAK I




Vytvoreni osobniho profilu

Nastavenf profil. dotazniku -

Typ Popis Vice
odp...
Otizka  + Pohlavi 0
Odpovéd Muz O
Odpovéd Zena O
Otézka Konicky
Odpovéd Fotbal O
Odpovéd Golf O
Odpovéd Tenis O
Odpovéd Lov O
Odpovéd Jiné venkovni aktivity O
Odpovéd Divadlo O
Odpovéd Literatura O
Odpovéd MNavrhafstui O
Otézka Rodinny stav
Odpovéd Zenaty/vdana O
Odpoved Déti 0
Otézka Uroveii vzdélani O
Odpovéd Vysokoikolské O
Odpovéd Bakalaiské O
Odpovéd Zakladni O
Odpovéd Odborna kvalifikace O
Otézka Osobnost
Odpovéd Extrovert O
Odpovéd Analytik O
Odpovéd Melanchalik O
Otazka Nipoje O
Odpovéd Pivo O
Odpovéd Lihoviny O
Odpovéd Vine O
Odpovéd Coca-Cola Zero O

Priorita

Mizka
Mizka

Mizka
Mizka
Mizka
Mizka
Mizka
Mizka
Mizka
Mizka

Mizka
Mizka

MNormalni
MNormalni
MNormalni

MNormalni

MNormalni
MNormalni

MNormalni

MNormalni
MNormalni
MNormalni

MNormalni

DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDgE

Od hodnoty Do hodnoty Pocet

kontaktd

153
96

50
87
a1
67
67
50
3
32

7

102

58

123

73
4




Paretova analyza

- TV IR0 S TTORT A O TIOT oI T apen
\j Ef= Zobrazit seznam IF =
, b %
e e R #
PI’Oﬁl. dotaznﬂ(y - Typ filtrovani (F3) | Kod - | - ‘
MNebyly pougity Zadné filtry
Kad . Popis Priorita Typ kontaktu  Kéd
obchodnih...
KVALPR Kvalifikace piipadu Nermdlni Spoleénosti POTENC
050BA Obecné osobniinformace Normalni Lidé
PORTF Sprava zakaznickéhe portfolia MNermdlni Spolegnosti ZAK
POTENCIAL  Prodejni potencidl zakaznika MNermdlni Spolegnosti ZAK
SPOKOJ Index spokojenosti zakaznika MNarmalni ZAK
SPOLECNOST  Obecné informace o spoleénosti Normalni Spolecnosti
ZAKAZNIK Informace o zakaznicich Normalni Spoleénosti  ZAK
IPARFI'D Pareto| Normalni Spolecnosti ZAK I
Uprawy - Mastaveni profil. dotazniku - PARETO
DOMOVSKA STRANKA ~ AKCE  NAVIGACE

D? §Le

Detaily PDdpovéd
otazky | pouiiti

Nastaveni profil. dotazniku -~

Typ Popis

Otazka

Vice Priorita
odp...

[ MWormalni

Aut...
kont...

Ll

Od hodnoty

Do hodnoty

Pocet
kontaktd




Paretova analyza

Upravy - Detaily profilové otazky - PARETO - ABC O *

- DOMOVSKA STRANKA | AKCE CRONUS CZ sro. @

IE:L mi f; S Yx = TEjﬂ na

Aplikace  Oznameni Odkazy | Aktualizovat Vymazat

OneMote filtr Dalsi
Zobrazit pfilohy Stranka

PARETO - ABC

Obecné =
Popis: |AEC Vice cdpoveéd: ]

Klasifikace ~
Autosyhodnoceni kontakdu: Vzorec podatecniho data: | -5R |
Pole wyhodnoceni zakaznika: | Prodej (LM) e | Vzorec koncoveho data: | BM| |
Pole vyhodnoceni dodavatele: | "'| Metoda vwhodnoceni: |Deﬁno1.rana' hodnota v|
Pole vyhodnoceni kontaktu: | w | Ipiisob tiidéni: | v |
Min. % zodpovézenych otazek: | | Poéet desetinnych mist: | |




a) Zadate meze pro jednotlivé kategorie (ru¢né)

Paretova analyza

b) Zatrhnete Automatické vyhodnocovani
c) Spustite aktualizace
d) Dostanete pocty kontaktl (zakaznik() spadajicich do té které kategorie

2

' |
[~

A tuahizovat
klasifikaci

nahoru

Presunout

- DOMOVSKA STRANKA ~ AKCE  NAVIGACE

W Piesunout doli
i Tisk
[ Testovaci sestava

Nastaveni profil. dotazniku -

Typ

Otazka

Odpovéd
Odpovéd
Odpovéd

Popis

ABC
A
B
L

Vice Priorita

odp..
L
[1 Mormalni
] Mormalni
[] Mormalni

Aut...

kont...

L O )&

1

Od hednoty Do hodnoty Podet
kontaktd

500 001 7 000 00O 3

10 001 50 000 4

10 00D 54




Paretova analyza

Rozkliknutim poctu kontaktd (kalkulované pole) dostaneme :

Profily kontakta -~

Typ filtrovani (F3) | Cislo kontaktu | =
Cislo . Mazev spolednosti kontaktu Jméno kontaktu
kontalktu
~ BYT-KOMPLET s.r.o. BYT-KOMPLET s.r.o.
Designstudio Gmunden Designstudie Gmunden

Hotel Pferdesee Hotel Pferdeses




Paretova analyza

KTO000O7 - BYT-KOMPLET s.r.o.

R.OO Proae|ce: [F™ ~ Mezletily: [l

Rodicovsky souhlas byl piijat:

Komunikace

A Zobrazit méné polf

Adresa Kontakt
Adresa: |Vrchlického 5 | Telefonn &islo: | |
Adresa 2: | | Mobil: | |
psC: |69'.-' o v| E-mail: |byt—komplet.sro@contoso.com
Meésto: |Kyjov v| Domovska stranka: |
Kéd zemé/oblasti:  |CZ v Zasilani rychljich zprav: |
Zobrazit mapu Kéd jazyka: |csv v

v Zobrazit vice poli

Zahraniénf obchod v
Profil. dotaznik ** ~
# Najt  Filtr Vymazat filtr

Otazka Odpovéd Zodpovézenych  Datum o

otazek (%) posled...

Poéet zaméstnanci 1az 99 31.01.2020

[AEC & DW
v

" Obrazek kontaktu P

D. Importovat »

Okno s fakty Statisti... -
Obecné
Maklady (LM): 236,00
Trvani (min.): 32
PrileZitosti
Pocet pileiitosti: 4
Piedpokladand h... 1022 000,...
Vypoctend akt.h... 77 025,00
Segmentace
Pocet pracovnic... 0 v




Segmentace kontaktU

Oblasti
P Sprava financi
4 Prodej a marketing
Prodej
Zpracovani objednavek
Marketing
Zasoby a ceny
ISDOC MVR

Marketing

Seznamy
Kontakty

Hrotokolovane segmenty
Prilezitosti

Segmenty -
Cislo . Popis Cislo
kampané
SRV10001 Dwygeni prodeje KP1001
SEVI10002  Akce KP1002
SRV10003 Mavrh pracovniho mista, tisk KP1003
SREV10004 Mavrh pracovniho mista, zd.. KP1003

Kad
prodejce
15
D
I

I

Datum

23.01.2020
23.01.2020
23.01.2020
23.01.2020

m Movy - Segment - SRVOD001 - ZwyEeni prodejd
DOMOVSKA STRANKA | AKCE

V‘ B3 Pidat kontakty...
[S=[RONtaRTy ~

Pratokol

la
O
W 5
SRV00001 - Zvyzeni prodeja

Obecné

:-% @ W Kritéria ?
L [T Piflezitosti v
Segment Pfiloha B
- - Create opportunity

Segment

Popis: I|Zv)'r§em'prodejﬁ

Kéd prodejee:  f|[1)

Radky

[ Radek =/ Funkce = @ Najit  Filtr
Cislo Typ
kontaktu koresponde..,

Nazev spolegnosti kontaktu

~

Vymazat filtr

Jméno kontaktu

[, Tisk privodni strénky

= Tisk popist

Daturn:

Poéet fadkd:

Pocet akel pro kritéria:

Popis

- O XJ
CRONUS CZ sro.

£3 Aktualizovat P

= Prejit na

g -~
23.01.2020 v

0

~ Zobrazit vice peli

~

Kod prodejece K¢
in




Segmentace kontaktU

MoZnosti

Povolit existujic kentalkty:
Doplnit spoleénosti: O

v Zobrazit vice poli

Kontakt
Cdpovéd na profil kontaktu

Zobrazit vysledky:

X Kde Kod profil.dotazniku * je PARETO
X A Cislo fadku = je 20000

== Piidat filtr

Poitovni skupina kontaktu

Poloika protokolu interakce

Pracovni odpovédnost kontaktu




Segmentace kontaktU

Radky
] Radek ~ Funkee = i Majit  Filtr Viymazat filtr
Cislo Typ Mazev spolednosti kontaktu Jméno kontaktu
kontalktu koresponde...
KT000007 BYT-KOMPLET s.r.o.
KT0D00059 Designstudio Gmunden
KT000085 Hotel Pferdesee

Popis

Zwyteni prodejd
Zvyieni prodejd
Zvyteni prodejd

Kad prodejce  Ké
i

LM
LM
LM




Kampané a segmentace

- DOMOVSKA STRANKA = AKCE  NAVIGACE  SESTAVY

e

= hépra’*.ra financi

4 Prodej a mark
Prodej
Zpracovani o
Zasoby a ceny
[SDOC NVR
Obchodni pfi
Microsoft Dy

& X

Upravy Pohled QOdstranit

Fix

gt

T o 2
&

@

Aktivovat prodejni  Deaktivovat prodejni ceny/  Statistika Segmenty = Prodejni Prod.fadkove
ceny/fadkove slevy fadkove slewvy ceny slewvy
Spravova Proces Kampari Cen
l{’nmﬁnn)ﬁl. x
Mowy - Karta kampané - KPOD0T - ZvyEeni prodeje
DOMOVSKA STRANKA AKCE MNAVIGACE SESTAVY
#Polosky > Dimenze [T Piilezitosti Koncove
. daturm
p amboy__x" Lok dejni
E oznam i ohy - rodejni ceny P
Statistika Segmenty g frod.fadkove sl
&>ed ) ty o =Y 18.01.2020
01.04.2020
KPOOO1 - Zvyseni prodeje 01.06.2020
Obecné -
Cislo: |Km}m1 | Koncové datum: |3'D.12.2-D2'D v|
Popis: |Ev'_','r§en|'pr-:|deje | Kéd prodejce |.|S ~ |
Kod stavu: |5-POCATEK vl Zménénodne:  (02.04.2020 |
Poddtecni datum |'D'I 01,2020 w | Abtivovano: Me
Fakturace ~
Stredisko Kdd: F' RODE o Projekt Kad: o




Kampané a segmentace

- DOMOVSKA STRANKA
> ol
D7 ]a X ¥ o iy 2
Nowvy Upravy ohled Odstranit Ulohy Microsoft i sko  Zobrazit p Oznameni Odkazy Al
Excel jako graf | C
Oblasti Segmenty -
[- Sprava finanel
4 Prodej a marketing
Prodej Cislo . Popis Cislo Ked Datum
Zpracovani ohjednavek kampang prodejce 1
Marketing
L FOET) SRV00001 - Zvy%eni prodejil
1SDOC NVR SR
Obchodni piipady NVR sl Obecné o
Microsoft Dynamics CRM .
b [Larpmehl Popis: |Zvyzent prodeji Daturm: |23.01.2020 v]
SR!
I Sklad
b Vyroba Kéd prodejce:  |LM “ Pocet Fadki: | 3]
Pocet aker pro kritéria: 1

v Zobrazit vice polr

Radky -
[ Radek ~ Funkce - df Majit  Filtr Vymazat filtr

Cislo Typ Mazev spolednosti kontaktu Jméne kontaktu Popis Kéd prodejce ™

kontaktu koresponde...

KT0D0D0T BYT-KOMPLET s.r.o. ZvyEeni prodejd LM

KTO00059 Designstudic Gmunden Zvyzeni predejd LM

KT0D0085 Hotel Pferdesee Zvyseni prodejd LM
£ > Y
Interakce hd
Kampari A

Cislo kampané: w~ Cil kampané:

Odpovéd na kampan:

Popis kampané:




End of the section

(Customer Relationship Management)
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