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Ukoly spojené s timto prikladem + pozadovany vystup:
Do odevzdavarny vlozite jeden Excelovy s jednim listem, na kterém budou o¢€islované vystupy k zadani
nize.

Zdroje znalosti umoznujicich zadani vypracovat jsou ulozeny ve studijnich materialech:

e "09_Priklad_CRM_Pareto_analyza...” (word)
e Power-Pointovy soubor “09_Introduction_MS_Dynamics__CRM...”

Ukol

V ramci navysSeni prodeje mate za ukol rozdélit existujici kontakty (resp. zakazniky) dle vyse
prodeje z poslednich 3 let do tFi skupin a pFipravit kampan pro stfedni skupinu kontaktli (segment).
V kampani nabidnete urcity typ zboizi se slevou. Nakonec vytvorite prodejni objednavku pro
vybraného zakaznika z daného segmentu.

1) NOVY DOTAZNIK
Zadani: vytvorte novy dotaznik pro rozdéleni kontakt(l (zakazniki) dle velikosti prodeje

Vystup 1: radky dotazniku, seznam kontakt0 prostfedniho segmentu

2) NOVA KAMPAN
Zadani: zaloZte novou kampan, zadejte radkovou slevu

Vystup 2: radky slevy z kampané

3) NOVY SEGMENT

Zadani: vytvorte novy segment z karty kampané a do néj priradte kontakty z prostredni skupiny dle
dotazniku z bodu 1). Aktivujte kampan z bodu 2).

Vystup 3: radky segmentu

4) PRODEINI OBJEDNAVKA

Zadani: aktivujte kampan a vytvorte prodejni objednavku pro jednoho zakaznika ze segmentu z bodu
3 a zalctujte

Vystup 4: radky objednavky pfed zaluctovanim, vécné polozky



1) NOVY DOTAZNIK

Vytvorte novy dotaznik s ndzvem “Vase_uc€o-PARETO”, Typ kontaktu = Spolecnost, Kéd obchodniho
vztahu = ZAK. Dotaznik bude obsahovat jednu otazku s auto-vyhodnocenim dle Pole vyhodnoceni
zakaznika = Prodej (LM), s datem —3 roky aZ béZzny mésic. Bude tvoren tfremi odpovédmi s
nasledujicim rozmezim:

A — od hodnoty 350001

B — od 50001 do 350000

C —do hodnoty 50000
Aktualizujte hodnoty kontakt(.

Vystup 1: Zkopirujte radky dotazniku a seznam kontaktl z oddilu B, vloZte do souboru.

Napovéda k postupu:

Otevrete Nastaveni dotaznik( (vyhledavaci pole/menu Oblasti/Sprava/Nastaveni aplikace/Prodej a
marketing/Marketing/Nastaveni dotazniku) a vytvorte novy dotaznik (Ctrl+N/ikona Novy). Nazev-Kéd
dotazniku zadejte “Vase_uco-PARETO”, Typ kontaktu = Spole¢nost, Kéd obchodniho vztahu = ZAK.

Doplite otdzku a odpovédi - ikona Upravit nastaveni dotazniku. Otdzka bude v prvnim fadku, vyplnte
Typ a popis. Dale 3 fadky Typu = Odpovéd, s popisem A, B a C, u nich vyplite hodnoty “Od hodnoty”
/ “Do hodnoty” dle zadani.

Nasledné doplrite vyhodnocovaci kritéria - zalozka Navigace => Detaily otdzky, kde vyberete Pole
vyhodnoceni zakaznika = Prodej (LM), Vzorec pocatecniho data = -3R a vzorec koncového data =
+M.

Aktualizujte dotaznik (zalozka Akce => Aktualizovat klasifikaci) a zkopirujte jeho fadky do souboru.
Rozkliknéte si pocet kontaktl z bodu B a seznam zkopirujte do souboru.

2) NOVA KAMPAN
Zalozte novou kampan s ndzvem “Vase_uco-zvyseni prodeje” platnou jeden mésic od pracovniho
data a zadejte 10% slevu na min. mnoZstvi 5ks zboZi z minulého ukolu (“Sesit poZzadavkd”).

Vystup 2: Zkopirujte radky nastaveni slev u kampané.

Napovéda k postupu:

Otevrete seznam kampani (vyhledavaci pole/menu) a vytvorte novou (Ctrl+N/ikona Novy). Zadejte
popis a Pocatecni datum (pracovni datum NAV) a koncové datum — mésic vyssi neZ prac. datum.

Ptidejte Prodejni radkové slevy (zdlozka Domovska stranka => sekce Ceny”), kde Typ prodeje =
Kampan, Kéd prodeje = Cislo vasi kampané, Typ = Zboizi a Kéd = Cislo zboZi z ikolu z minulého tydne,
Minimalni mnoZstvi = 5ks, a Sleva = 10% (datum by mélo byt automaticky vyplnéno dle dat na karté
kampané).

Zkopirujte vytvoreny rfadek do souboru.



3) NOVY SEGMENT

Vytvorite novy segment z karty kampané (ikona Segmenty na zdloZzce Domovska stranka v sekci
Kampan) s Popisem = “Vase_uco” a pridejte do segmentu kontakty na zakladé dotazniku, s pouZzitim
odpovédi B.

Zobrazte si v fadcich segmentu pole Cil kampané a Cislo kampané.
Nastavte “Cil kampané” = Ano na karté segmentu.

Vystup 3: Zkopirujte radky segmentu a vlozte do souboru, aktivujte kampan.

Napovéda k postupu:

Otevrete seznam segment( z karty kampané (ikona Segmenty na zaloZzce Domovska stranka v sekci
Kampan) a vytvorte novy (Ctrl+N/ikona Novy).

Pomoci ikony “Pridat kontakty” na zaloZzce Domovska stranka pridejte kontakty z dotazniku. V sekci
“Odpovéd na profil kontaktu” zvolte Kéd profil.dotazniku = dotazniku z pfedchoziho bodu, Cislo
radku = vyberte odpovéd' B.

V fadku karty segmentu zobrazte poZzadované sloupce - pravé tlacitko v zahlavi fadkd => Zvolit
sloupce.

V sekci Kampan na karté Segmentu by méla byt vyplnéno Cislo vasi kampané, zatrhnéte Cil kampané
= Ano.
Zkopirujte radky segmentu - zobrazené kontakty.

Poté se vratte na kartu kampané a aktivujte ji — na zaloZzce Domovska stranka => ikona Aktivovat
prodejni ceny/fadkové slevy.

4) PRODEJNi OBJEDNAVNKA

Vyberte si jeden z kontakt( segmentu a dohledejte k nému zdkaznika. Pro tohoto zdkaznika poté
vytvorte prodejni objedndvku. Do fadkl vloZte zbozi pouZité v bodé 2), mnozstvi 10ks, cena
100K¢&/10EUR, sklad MODRY. Po zkopirovéni fadku zauétuijte.

Vystup 4: Zkopirujte radek objedndvky a poté po zauctovani také vécné polozky k zaluctované
fakture.

Napovéda k postupu:

Zakaznika mizZete zobrazit pfimo z karty segmentu — rozkliknete cislo vami vybraného kontaktu =>
Pokrocilé => zélozka Navigace => sekce Souvisejici informace => Zakaznik/Dodavatel/Banka.

Pfimo z karty zakaznika je mozZné vytvofit objednavku (nebo zkopirujte Cislo a vytvorte ze seznamu
prodejnich objednavek) - zalozka Domovska stranka => sekce Novy doklad => Prodejni objednavka.
Do radkud objednavky vloZte zboZi z bodu 2, Lokace = Modry, MnoZstvi = 10 a Jednotkova cena bez
DPH = 100K¢/10EUR (dle mény).

Zkopirujte fadek objedndavky a objednavku zatctujte (F9/ikona Uctovat)

Zkopirujte vécné polozky (napf. pfimo ze zobrazené zauctované faktury — v pasu karet Domovska
stranka => sekce Faktura => Navigace => Vécné polozky nebo z Financénich Zurnal( -Sprava financi >
Finance > Historie > Financéni Zurnaly, prvni fadek by mél byt posledni vami zauctovana faktura - v
pasu karet v zalozce Domovska stranka v sekci Polozky vyberte “Hlavni kniha”) a vloZte jako vystup do
Vami pfipravovaného souboru.






