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ni ke studiu

n €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik
- Zdakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele

- Studijni texty dostupné na http://pravoesf.econ.muni.cz/
- Foltas, T: Zaklady prava. Kap. I.1. Systematika, predmet, zasady.
- Hlouch, L: Zaklady prdva. Kap. 111.3 Spotrebitelské smlouvy

a dalsi tématicky odpovidajici studijni texty k nalezeni tamtéz.
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ek, ktery mimo ramec své podnikatelské Cinnosti
Imo ramec samostatneho vykonu svého povolani
avira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

e Definice dle § 419 NOZ



O samostatné vykonava na vlastni ucet a
vednost vydeleCcnhou cinnost zivnhostenskym nebo
obdobnym zpusobem se zamérem Cinit tak soustavné za
ucelem dosazeni zisku.

e Definicedle § 420 NOZ



a smlouva

smlouva
ebitelem

uzavirana mezi podnikatelem a

Nejedna se o specificky smluvni typ!



. Smlouvy uzavirané mimo
obchodni prostory

* Smlouva uzavirana mimo prostor obvykly pro
podnikatelovo podnikani (napf. na ulici, u vstupnich dveri
do domu)

* | smlouvy, k jejichz uzavreni dojde bezprostredné poté, co
podnikatel oslovil spotrebitele mimo obchodni prostory

e Smlouva uzavirana beéhem zajezdu organizovaného
podnikatelem za ucelem propagace a prodeje zbozi Ci
poskytovani sluzeb



zakazat narizenim obce.

ni narizeni obce -> spravni delikt dle § 58 odst. 4
kona o obcich, pokuta az 200.000,- K¢



edvadeci akce

a pro omezeny pocet spotrebitelt, kteri na ni byli adresné (i
sne pozvani, a v Jejimz prubehu dochazi k prodeji zboiZi Ci
ytovani sluzeb nebo jejich propagaci Ci nabizeni, pricemz neni
rozhodujici, zda je soucasti akce i doprava osob ucastnicich se této akce.

Povinnost prodejcti oznamit COI 10 dnl pfedem:
- kde a kdy se bude konat
- jak dlouho bude trvat
- jaké zbozi a sluzby budou nabizeny

* Nedodrzeni této povinnosti muze byt postihovano ve spravnim rizeni
pokutou do vyse az 5 milionu Kc.



ouvy uzavirane
stancnim zpusobem

el pri jejich sjednavani pouziva vyhradné prostredky komunikace na dalku, tj.
unikacni prostredky, které umoznuji uzavrit smlouvu bez fyzické pritomnosti obou stran.

Neadresovany i adresovany tisk.

Typovy dopis.

Reklama v tisku s objednavkovym listem
Katalog

Rozhlas

Telefon s lidskou obsluhou i bez lidské obsluhy
Videotelefon

Elektronicka posta

Televize (televizni nakup, teleshopping)

Verejna komunikacni sit (internet)



' uzavirane distancnim
zpusobem a mimo
obchodni prostory

Do 14 kalendarnich dnu, a to i bez uvedeni divodu.

* Lhuta zacina bézet ode dne uzavreni smlouvy, nebo
U kupni smlouvy - ode dne prevzeti zbozi

* U smlouvy, jejimz predmétem je nékolik druhlU zbozi nebo dodani
nekolika casti - ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi

e U smlouvy, jejimz predméetem je pravidelna opakovana dodavka zbozi —
ode dne prevzeti prvni dodavky zbozi

e Postaci odeslani odstoupeni v zachované |huté
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O moznosti
odstoupeni

ikatel ma povinnost poucit spotrebitele o pravu od smlouvy odstoupit.
Pokud tak neucini, prodluzuje se lhuta pro odstoupeni o rok.

* Podnikatel tuto svou povinnost spotrebitele poucit muze splnit dodatecné ->
nasledujici den poté zacina bézet ¢trnactidenni lhita



macni povinnost
podnikatele

Veskera sdéeleni vuci spotrebiteli musi podnikatel ucinit jasné a srozumitelné
V jazyce, ve kterém se uzavira smlouva.

* Informacni povinnost podnikatele napfr. o:
e Totoznosti a kontaktnich udajich podnikatele
* Oznaceni zbozi a sluzeb
« Cené azpusobu platby
 Nakladech na dodani pravech vznikajicich pri vadném plnéni
e Podminkach ukonceni zavazku

* => Pravo spotrebitele odstoupit od smlouvy (ne neplatnost!)



nejpriznivejsi pro

spotrebitele

Lze-li obsah smlouvy vylozit ruznym zpusobem, pouzije se vyklad pro
spotrebitele nejpriznivejsi.

e K ujednanim odchylujicim se od ustanoveni zakona stanovenych k ochrané
spotrebitelt se neprihlizi

 To plati i v pripade, ze se spotrebitel vzda zvlastniho prava, které mu zakon

poskytuje.



akaz neprimerenych
ujednani

e Ujednani, ktera zakladaji v rozporu s pozadavkem primeérenosti vyznamnou
nerovnovahu prav a povinnosti stran v neprospéch spotrebitele.

e Neplati pro ujednani o predmetu nebo cene, pokud jsou spotrebiteli
poskytnuty jasnym a srozumitelnym zptsobem.

* K neprimérenému ujednani se neprihlizi, ledaze se jej spotrebitel dovola.
o Zvlast zakdzané ujedndani § 1814 NOZ — tzv. blacklist.



jednane zbozi

el neni povinen zbozi prevzit

trebitel neni povinen na své naklady podnikateli vnucené zbozi vracet,
nic platit, ani jej néjakym zptusobem vyrozumivat

 Na spotrebitele se hledi jako na poctivého drzitele

e Zasilani nevyzadaného zbozi a nasledné vymahani platby za toto zbozi je
zaroven zakazanou agresivni obchodni praktikou



chodni praktiky

podnikatele vuci spotrebiteli v rozporu s pozadavky odborné
e zpusobilé podstatné ovlivnit jeho rozhodovani tak, ze muze ucinit
odni rozhodnuti, které by jinak neucinil

Zejména klamaveé a agresivni obchodni praktiky



' Klamave obchodni praktiky

Je-li pfi ni uzit nepravdivy udaj,

Je-li dulezity udaj sam o sobé pravdivy, ale mlize uvést spotrebitele v omyl vzhledem k
okolnostem a souvislostem, za nichz byl uzit,

Opomene-li podnikatel uvést dulezity udaj, jenz s prihlédnutim ke vSem okolnostem lze
po podnikateli spravedlivé pozadovat; za opomenuti se povazuje téz uvedeni duilezitého
udaje nesrozumitelnym nebo nejednoznacnym zptisobem, nebo

Vede-li zpusob prezentace vyrobku Ci sluzby, vCetné srovnavaci reklamy, nebo jejich
uvadeni na trh k zamene s jinymi vyrobky Ci sluzbami, nebo rozliSovacimi znaky jiného
podnikatele,

Neni-li dodrzen zavazek obsazeny v kodexu chovani, k jehoz dodrzovani se podnikatel
zavazal, jde-li o jednoznacny zavazek, ktery lze ovérit, a podnikatel v obchodni praktice
uvadi, ze je vazan kodexem.

Také nabizeni nebo prodej vyrobktu nebo sluzeb porusujicich néktera prava dusevniho
vlastnictvi



1VUllili

ovanim, vcetne pouziti sily nebo nepatricnym ovliviiovanim
ost svobodného rozhodnuti spotrebitele.

vani, misto a doba trvani obchodni praktiky,

plsob jednani, jeho vyhruznost a urazlivost,

vedome vyuziti nepriznivé situace spotrebitele,

d. neprimérené prekazky pro uplatnéni prav spotrebitele, nebo
e. hrozba protipravnim jednanim



' odpo;éanggtv ;a ;ady,
reklamace

e Prodavajici se zavazuje, ze kupujicimu odevzda véc, ktera je predmeéetem
koup€, a umozni mu nabyt vlastnické pravo k ni

e Kupujici se zavazuje, ze vec prevezme a zaplati prodavajicimu kupni cenu
* Prodavajici odpovida za to, ze vec nema v okamziku prodeje vady

e \/ec je povazovana za vadnou, pokud kupujici neobdrzi ujednané mnozstvi,
jakost a provedeni

 Vadna je i vec, ktera neodpovida vzorku

« Reklamace — uplatnéni vady u prodavajiciho, prodavajici vadu posoudi, uzna
svoji odpovednost Ci nikoliv, vyrozumi spotrebitele, predava véc zpét/jiné
reseni.




oruseni
louvy

porusenim smlouvy se rozumi takové poruseni povinnosti, tj.
j veci s tak zavaznou vadou, o némz prodavajici jiz pri uzavreni kupni
mlouvy vedel nebo musel védeéet, ze kupujici by kupni smlouvu neuzavrel,
pokud by takové poruseni (vadu) predvidal.



smlouvy

* QOdstranéeni vady dodanim nove veci bez vady nebo dodanim chybéjici véci
e (QOdstranéni vady opravou Veci

* Primeérena sleva z kupni ceny

 QOdstoupeni od smlouvy

e Pokud kupujici nesdéli prodavajicimu vyber svého prava z vady prodané véci
nejpozdeji bez zbytecného odkladu po oznameni vady prodavajicimu, ma
prodavajici prava, jako kdyby doslo k nepodstatnému poruseni kupni
smlouvy (!!!)



| vady
erenou slevu z kupni ceny



Zaruka za jakost

Prodavajici se zavazuje, ze vec bude po urcitou dobu zpusobila k pouziti pro obvykly
ucel nebo ze si zachova obvyklé vlastnosti — JE NUTNE ROZLISOVAT ZARUKU A
ZAKONNOU ODPOVEDNOST ZA VADY!

Muze byt poskytnuta i na jednotlivou soucast véci
Zarucni doba bézi od odevzdani veci kupujicimu (v pripadé odeslani - od dojiti véci do
mista urceni)

Kupujici je opravnen uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotrebniho zbozi v
dobé dvaceti ctyr mésicl od prevzeti — neplati:

e y veci prodavané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujedndna,

* na opotrebeni véci zpusobené jejim obvyklym uZivanim,

* U pouzité veci na vadu odpovidajici mire pouzivani nebo opotrebeni, kterou véc

meéla pri prevzeti kupujicim, nebo
e vyplyva-li to z povahy véci



' Ceska obchodni inspekce

neoznaci zbozi nebo nabizené sluzby cenami nebo je nespravné uctuje

nabizi neoznacené vyrobky (napf. textil, obuv nebo kristalové sklo bez oznaceni materidlového slozZeni)
nabizi vyrobky bez navodu k pouziti a spravné udrzbé v ceském jazyce

nabizi vyrobky, které budi podezreni, ze nejsou bezpecné

prodava pohonné hmoty, které budi podezreni, ze nespliuji pozadavky na predepsanou jakost

pouziva nekalé obchodni praktiky: napriklad uvede nepravdivé udaje o vyrobku nebo poskytované sluzbe,
uvede nepravdivé udaje nebo zamlci nékteré informace, které mohou zasadnim zplUsobem ovlivnit
rozhodovani spotrebitele, takze spotrebitel napf. zakoupi vyrobek nebo sluzbu, které by se znalosti téchto
informaci nezakoupil, neuplatni pravo, kterého by jinak vyuzil, apod. Klamavou obchodni praktikou je i
prodej padélku.

nevyda na vyzadani doklad o koupi se vSemi nalezitostmi

neinformuje spotrebitele o pravech pri uplatnéni reklamace

nevystavi doklad o pfijeti reklamace ani o tom, jakym zptsobem reklamaci vyridil
nevyridi reklamaci do 30 dnQ, popripadé v delsi Ih(té, na které se dohod|

neposkytne spotrebiteli jistotu, ze uzavirana uveérova smlouva obsahuje veskeré nalezitosti a povinné
informace.



' Dalsi organy dozoru

NAPR.:

e Statni zemedeélska a potravinarska inspekce — jakost potravinarskych,
zemedelskych a tabakovych vyrobku ¢i nekalych obchodnich praktik pri jejich
prodeji.

e Cesky telekomunikaéni Ufad - nespokojenost s vysi vyuctovani za sluzby
elektronickych komunikaci Ci s kvalitou postovnich sluzeb.

e Energetickeho regulacniho uradu a Statni energetické inspekce - ceny a
vyuctovani energii - elektrina, plyn a teplo.

e Finanéni arbitr - spor s poskytovatelem spotfebitelského tdvéru (U&tovani
prilis vysokych poplatku nebo uroku z poskytnuté ¢astky) informace.



ekuji za pozornost

Mgr. Marek PSenko
psenko.marek@gmail.com



