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Komunikacni/PR audit organizace
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KOMUNIKACNI AUDIT

* Provedte komunikacni, resp. PR audit vami zkoumane
organizace/projektu

= Pokud jde o pripravovany projekt, zamerte se jen na komunikace
daného problému (tyka se predevsim projektu MC)



KOMUNIKACNI AUDIT

= definuje zajmy, role, poslani organizace a od ni odvozenych
verejnosti (1j. cilovych skupin pro komunikaci),

= urcuje cilove skupiny, jejich zajmy, potreby, oCekavani,

= vytvari seznam cilu vuci témto skupinam,

= voli pro né nejvhodnejsi prostredky komunikace,

= odhaduje naklady, realizovatelnost planu komunikace a jeho

dalSich prvku.



Kroky pri PR/Komunikacnim auditu

1. Vymezeni verejnosti, napr. u obce Kunin:

Moravskoslezsky
kraj

FU v Novém
Jicine

Meéstsky turad
Novy Jicin

Utfad prace
v Novem Ji¢inée

T

-
Kunin
Obcané; mzné Pravnicke osoby Investori, Turisté
skupiny se sidlem v obei sponzofi, darci




Kroky pri Komunikacnim auditu

2.

Vymezeni cilu vadi témto verejnostem/cil.skup. (napt. obec — turisté)

Informace o pamatkach, zajimavostech, mapy, koupani, ubytovani, stravovani, vyziti pro rodiny s détmi, atp.

Definice toho, co oCekavaji verejnosti od organizace

Kvalitni a pravdivé informace o traveni volného ¢asu, dopravnim spojeni, moznost dat zpétnou vazbu

Jakeé prostredky komunikace/PR nyni organizace pouziva?
Webové stranky obce, certifikat kvality nékteré ze sluzeb (Cyklisté vitani), ubytovani pfes booking, a;.
Jsou vyhovuijici?

Jaké je vékové slozeni turisti? Staci web? Nevyplatilo by se spolupracovat s centry cestovniho ruchu, nebo vyuzivat

socC. sité?

Co mohu zlepsit?

= Navrhy na zlepSeni + odhad nakladu na tato zlepSeni (Usporné feSeni vs. maximalistické feSeni)



PR audit

= Jak chci byt jako organizace vniman svymi cilovymi skupinami?

= Jak jsem realné vniman?

= Casto jen za realizace marketingového vyzkumu....

= Kdo toto negat. vnimani zpusobuje? — neni to jen mala, ale

hlasita skupinka v ramci vice cilovych skupin?
= Pokud ano, vyplati se komunikovat napfimo s touto cilovou skupinou, nez realizovat kampan

= Jinak mUzeme jit do PR kampané, pozor — nakladna.



