Marketing

Komunikacni mix Il.



Komunikacni mix: Osnova

Podpora prodeje
(sales promation)

Prace s verejnosti
(public relations)

Osobni prodej
(personal selling)

Pfimy marketing
(direct rarketing)
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Podpora prodeje
Sales promotion



Podpora prodeje

,Soubor riznych motivacnich nastroju, kratkodobého charakteru, které
Jsou vytvoreny pro stimulovani rychlejsich nebo vétsich nakupt
urcitych vyrobkt nebo sluzeb” (Kotler)

~,medialni a nemedialni tlak pouzity na predem stanovenou, omezenou dobu
na urovni spotrebitele, maloobchodnika Ci velkoobchodnika a za ucelem
stimulace prvniho nakupu, zvyseni spotrebitelské poptavky Ci zlepSeni
dostupnosti vyrobku.“ (AMA)

Pdsobi jako podpurny podnét poskytnuti urcéité vyhody pfimo pro zakaznika
nebo pres prostrednika.
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Podpora prodeje

« Kratkodobost

« Okamzitost

* Primy stimul

* Nutna aktivni spoluucast spotfebitelu

* Rizika?

* Rozhodujici cast podlinkovych aktivit
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Cile podpory prodeje

Vytvoreni zajmu o vyzkouseni nového produktu
Zvyseni informovanosti
Ziskani novych zakazniku skrz brand switching
Zvyseni Cetnosti nakupu
Posileni vernosti

Nasazeni pfi:

» Zavadeéni novych vyrobku
» ZvysSeni objemu prodeje
» Podpora doprodeje zbozi

I
p—
[ —
I

i

OO
O =
— =i



Nastroje podpory prodeje

Cenové, necenové

Zamérena na spotrebitele:
kupony, vydavané vyrobcem,
podminéné splnénim danych
podminek, kratkodobé slevy z cen
pro zbozi kratkodobé spotreby,
systém rabatl pro zbozi
dlouhodobé spotreby, cenové
balicky s docasné stanovenou nizsi
cenou, darky a odmény, soutéze,
hry a loterie vzorky k vyzkouseni
zdarma nebo se slevou atd.

Smeérovana do maloobchodni ¢innosti:
slevy z obvyklych cenikovych cen, ¢asove
omezené; maloobchodni kupony,
prinasejici usporu, vystavky akéniho zbozi
uvnitf obchod(, ukdzky nového zbozi,
ochutndavky vyrobk( zdarma, predvadéni
kladnych vlastnosti vyrobku atd.

Zamérena ke zprostiredkovatellim:
obchodni cenové a necenové
dohody, spolec¢nou propagaci a
reklamni Cinnost, vystavky
nabizeného zbozi, pracovni porady
a schlizky, vécné nebo penézité
odmeény a bonusy, spolecenska
setkani, rauty, pohosténi atd.
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Motivacni programy

Odména za vérnost, dlouhodobost

Spotrebitel sbira znamky, kupony, ustrizky, body, ...stava
se ,hraCem - zakaznikem"

darkové (darky a vzorky zdarma),

slevoveé (sleva na dalSi nakup, zvyhodnena nabidka,
prémie),

rabatoveé (sleva za odbér zbozi v urCité hodnote) a
kombinované (vérnostni karta).

8 QOiees
SBIREJTE BODY o % _

ZiSKEJTE MIMORADNE
NA 1 KARTICKU
2 LEGO® ODMENY

1 LEGO® MINISTAVEBNICE DOPLATEK = 29,90 K€.




Vyhody podpory prodeje

« Obvykle rychla prodejni odezva — max. objemu prodeje — velmi
rychly efekt (diky citlivosti na cenové impulsy)

* iniciace prodeje, ktery by nebyl dosazen pri béznych cenach

« vyrazny motivacni efekt — obsahuje stimuly, pfispévky, ulevy v cené
— vSe, co ma pro spotrebitele jasnou hodnotu

« nékteré formy podpory prodeje jsou velmi efektivni pfi zavadeéni
novych vyrobku — vzorky, vyzkouSeni zdarma

 Jsou-li konkurencni produkty podobne, Ize produkt odlisit pfilakanim
pozornosti k cené Ci jiné vyhodé

« ucinnost v pripadé vyzkouseni noveho vyrobku, opetovného nakupu,

zvysSeni objemu spotfeby daného produktu

lepSi bezprostredni méritelnost efektu nez v klasické reklamé a PR
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Nevyhody podpory prodeje

« VySSi naklady na akce podpory prodeje nez zisk z prodeje
vyvolaného aktivitami

* nemuze zvratit sestupny trend prodeje

* neni mozné priliS Casto opakovat u stejného typu zbozi — vyvolava
se dojem neprodejneho typu zbozi

* nemuze vytvaret image znaCky kromé pfipadu, kdy je zamérfena na
podporu znacky

* nemuze nahradit nedostate¢nou propagaci a reklamu

« nedokaze zmeénit postoje zakaznika

« obvykle stimuluje jednorazovy nakup - neziskava se témer nikdy
staly zakaznik, ale zakaznik hledajici okamzity vyhodny nakup -
urCita skupina zakazniku kupuje produkt pouze tehdy, je-li spojen
s urcitou formou podpory prodeje
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Letik
. Y Zabjrais . .
T vényji c;; TIICh vy,

Retézce vypéstovaly v Cegich navyk ot ury
na slevy. Ted nevedi, jak spiralu akci

a vyprodeju zrusit -
: pavirus zmeni
4 AKTUALIZOVANO ZSZChceme letéky a v nlch Slevy- -Iak kOfO

Cesko je rdjem slev.nékupni ZVYklOStI Cechu 0 g
poslednich rocich d
procent hlavnich poﬁ'u'm,m.“,\. narust 0 Jeden procentni bod proti

https://ct24.ceskatelevize.cz/ekonomika/2066600-retezce-vypestovaly-
v-cesich-navyk-na-slevy-ted-nevedi-jak-spiralu-akci-a
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Public Relations



PR

Vztah s verejnosti, komunikace s vnéjsim
i vnitfnim podnikovym prostredim

Public relation nic neprodava, poskytuje
relevantni informaci pro konkrétni zajem
verejnosti

> Rizeny proces komunikace

» Vytvareni dobrého jména

» Pozitivni image

i g“ﬁo‘v’a”',d}“’ery > Presvéddit
vliviiovani > Prodat

» Ziskat podporu
» Vyvolat zdjem
» Vzdéldvat

THANK YOUFOR

SMEKING

Nick Naylor is the Chief Spokesman for Big Tobacco.
If you want an easy job, go work for the Red Cross.
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PR

marketing muze byt jednim
z nastroju PR procesu,
zatimco PR muze vytvaret
vhodne podminky pro
efektivni marketing

* zakaznici

* zameéstnanci

e vlada (government relations)
* média (press relatins)

* investory (investors relations)
* komunity

* partneri v odvéetvi

* minority
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PR plan

Potreba, prilezitost, hrozba

Analyza
Cile a komunikacni cile
Cilové skupiny
Strategicky postup
Komunikaéni sdéleni
PR nastroje
Rozpocet a naroky na dalSi zdroje
Casovy harmonogram
Zpusob vyhodnoceni

Nemyslis, zaplatis
Kampan Ministerstva dopravy
(Filip Renc)
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https://www.youtube.com/watch?v=otgH6sFECoM

PR

Korporatni:

Produktova:

Interni:

,nase firma je dobra”
,nase vyrobky jsou dobre”

,my to délame dobre”
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Formy PR

Rlzné publikace — ¢asopisy podnikové, vyrocni zpravy,
brozurky pro zakazniky...

Verejné akce — poradani akci pro verejnosti, sponzoring,
prednasky, veletrhy...

Novinky — zpravy o spoleCnosti, materialy pro noviny
(tiskoveé zpravy), materialy pro tiskovku (press kity...)
Firemni identita (tzn. corporate identity (Cl) — logo,
pismo, barevnost, hlaviCkové papiry, vizitky....)

Patfi sem i rizna lobby, na ovlivnéni legislativy atp.
Projekty socialni zodpovednosti
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p The Washington Post

Adidas apologi
et i gizes for email con :

Adidas has iss
ued an apology f
to Boston Marath y for an “insensitive email” sent
on competit . ent Tuesday momi
18. 4. 2017 petitors congratulating runners “who ... Ing

A case of mass hysteria

of soft drinkin Belgium

million bottles
the problem was allin

dumped halfa
scare. Butit seems

Coca-Cola
aftera health

last month

the mind.
last

and bottles from sale in Belgium

month when nearly 100 people reported suffering stomach cramps, nausea,
headaches and palpitations after drinking Coca- Cola products. The safety
scare followed an unrelated alert over potentially cancer-causing dioxins in
Belgian meat and poultry which helped bring down the government.

Coca-Cola withdrew 30 million cans
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Primy/osobni prode]
Direct/Personal Selling



Primy prodej

Zpusob prodeje, ktery se odehrava pfimo mezi

obchodnikem a zakaznikem, tvari v tvar.

Obchodnik navstevuje zakazniky pfimo doma nebo v

kancelari.

Parova Ci skupinova komunikace
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Primy prode]

Vyrobky s vlastnostmi jako napf. koncentrace, vysoka
kvalita, pridana hodnota apod.

Avon Cosmetics, Oriflame, Amway & Mary Kay, zdravé
vyzivy, doplnky stravy a zdraveho zivotniho stylu, napr. LR
Health & Beauty, JUST CZ ¢i Herbalife, vybaveni
domacnosti, napr. Vorwerk ¢i Zepter, financni produkty a
sluzeb, napr. ZFP Akademie
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Largest Direct Sales Companies in 2020

# Company Revenue 2019 Revenue 2018 Change Country
o Amway | 8,400 | 8,800 | -5% | us

e Herbalife | 4,877 | 4,892 | 0% | us

e Avon Products | 4,760 | 5,571 | -15% | us

o Vorwerk | 4,230 | 4,300 | -2% | DE

o Infinitus | 4,000 | 4,100 | -2% | cN

o Natura Cosmeticos | 3,660 | 3,370 | 9% | BR

o Mary Kay | 2,900 | 3,000 | -3% | us

o Coway | 2,590 | 2,100 | 23% | KR

o Melaleuca | 2,500 | 2,100 | 19% | us

o Nu Skin | 2,420 | 2,680 | -10% | us _

Zdroj: https://www.businessforhome.org/2020/04/the-500-|argest-direct-saIes-companies-in-the-worldbOhO/U |\|
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Primy marketing
Direct Marketing



Primy marketing

Aktivity primeho kontaktu s cilovou skupinou (emailem,
postou, telefonicky, osobnée), ukolem je navazat interaktivni
vztah se zameéerem vyvolat individualni a meritelnou reakci.

One-to-one marketing, dialog marketing, marketing na miru

Syntéza reklamy, podpory prodeje a vyzkumu trhu

Pfimé,
presné
zacileni
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Primy marketing

* Vysoka ucCinnost
« Dobra méritelnost (optimalizece nakladu)

 Adresnost

Co je zakladni potreba pro primy marketing?
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Formy primého marketingu

Direct mail (adresny, neadresny); letaky — vyuziti
geomarketingu — podminka segmentace cilové skupiny), katalog

" 15 mil. people in 2020 employed as call center
Telemarketin g employees. That number is expected to rise 15%
» Aktivni (out-bound) by 2022 and reach 1.8 mil.
» Pasivni (in-bound) $200 Billion is the current overall call center
y y 3 marketplace revenue. By 2022, that’s expected to
»Vyhody vs. Nevyhody: e G L e

Online marketing (webové prezentace, webova reklama,
mobilni marketing)

Reklama s primou odezvou: Teleshopping, televizni nakupni
programy

m =
O
o=
el o



Obchodni retézec Tesco na selektovani informaci o svych
zakaznicich postavil svij vérnostni program Tesco Clubcard.
Nespoléha se jen na to, Ze odmenuje zakazniky za jejich
vérnost a nabizi jim ruzné slevy a poukazky, ale sbira data
0 jejich spotrebitelskem chovani a dale se ziskanymi daty
pracuje.

Zakaznici pri kazdém placeni pouZziji zakaznickou Kkartu,
a retézec tak vi nejen to, kolik u nej zakaznik utrati, ale jakeé
zbozi kupuje a jak casto nebo jaké jsou jeho nejoblibenéjsi
znacky v danem segmentu.
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On
On
On
On

E-promotion

Ine reklama

ine PR

Ine primy prodej

Ine podpory prodeje

Odlisuje se klasicka reklama
od reklamy na Internetu?
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— vlozena reklama — vétSinou pres celou obrazovku, trvajici zhruba 5 -
15 sekund, ktera se objevi pred samotnym nactenim stranky, na
kterou uzivatel miril

— vyskakovaci okno pop-up

— Viralni marketing

— Affiliate marketing — provizni marketing; propagace produktu
prostfednictvim stranek affiliate partnerd, ktefi dostavaji podil z
prodeje

— Advergaming
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Nativni reklama

pusobi jako prirozena soucast mista,

na kterém se nachazi. Vizualné, funkéné

| obsahove splyva se svym prostredim,
,kamufluje se”

Souvisejici clanky

| |
* Prevadzneé pro -I
budovani

Projekt ho musel vydat ... acnéte také

povédomi o znad&ce I ?{« ‘ 2 ‘

¢ fa,ze See n eb O Mate rada motivacni citaty? Sled: jubil e;:iu:)
Th in k (m O del Se e’ ?::tr:;fte je avyhrajtev Fight Clubu #400 :Ieic'::zsgz;u. Nadchézejici E3
Think, Do, Care)
| | d

Clanek 1

Clanek 2

Nativni
reklama

Clanek n
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