Zadani ukolu 2 pro MPH_RIOP —-BPH_PIS1 letni semestr 2021

Navaznost na pi‘ednasku ze dne 12.4.2021 — Balanced Scorecard (modifikace tohoto materialu
po on-line prezentaci vloZena do Studijnich materiali a Interaktivni osnovy dne 12.4.2021)

Nizev Ukolu: Strategicka mapa pro oblast on-line vyuky na ESF a analyza
dosaZeni vybranych strategickych cilii s tim spojenych s pomoci Thinking
Tools (CRT, EC a FRT) po zavedeni lockdown obdobi.

Cil: vytvortit Strategickou mapu cili na pozadi modifikované BSC struktury, coz
znamena misto Ctyf standardnich domén (oblasti) podle autorit metody Kaplana a
Nortona (uceni, procesy, zakaznici a majitelé) se pouzije opét 4-doménovy podklad, ale
s lehkou modifikaci (dolni oblast, ptivodné Uceni -> Nastroje, metody, ucitelé, dalsi
oblast, ptivodn¢ Procesy -> Zptisoby vyuzivani nastroji a metod, tieti oblast, ptivodné
Zakaznici -> Studenti a posledni oblast, ptivodn¢ Majitelé -> Kvalita vyuky).

Tento popis najdete v PWP prezentaci 07 Balance Scorecard na snimku 19. Ulozeno ve
Studijnich materidlech a interaktivni osnové.

Dosazeni kazdého strategického cile je spojeno s ptekazkami, jinymi slovy s odstranénim
hlavniho problému, ktery nam v tom brani. K tomu se samoziejmé hodi struktura CRT.
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Dostanete Kli¢ovy problém (uzké misto), jehoz vliv potiebujete snizit.

Zde se nabizi vyuziti stromu konfliktu (Evaporating Cloud). Zde méate vzdy dva sméry
(zpiisoby) feSeni, abyste dosahli opak tzkého mista, tedy jeho zlepSeni (bod 4 z péti
krokti TOC). V PWP je to zobrazeno jak o negace X. Vysledna injekce, ktera
reprezentuje podle vaseho uvazeni lepsi feseni, povede ke stromu soucasné reality (FRT)

Déle je tedy potieba popsat s pomoci elementarniho FRT jak vybraného strategického
cile dosdhnout. Vstupni uzel FRT by mél byt pokud mozno jenom jeden (injekce).
Nebranim se akceptovat 1 variantu NBR (Negative Branch Reservation), ktera ve
struktufe FRT umoznuje zobrazit to, Ze n¢kterd navrhované vylepSeni nemusi byt dobie
pochopena a misto zlepSeni dojde ke zhorSeni stavu néjakého procesu.

V mnozing strategickych cilli ve struktufe strategické mapy si vyberete jenom jeden z cili
(zélezi jenom na Vasi volb¢) a k nému pfifadite jednu dvojici CRT _FRT. Viz obrazek na
konci tohoto materialu.

Inspiraci pro Vase navrhy najdete v PWP prezentaci 07 Balance Scorecard na snimcich
16,18-26. Zde je vysvétleny i1 pojem strategické mapy — nejlépe v piikladu na snimku 18
a dale v hodné zjednoduSené mapé na snimku 20. Inspirace pro UDE respektive DE jsou
uvedeny na dalSich snimcich.

Klicovy snimek pro pochopeni zadani je na snimku 24. Kopie snimku je uvedena

v zavéru tohoto materialu. OvSem v poSté is.muni.cz se neobjevi. Uvidite ji v zadani,
které je v sloZce vénované Zadani ukoli v dobé rektorského volna a v interaktivni
osnové v tydnu cislo 7.



Jako hlavni problém k FeSeni si zvolte sou¢asnou situaci tykajici se on-line vyuky
a vSechno co je s tim spojeno.

Technické poznamky (doporuéeni-platilo uz pro Ulohu 1) :

Dodejte Vami vytvoreny PWP soubor, kde budou nastinéna Vase feseni pomoci ndstroju Balanced
Scorecard a Thinking Tools nejpozdéji do patku 30.4.2021. Nahrajte Vase soubory do ptislusné
Odevzdavarny vytvorené pro tento ukol. Pro oba kurzy (RIOP a PIS1) byly vytvoreny dilci
odevzdavarny Balance ScoreCard.

Prace i PWP oznacte prosim jednotné takto (usnadni mi to orientaci):
PFijmeni_jméno_UCO_MKH_RIOP_2019_rrrrmmdd, kde rrrr = rok mm=mésic a dd=den.
Jako pfiklad uvadim: Hus_Jan_123123_MPH_RIOP_20200417

Dtlezita poznamka: pokud budu logiku Vami vypracovaného zadani Ulohy 2 akceptovat, tak se
nebudu ozyvat jako minule, kdy jsem odpovidal viem studentlm individuadlné, coz znamenalo vice
jak 700 radkad text(. V takovém pozitivnim pripadé, pouziji vysledek vypracovani k diskuzi v prabéhu
zkousky. To bude platit pro vSechny tti zadané Ukoly. Zatim jsem zadal pouze dva z nich. Pokud
ovsem struktura bude pfilis vzdalena tomu, co bych oéekaval, tak se pisemné ozvu s doporuéenim

k prepracovani (doplnéni) ke zkousce. Toto doporuceni v Zzadném pfipadé nesnizi hodnoceni
dodaného feseni. Mym hlavnim cilem je, abyste pochopili vyuZivani nastroja s tim, Ze budu moc rad,
kdyz se jejich aplikace objevi ve vasich zavérecnych pracich (i téch, které nevedu nebo nepovedu).

Dékuji za pochopeni.
Graficky nastin reseni (BSC-CRE-EC-FRT)
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Pékny den viem
Ing.J.Skorkovsky,CSc.
KPH-ESF-MU Brno



