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1. komponenty vnitrniho postoje
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1. KOMPONENTY VNITRNIHO POSTOJE

postoj: vymezeni

postoj (attitude)

Postoj je sklon relativné ustalenym zpUsobem reagovat
na danou situaci, predméty nebo osoby.
Postoj vyjadfuje vztah (sympatii, antipatii) k danym objektdm.
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1. KOMPONENTY VNITRNIHO POSTOJE Expectancy-Value Model

Expectancy-Value Model
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1. KOMPONENTY VNITRNIHO POSTOJE Expectancy-Value Model

Expectancy-Value Model

Rosenberg (1956)

m postoj jako celkové hodnoceni daného objektu
m dvé mozné dimenze:

m value importance
m perceived instrumentality
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1. KOMPONENTY VNITRNIHO POSTOJE Multiattribute Measurement Model

Multiattribute Measurement
Model
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1. KOMPONENTY VNITRNIHO POSTOJE Multiattribute Measurement Model

Multiattribute Measurement Model

Fishbein (1963)

N

postoj_k_objektu = Z(B;a/) (1)
i=1

m B; je pfesvédceni "i" o objektu
m ¢g; je hodnotici aspekt B;
m N je poclet presvédceni "i" o objektu
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1. KOMPONENTY VNITRNIHO POSTOJE Vector Model

Vector Model
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1. KOMPONENTY VNITRNIHO POSTOJE Vector Model

Vector Model

Calder and Lutz (1972)

m afektivni komponent (0sa)
m kognitivni komponent (osa)
m pfesvédceni jsou umisténa v prostoru vymezenym osami
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1. KOMPONENTY VNITRNIHO POSTOJE ABC model

ABC model
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1. KOMPONENTY VNITRNIHO POSTOJE ABC model

ABC model

Le and Nguyen (2014); Rosenberg, Hovland, McGuire, Abelson, and Brehm (1960);

Shove (2010); Zhu and Xu (2019)

A

afektivni/emocionalni
komponent
(affective component)

postoj
(attitude)

behavioralni/konativni
komponent
(behavioral component)

C

kognitivni/rozumovy
komponent
(cognitive component)
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1. KOMPONENTY VNITRNIHO POSTOJE ABC model

komponenty postoje: vymezeni

kognitivni/rozumovy komponent (cognitive component)

Kognitivni/rozumovy komponent je komponent postoje zalozeny
na informacich o objektu postoje.

afektivni/emocionalni komponent (affective component)

Afektivni/emocionalni komponent je komponent postoje zalozeny
na emocich vazanych k objektu postoje.

behavioralni/konativni komponent (behavioral component)

Behavioralni/konativni komponent je komponent postoje zalozeny
na chovani k objektu postoje.
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2. POSTOJ A CHOVANI

2. postoj a chovani
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2. POSTOJ A CHOVANI  kognitivni disonance

kognitivni disonance

« PSEK: pracovni postoje « 2022 14 /52



2. POSTOJ A CHOVANI  kognitivni disonance

kognitivni disonance: vymezeni

kognitivni disonance (cognitive dissonance)

Kognitivni disonance oznacuje rozpor mezi dvéma a vice postoji
nebo mezi postojem ¢i postoji a chovanim.
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2. POSTOJ A CHOVANI  kognitivni disonance

kognitivni disonance: model

Festinger and Carlsmith (1959)

zména
akce presvédeeni \
(action) \

0 M T
inkonzistence disonance | zména | disonance
(inconsistency) (dissonance) ’ akce ‘I (dissonance)

< T WL
presvédceni /

(belief) Zména /
vnimani akce
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2. POSTOJ A CHOVANI  kognitivni disonance

kognitivni disonance: experiment

Festinger and Carlsmith (1959)

zména vnimani akce

.....
~

nudny ukol [ vvsoka mira | nudny kol
odména 1$ 311 —
- / lez |_disonance | zabavny tkol
nejsem levny
nelzu — —
nudny ukol PR nudny ukol
o . nizka mira
odména 20$ disonan —
lez |_disonance | nudny ukol

-
-
-----------

bez zmény vnimani akce
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2. POSTOJ A CHOVANI  intrapersonalni konflikt

intrapersonalni konflikt
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2. POSTOJ A CHOVANI  intrapersonalni konflikt

konflikt: vymezeni

Konflikt je proces, ktery zacina, kdyz se jedna strana domniva,
Ze druha strana negativné ovlivnila, ovliviuje nebo ovlivni néco,
na ¢em prvni strané zalezi.

intrapersonalni konflikt (intrapersonal conflict)

Intrapersonalni konflikt je konflikt, ve kterém jsou jednotlive strany
zastoupeny v ramci jedné jako osoby jako protichlidné motivy,
postoje apod. Jedna se o vnitini konflikt, ktery zpravidla neni vefejné
pristupny k pozorovani.
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2. POSTOJ A CHOVANI  intrapersonalni konflikt

intrapersonalni konflikt: priklad

m zména chovani
m Priklad: Lhar prestane lhat.

m zména vnimani daného problému - pfipojenim nové informace
m Priklad: Lhar za to, ze lhal, dostal velkou odménu (= justification).

m zména vnimani daného problému - zménou piivodnich
vychodisek
m Priklad:

Kognice v konfliktu s jinou:
LVSichni Lhafi jsou $patni lidé.”
zména:
LVsichni Lhafi nejsou zase tak $patni.”
LV té situaci jsem nemohl jednat jinak.”
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2. POSTOJ A CHOVANI  intrapersonalni konflikt

postoj a chovani: shrnuti

postoj
(attitude)

pfedpovida

moderujici proménné

chovani
(behavior)
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3. POSTOJE A PRACE

3. postoje a prace
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3. POSTOJE A PRACE

vnitini postoje k praci: spokojenost

pracovni spokojenost (job satisfaction)

Pracovni spokojenost oznacuje pozitivni pocity z pracovnich ukold,
které jsou vysledkem ohodnoceni vlastnosti daného ukolu, evaluace
charakteristik pracovniho mista.
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3. POSTOJE A PRACE

vnitrni postoje k praci: zapojeni

pracovni zapojeni (job involvement)

Pracovni zapal oznacuje miru, do jaké se jednotlivec ztotoznuje se
svou praci, aktivné se do ni zapojuje a povazuje vykon za dulezitou
Cast své vlastni hodnoty.
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3. POSTOJE A PRACE

vnitini postoje k praci: zmocnéni

psychologické zmocnéni (psychological empowerment)

Psychologické zmocnéni oznacuje miru viry zaméstnance ve vlastni
schopnost ovlivnit pracovni prostiedi, ve své kompetence,
ve smysluplnost prace a vnimanou miru autonomie.
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3. POSTOJE A PRACE

vnitini postoje k praci: zavazek

zavazek vici organizaci (organizational commitment)

Zavazek vlci organizaci oznacuje miru, do jaké se zaméstnanci
ztotoznuji s danou organizaci, jejim cilem a chtéji v organizaci z(stat.
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3. POSTOJE A PRACE

vnitini postoje k praci: podpora

vnimana organizacni podpora

(perceived organizational support, POS)

Vnimana organizacni podpora oznacuje miru, do jaké zaméstnanci
Véfi, ze si jich organizace ceni a zajima se o jejich dobro.
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3. POSTOJE A PRACE

vnitrni postoje k praci: angazovanost

zamestnanecka angazovanost (employee engagement)

Zaméstnanecka angazovanost oznacuje miru zapojeni, spokojenost
a entuziasmus zaméstnance ve vztahu k jeho praci.
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3. POSTOJE A PRACE

postoje a prace: shrnuti

pracovni
spokojenost

psychologické

zmocnéni

vnimana
organiza¢ni

podpora

pracovni
zapojeni
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4. PRACOVNI SPOKOJENOST

4. pracovni spokojenost
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4. PRACOVNI SPOKOJENOST

pracovni spokojenost: vymezeni

pracovni spokojenost (job satisfaction)

Pracovni spokojenost oznacuje pozitivni pocity z pracovnich ukold,
které jsou vysledkem ohodnoceni vlastnosti daného ukolu, prace.
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4. PRACOVNI SPOKOJENOST

pracovni spokojenost: méreni

m celkové
m ,all things considered”
m nejcastéji zaznamenavano na 3kale
velmi spokojeny - ... - velmi nespokojeny
m dildi
m jednotlivé aspekty
m lze sumarizovat
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4. PRACOVNI SPOKOJENOST dlvody pracovni spokojenosti

diivody pracovni spokojenosti
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4. PRACOVNI SPOKOJENOST dlvody pracovni spokojenosti

Two-factor theory

Herzberg (1968)

m motivacni faktory [ r e s e e
m Uspéch [
| uznani soe e sy m s E
B samotna prace ———
m odpovédnost [ I -~
| postup T
m rist [
Ly m
m hygienické faktory =
m politika a administrace SRS

supervize

vztahy s nadfizenymi
pracovni podminky
plat

vztahy s kolegy
osobni Zivot

vztah s podfizenymi o [ o8 @ 0 B 0 0w
status
bezpec¢nost

At tacors
o ity

Elwin (2018)
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4. PRACOVNI SPOKOJENOST dlvody pracovni spokojenosti

dalsi diivody pracovni spokojenosti

m Judge, Bono, Erez, and Locke (2005)

m jednani organizace prospivajici spole¢nosti nebo Zivotnimu
prostiedi a presahujici ramec povinnosti danné organizace
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4. PRACOVNI SPOKOJENOST pracovni spokojenost v CR

pracovni spokojenost v CR
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4. PRACOVNI SPOKOJENOST  pracovni spokojenost v CR

pracovni spokojenost: CR celkové

jenost se 1im i praci (v %]l

Graf 1: Spok
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Zdroj: CVWM SOU AV CR, v.v.i, Nage spoleénost 18. - 29. 6. 2018, 635 ekonomicky aktivnich respondenti stardich 15 let, osobni rozhovor.

Krajhak (2018)
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4. PRACOVNI SPOKOJENOST  pracovni spokojenost v CR

pracovni spokojenost: CR vztahy

Graf 2: Vnimani vztaha na pracovisti (v %Iz
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Zdroj: CVVM SOU AV CR, v.vi., Nade spaleénost 16. — 29, 6. 2018, 635 ekonomicky sktivnich respondentd stargich 15 let, osobni razhovor.
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4. PRACOVNI SPOKOJENOST  pracovni spokojenost v CR

pracovni spokojenost: CR plat

Graf 3: Kdyz posoudite Vas mésicni pfijem, jak jste zaplacen? (v %)3
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Zdroj: CVWM SOU AV CR, v.v.i, Nage spoletnost 16. - 29. 6. 2018, 635 ekonomicky aktivnich respondent stardich 15 let, osobni rozhovor.

Krajhak (2018)
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4. PRACOVNI SPOKOJENOST  pracovni spokojenost v CR

pracovni spokojenost: CR odchod z prace

Graf 4: Uvaiujete o odchodu ze souéasného zaméstnani / o ukonéeni souéasné prace? (v %)"
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Zdroj: CVWM SOU AV CR, vv.i, Nage spoleénost 16— 29. 6. 2018, 635 skonomicky aktivnich respondenti) starSich 15 let, osobni rozhovor.

Krajhak (2018)
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4. PRACOVNI SPOKOJENOST  pracovni spokojenost v CR

pracovni spokojenost: CR a svét
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Keményova (2016)
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4. PRACOVNI SPOKOJENOST vysledky pracovni spokojenosti

vysledky pracovni spokojenosti
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4. PRACOVNI SPOKOJENOST vysledky pracovni spokojenosti

vysledky pracovni spokojenosti

[

m Spokojeni pracovnici jsou velmi ¢asto produktivni pracovnici.
[

m Spokojeni pracovnici jsou velmi ¢asto angazovani pracovnici.
[

m Spokojeni zaméstnanci jsou velmi ¢asto pfiCinou zvysené

spokojenosti a loajality zakaznikd.

[

m Pracovni spokojenost pozitivné koreluje se spokojenosti v Zivoté.
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5.PRACOVNI NESPOKOJENOST

5. pracovni nespokojenost
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5.PRACOVNI NESPOKOJENOST

dusledky pracovni nespokojenosti

konstruktivni
(constructive)

destruktivni
(destructive)

aktivni hlasita vystupem
(active) (voice) (exit)
pasivni vérnostni zanedbavajici
(passive) (Loyalty) (neglect)
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5.PRACOVNI NESPOKOJENOST

dusledky pracovni nespokojenosti

hlasita odezva (voice response)

Hlasita odezva je reakci na nespokojenost, ktera se projevuje
aktivnimi a konstruktivnimi pokusy zlep3it podminky.

vernostni odezva (loyalty response)

Vérnostni odezva je reakci na nespokojenost, ktera se projevuje
pasivnim ¢ekanim na zlepSeni podminek.
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5.PRACOVNI NESPOKOJENOST

dusledky pracovni nespokojenosti

odezva vystupem (exit response)

Odezva vystupem je reakci na nespokojenost, ktera je ukoncena
odchodem z prace.

odezva zanedbanim (neglect response)

Odezva zanedbanim je reakci na nespokojenost, ktera se projevuje
tim, Ze osoba nechava podminky, aby se dale zhorSovaly.
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5.PRACOVNI NESPOKOJENOST

dalSi dusledky pracovni nespokojenosti

kontraproduktivita (counterproductivity)

Kontraproduktivita oznacuje jednani osoby, kdy osoba aktivneé
a zamérné postupuje proti zamérlm organizace. Zahrnuje kradeze,
agresivni chovani, absentérstvi nebo pozdnich pfichody a dalsi.

kontraproduktivni pracovni chovani

(Counterproductive Work Behavior (CWB))

Kontraproduktivni pracovni chovani oznacuje jednani osoby,

kdy osoba aktivné a zamérné postupuje proti zamérlim organizace,
které je clenem.

Oznacovano také jako deviantni chovani (deviant behavior)

na pracovisti nebo stahovani se zaméstnance (employee withdrawal).
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SHRNUTI

SHRNUTI
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SHRNUTI

shrnuti

postoj — postoj k praci — pracovni spokojenost
%

chovani
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