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Situacni analyzy prostredi — v konecném
vysledku slouzi pro smysluplné sestaveni SWOT

Analyza vnitrniho prostredi Analyza vnéjsiho prostredi
organizace, organizace,
tzv. MIKROPROSTREDI tzv. MAKROPROSTREDI
(silné a slabé stranky (prilezitosti a hrozby)

organizace)
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Vénujme pozornost MAKROPROSTREDI

—ve Vami zkoumane organizaci provedte:
*STEP analyzu (Ci jeji obdoby viz dale)
*Porterovu analyzu peti sil, popr. jeji modifikace pro
verejny sektor (Joyceho uprava)
kulturni organizace (Kaiserova uprava)
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MAKROPROSTREDI - NELZE HO
UVNITR ORGANZACE OVLIVNIT!

Prostiedi: Tr,znl’prost’redl, rgsp. |
- ekonomické, * konkurence

- technologické « zakaznici,

* ekologicke, « dodavatelé.

« politicke,

 legislativni,

e kulturni,

e socialni.




Makroprostredi - pouzivané analyzy

»STEP/PEST/PESTEL - socialni (vC.
kulturnich a demografickych),

technologicke, ekonomické(ve = pozice mezi konkurenty = ,jizdni
legislativnich) a politickeé vlivy

»Porterova analyza peti sil

prostor(stred)

»STEEPLE - socialni, technologicke,
ekonomicke, ekologicke, politicke,
legislativni, edukativni (v& kultury)

sila zakazniku
= sila dodavatelu
= hrozba nove vstupujicich na trh

= hrozba substituce




STEP ANALYZA - PRIKLAD
HaDivadla

Prilezitosti

Hrozby

Politicko-legislativn
i faktory

- transformace p.o. na VKI, ustav,
nebo celé CED na interni holding

- plan Brna podpofrit pro mésto
typické experimentatorstvi,
inovatorstvi a nadhled

- naklady na zménu jsou vyssi
nez prinosy 2z interniho
holdingu

- odklon od statnich a méstskych
planii v oblasti kulturni politiky

Ekonomické faktory

- Brno jako dynamické mladé

mesto

- darcovstvi a sponzoring

- komundlni volby a zména
zastupitelstva

- kraceni dotac¢nich programu

Socio-kulturni
faktory

- propagace herctl prostrednictvim
serialu Most!

- reakce na vvznamna vyroci

- zlepSeni pristupu ke kulture pro

znevvhodnéné skupiny (napfr.

- vysoka konkurence (Feste,

BuranTeatr a dalsi)
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rodice s détmi)

poskytovani multi-uméleckého
programu (napr. vernisaze,
koncerty)

Technologické
faktory

nove trendy v nastrojich online
marketingu
zmeéna uzivatelskych navyki v

oblasti pouzivani technologii

- zastarani technického vybaveni
divadla

- vysokeé ceny divadelni techniky

— Poznate, co je tam spatne? Hledejte v

sociokulturnich faktorech!

— Ano, zlepsit pfistup ke kulture rodicim s détmi ¢i poskytnuti multi-
umeéleckého programu muze HaDi ovlivnit, co neovlivni je
skuteCnost, zda mu majitel nemovitosti tyto prostory pronajme.
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Porterova analyza peti sil

patfi k zakladnim a zaroven nejvyznamnéjSim nastrojum pro analyzu konkurencniho
prostredi firmy a jejiho strategického fizeni.
Jejim tvurcem je profesor Michael Eugene Porter (Harvard Business School).
Model se snazi odvodit silu konkurence v analyzovaném odvétvi a tim padem také
ziskovost daného sektoru trhu.
K dosaZeni tohoto cile rozebira pét klicovych vlivl, které konkurenceschopnost firmy
primo Ci nepfimo ovlivAuji:

RIVALITA MEZI KONKURENTY

OHROZENI ZE STRANY NOVYCH SUBSTITUTU A NOVE VSTUPUJICICH NA TRH
VYJEDNAVACI SiLY DODAVATELU A ODBERATELU
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- rivalita mezi konkurenty (tj. srovnatelné spolecnosti) — organizace bv meéla
zjistit jak silna je konkurence na trhu v daném odvétvi, vvse nakladio na
propagaci a zda je konkurenceschopna;

- wyjedndvaci sila dodavatelii (tj. dodavatelé) — konkurenceschopnost
organizace zdleZi na tom, jak silna je vyjednavaci sila dodavatelii, se kterymi
organizace spolupracuje, napfiklad podle velikosti dodavateli nebo
mnozstvi dodavatelli na trhu v daném odvétvi;

- ohrozeni ze strany novvch konkurentii (tj. novdcci) — nova konkurence
nevstupuje na trh v pfipadé vysokych fixnich nakladt pfi vstupu na trh nebo
pokud na trhu existuje firma, ktera ma néjakou konkurenéni vvhodu;

- vyjedndvaci sila odbératelii (tj. zdkaznici) — zdkaznik mtzZe vvznamné ovlivnit
cenu néktervch komodit;

- ohrozeni ze strany novvch substitutit (tj. alternativni produkty) - produkty a
sluzby urc¢itého charakteru, mohou byt zakaznikem nahrazeny produktv a
sluzbami s podobnymi vlastnostmi, pricemz tato situace predstavuje pro
firmu ohrozeni.”

> HAVLICEK, K.; KASIK, M. Marketing pfi utvdreni podnikové strategie. 3. vvd. Praha: Vysoka skola
finan¢ni a spravni, 2015. Eupress, s. 46—48.




Grafické znazornéni Porterovy
analvzv konkurence:

Nove vstupujici

kupnd

= fcnteini §

hrozby ﬁ

Substituty a
komplementy

Dodavatelé

10 Zapati prezentace
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Alternativni ,,neziskove* pristupy

Michael Kaiser:

— zkoumani prostfedi zahrnuje dvé rizné ¢innosti:

analyzu odveétvi a
analyzu srovnatelnych organizaci.

KAISER, Michael M. Strategické planovani v uméni: prakticky pravodce. 1. vyd. Praha: Institut uméni -

Divadelni ustav v Praze, 2009.
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dodavatelé

novacgi

srovnatelné
spolec¢nosti

alternativni

produkty

m =

QP ===
o=
= -




12

Pr. Porterova analyza Divadla Bolka Polivky

Dodavatelé (kostyméfi, nove
kulisy, obéerstveni,
propagacni materialy, herci,
pronajimatelé, sponzofi)

Konkurenéni prostfedi
(Musilka, Studio Rubin)

Zakaznici (navatévnici,
pofadatele)

Novacci (nova konkurence)-
vzhledem k momentalni
situaci nebude vznikat hrozba
novych divadel

| Alternativni moZnosti

(kina, televize, jine
volnogasové aktivity,
videosnimky divadel,

| specifikace inscenaci)
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1.2.1 Konkurenéni prostiredi

Piivodni repertoar divadla se skladal z inscenaci prenesenych =z divadla Husa
na Provazku, v nichz Polivka kombinoval klauniadu, pantomimu a ¢inoherni herectwvi.
Autorska tvorba byla pozdéji utlumena a divadlo se otevrelo hostovani riiznych
divadelnich souborii. Divadlo Bolka Polivky nema staly herecky soubor ani jednotnou
poetiku. V Divadle Bolka Polivky ma takeé jako jediné brnénské divadlo domovskou
scénu spoleénost StageArtCz, ktera usiluje o moderni pojeti divadla a klade diiraz
na autorskeé texty, ¢imz dostava velkou konkurenéni vvhodu. Mezi velké konkurenty
Divadla Bolka Polivky patfri divadlo Husa na Provazlku, Musilka,Studio Rubin, Meéstské
divadlo Brno a NdB Reduta.

1.2.2 Dodavatelé

V pripadé divadla hlavni dodavatele tvori zejména herci, kterych je tu v soucasnosti
zameésinano 30. Divadlo ale také angaZuje hostujici herce (napf. Milan Lasica), celé
herecke seskupeni, ¢i na nékteryvch hrach spolupracuje s jinymi divadli (The Naked
Truth, Minus dva, Mindgame). Tito vSichni jsou zodpovédni za vysledny produkty
divadla, tedy hry. Pro celkové fungovani divadla jsou vSak nepostradatelni take
kostymeri, kulisari, technici, zvukaii, sponzoii, dodavatelé obéerstveni a mnozi dalsi.
Kromé samotnych her divadlo porada také wvystavy, zpravidla kolem 10 za rok
a organizuje koncerty, proto umeélci dodavajici své dila také radime do této kategorie.

v
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1.2.3 Novacci

Statem narizena karanténa udélila celému kulturnimu odvétvi velkou ranu. I bézné
hojné navstévovana divadla se budou, ne-li jiz potykaji s velkymi finanénimi problémy.
Proto v momentalni situaci neni hrozba vzniku nového divadla.

1.2.4 Zakaznici

Dvé skupiny zakaznikii tohoto divadla tvori navstévnici, tedy zejména divaci
prichazejici na predstaveni, a téz hostujici poradatele. Tito vystupuji v roli odbérateli,
kdyz plati divadlu napriklad za proptijcene prostory cast svého zisku. V roce 2017 byl
pocet pronajmu ¢ jinych sluZeb cizim poradateliim 67, celkova navstévnost divadla
pak byla 99 610 lidi. Toto publikum je tvofeno zejména starsi generaci divaku, ktere
tvorba a vybér hercli nejvice oslovuje, nicméné cilem divadla je 1 oslovovat mladsi
divaky, zeyjména studenty a absolventy vysokych Skol, napfiklad snizenymi cenami
listkll pro Zaky a studenty.




Joyceova modifikace Porterovy analyzy peti sil:

— Joycuv model pro neziskové organizace

— V jeho obméné zustavaji dodavatelé, odbératelé / zakaznici a
srovnatelné spolecnosti, dalsi kategorie jsou nahrazeny resp.
rozSireny skupinami ,trh prace” a ,politicke sily®, viz. nasleduijici
obrazek

Joyce in BACHMANN, Pavel. Management neziskové organizace. 1. vyd. Hradec
Kralové: Gaudeamus, 2011.
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Model peti sil dle Joyce:

Neziskova
organizace
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Pr. Plug & Play = aplikace pro konani malych verejnych akci

Porterova analyza je vytvorena zejména pro klasické trzni subjekty. Plug & Play spada
spiSe do oblasti sluZzeb wvefejnosti. a proto je vhodné se podivat 1 na modifikaci Porterovy
analvzy pro neziskovy sektor. V této obméné zustavaji dodavatelé (= klienti). odbératele (=
velrejnost/'obéané) a spole¢nosti s obdobnym téelem (= konkurence). Nové se objevuji politicke

silv a vliv trhu prace (dobrovolnici).

Dodavatelé/Klienti — DMezi klienty sluzby Plug & Play lze =zarfadit: spontanni
nezavislou aktivitu (busking). projekty umeéleckvch 3Skol/ININO. neziskové organizace,
aktivisty. amatérské umeélce a dalsi.

Odbératelé/ Verejnost — Do kolonky wvefejnost mfiZeme zafFadit hlavné divaky akci:
pratelé poiradateli., pfiznivei nezawvislé kulturni scény., diky specifiénosti  projektu
“kolemjdouci™.

Trh prace (dobrovolnici) - Zde mtiZeme zafadit tv subjekty, které se podili na chodu
projektu: uirfednici. PR oddé&leni., IT a techniéti pracowvnici, firmwy/spoleénosti zajistujici
potifebné sluzbw a bezproblémovy chod platformy (dodawvatelé elektronilky, praktikabla., podia
a dalsiho vwvbaveni).

Politické wlivy., v&. legislativy - Do této ¢asti patfi napriklad pfFipadna zména
zastupitelstva a jeho priorit. zplisob financowvani projektu &i nové relevantni vwhlasky/zakonyw.

Konkurence

e v oblasti zdroji: Nejen neziskové organizace zadajici o grantove prispéviky u
stejnvch subjekta.

e organizaci poskytujici stejné sluZby: Jina mésta, pripadné eventoveé
agentury, kulturni domy., ¢asteé¢né DHNP/Teréen

e v oblasti poslani: Jina mésta. ¢innosti nékterych neziskovyvch organizaci,
velfeiné konference. soutéze talentti a dalsi.




