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U&inna argumentace

(Zakladni komunika¢ni dovednosti — pokraCovani)



Cil argumentace

podporit Vase tvrzeni, zdavodnit vas navrh Ci
primét druhou stranu k pochopeni opravnénosti
vasich pozadavku ¢i vaseho stanoviska
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Argumenty

= racionaini

= emocionalni
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Racionalni argumenty by meély byt:

" vérohodné

= postavené na faktech, tj. prokazatelnych
skute€nostech
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Prostredky argumentace

(dle . Hospodarové, upraveno)

= Odkaz na renomovany zdroj
= Odkaz na autoritu
= Odkaz na standard

= Definice vyhod

m =

(QEDJY e
O =
— =



Tri dulezité aspekty argumentace:

= vybér argument
* formulace argumentu

= vystavba argumentace
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Argumentace prostrednictvim vyhod

= Vybér argumentu
Argumenty si promyslete a pripravte. Vybirejte takové argumenty, které
odpovidaji potfebam a zajmim druhé strany. Takovym argumentim budou vasi
partnefi ochotninaslouchat a takové argumenty na né zapusobi
(UCinné argumenty x prazdné argumenty)

e Formulace argumentu

Argumenty sdélujte struc¢né a jednoduse.
Neinformujte — presveédcujte. Neposkytujte pouze informace, ale sdélujte uzitek,
ktery z nich plyne.

e Vystavba argumentace

V rdmci Ucinnych argument( rozliSte argumentysilné, slabé, uderné/klicové.
Zvolte vhodné poradi.
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Dekuji za pozornost.
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