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Uvod

HaDivadlo se fadi mezi stalou divadelni scénu sidlici v Brné. Pivodné s
nazvem Handcké divadlo bylo zaloZeno roku 1974 v Prostéjoveé, odkud se pak v roce
1985 premistilo do Brna. Jiz od pocatku své existence se profilovalo jako divadlo s
vyhranénou dramaturgii a snahou se co nejotevienéji vyjadiovat k okolnimu svétu.
Do svého soucasného pusobisté, prostort byvalého kina v Alfa pasdZi v Brné, se
prestéhovalo roku 2004.

HaDivadlo je spolu s Divadlem Husa na provdzku a Projektem CED soucasti
piispévkové organizace Centrum Experimentdlniho divadla (dale také jen CED).
,,Centrum experimentdlniho divadla zastfesuje projekty vSech druhti uméni, alternativni
kultury, projekty vyzkumné v oblasti kulturnich tradic, projekty filozofické,
antropologické, umeélecko a socidlné historické i projekty vzdéldvaci na okrajich
humanitnich véd. Hledd jejich pribuznosti, spojeni a presahy.“* Potvrzuje to i Petr
Oslzly, byvaly feditel CED: ,,Zdkladni programovou premisou bylo vytvoreni divadelni
instituce nového typu, kterd by jednak umozriovala tviir¢i rozvijeni experimentdlnich
umeéleckych programii obou zaklddajicich divadel, a byla by otevienym prostfedim pro
dalsi spriznéné divadelni pokusy. Dokladem této otevienosti bylo zdhy pridruzZeni
geneticky spriznéného Divadla U stolu a vytvoreni, posléze i instituciondIni zakotveni
Ctvrté tviirci slozky nazvané Projekt CED, kterd se otevird nejriiznéjsim novym
alternativnim a mladym divadelnim pokusiim.“*> Zminéné Divadlo u Stolu jiZ zaniklo a
misto néj vznika nové divadelni studio s nazvem Terén, které zahaji svou ¢innost 1.
zari 2019.

V soucasnosti se HaDivadlo pod uméleckym vedenim Petra Buraje definuje
jako ,spoleCensky kritické a angaZované, progresivni divadlo vyrazné dramaturgie a
nekonvencnich scénickych feseni, kterd vyplyvaji z Cdstecné generacni spriznénosti
reZirujicich tviircti ¢i spolupracovnikii (véetné hereckého souboru a hostii).

Pro divadlo je typicka tvorba repertoaru skrze tematické dramaturgické
cykly. Od fijna 2018 zapocal novy cyklus s nazvem SEZONA 44: Prdce. Premiéry,

které letos divadlo uvedlo ¢i teprve se na premiéru chystaji, spadaji svym

! Historie CED. In: Centrum experimentdlniho divadla [online]. [cit. 2019—04—18]. Dostupné z:
https://www.ced-brno.cz/cs/ced/history/.

2 CENTRUM EXPERIMENTALNIHO DIVADLA. Zprdva o vysledku hospodareni a ¢innosti Centra
experimentdlniho divadla, pFispévkovd organizace v roce 2017. Brno: Centrum experimentalniho divadla,
2018, s.5.

3 Ibid., s.115.


https://www.ced-brno.cz/cs/ced/history/

charakterem do scény progresivni dramaturgie, jako napf. ’68, Cevengur,
Malomestdci, Woyzeck, atd. Pravidelnou ¢innosti je i pofadani cyklu Diskuzi A2, které
jsou reflexi na aktualni premiéry divadla provazené soucasné s tématy ceské
spole¢nosti a kulturniho Zivota. HaDivadlo se stava i soucasti festivalli, jmenovité
Divadelni Flora Olomouc, Divadelni svét Brno, Mezindrodni divadelni festival Bez
Hranic, SETKANI/ENCOUNTER apod., kde prezentuje své inscenace. Divadlo téz
provozuje i zajezdni c¢innost, kde uvadi své inscenace. S prazskou scénou Studia
hrdinti izce spolupracuje na projektech, které jsou produk¢né i tviiréné spriznéni.
Co se tycCe vedeni, soucasnym feditelem CED je Miroslav OScatka. Uméleckym
Séfem HaDivadla je Ivan Buraj, dramaturgem Matéj Nytra a intendantkou je Anna
Stranska (produkce, marketing). Kromeé tohoto soucasného vedeni divadlem prosla
i fada vyznamnych osobnosti, mezi néz patfi J. A. Pitinsky, Josef Kovalcuk, Arnost
Goldflam, Pavel LiSka, Tomas Matonoha, Jana Plodkova, Josef Polasek, aj.
HaDivadlo je svym obsahem zaméfeno na narocné divaky. Snazi se byt
generacnim, progresivnim divadlem, které mifi na vzdélané lidi, premyslejici o
problémech dnesniho svéta. Svym charakterem se fadi mezi brnénské stalice

experimentalni tvorby a zda se, Ze tomu tak bude i nadale.

Technickd pozndmka a podékovdni

Finan¢ni ddaje uvedené v nasledujicim marketingovém planovani jsou
cerpany z vyrocni zpravy HaDivadla za rok 2017. V dobé tvorby dokumentu jesté
nebyla zvefejnéna nejaktualnéjsi vyrocni zprava za rok 2018. Prace byla pravidelné
konzultovana s Annou Stranskou, za coz ji patfi velké podékovani. Nékteré
aktualnéjsi financni Gdaje (napf. v kapitole Komunikacni audit) a informace o
internim nastaveni organizace pochazeji prave od ni.

Citace jsou vytvoreny podle normy IS0690.



1. Analyza vnéjsSiho prostredi

1.1 STEP analyza

Pfi analyze prostfedi dané organizace zac¢iname zpravidla analyzovanim
vnéjsiho prostifedi (tj. makroprostifedi), kam patfi mimo jiné demografické,
ekonomické, politické, technologické, ekologické, kulturni nebo socialni prostiedi.
Také zde patfi tzv. trzni prostfedi, predstavujici blizké okoli podniku, jako jsou
dodavatelé, zakaznici nebo konkurence. Vnéjsi prostfedi tvori prvky, které maji na
firmu pozitivni nebo negativni vliv. Mohou to byt napiiklad spotfebitelé, vladni
regulace, konkurence, celkovy stav hospodatstvi ¢i spolecenské trendy. Tyto prvky
jsou pro firmu zdrojem nejruznéjSich prilezitosti a ohrozeni, které nemfiize
organizace pfimo ovlivnit, ale miiZe na né urc¢itym zptisobem reagovat.*

K vyznamnym nastrojim, které se pouZivaji k analyze vnéjsiho prostredi
patti STEP® analyza a Porterova analyza péti sil.

STEP analyza je analyza, pfi které jsou zkoumany faktory ovliviiujici
organizaci v okoli jeji tésné blizkosti. Nazev této analyzy je odvozen od pocatecnich
pismen jednotlivych faktoru:

socialni (Zivotni styl, roven, vzdélani, hodnoty)

technologické (nové technologie a jejich vyvoj)

ekonomické (kupni sila, primérna mzda, ekonomicka situace)

[ ]
T Omog W»
|

politické (politika statu, ochrana spotfebitele, legislativa a ekologie)

Smyslem této analyzy je zjistit, jak velky vliv maji jednotlivé faktory na
organizaci, jaké jsou jejich uCinky a které z faktori budou pro organizaci v
budoucnu nejvice dilezité.

4 MARSHALL, G. W.; SOLOMON, M. R.; STUART E. W. Marketing: o¢ima svétovych marketing manaZerti.
Brno: Computer Press, 2006, s. 49—53.

5V literature se uvadi i pod nazvem PEST.

6 KOSTAN, P.; SULER, O. Firemni strategie: pldnovdni a realizace. 1. vyd. Praha: Computer Press, 2002.
Praxe manazera, s. 37-38.



1.1.1 Politicko-legislativni faktory

Dle dokumentu Stdtni kulturni politika Ceské republiky na léta 2015-2020 (s
vyhledem do roku 2025)7 je nutné nové chapat kulturu v Sir§im kontextu jejich
provazeb na ekonomiku vzdélavaciho systému a Sirsi spolecenské souvislosti. Plan
si urcuje nékolik priorit a to: podporu kulturni identity, kulturni rozmanitosti;
kulturni politika Brna by méla byt vytvarena participativné s ¢leny kulturni obce
Brna v podobé kulturniho parlamentu; zvySovani dostupnosti kultury vSem
obyvatelim mésta (socialni, fyzické, jazykové bariéry); zefektivnéni vyuziti kultury
a kreativnich primysld pro cestovni ruch; vyuZiti nastroju eCulture pro rozvoj
kultury; zlepSeni pfistupu kulturnich a kreativnich odvétvi k financovani®.

Co se tyka podminek pro rozvoj kvality kultury do roku 2050 si brnénska
kulturni a kreativni obec vetkla do vize byt v roce 2050 Spickovou, unikatni a
mezinarodné uznavanou. Chce toho dosahnout navazovanim na bohatou tradici
vCetné pro Brno specifického experimentatorstvi, inovatorstvi a nadhledu®, v cemz
by mohl byt vyuzit potencial HaDivadla jako scény pro experimentalni autorské
divadlo.

V dalSim dokumentu Posouzeni transformace vybranych prispévkovych
organizaci je v ramci ekonomické analyzy provedeny audit a mozna transformace®,
vCetné Centra experimentdlniho divadla, kterého je HaDivadlo soucasti. Transformaci
by se mély odstranit nékteré problémy a kulturnim organizacim by mohla zajistit
moznost prejit na jinou pravni formu, nez je ptispévkova organizace.

Pravni aspekty transformace by mély umoznit pfejit na novou formu z
piispévkové organizace formou slucovani, splynuti a rozdélovani piispévkovych
organizaci. Vhodnym kandidatem je tstav, diky kterému ma organizace vice nebo
lepSi moznosti napf. financovani. Pozitivni zménou by také mohla byt
transformace do nové pravnické osoby — VKI (verejna kulturni instituce). Ta by
méla zajistit efektivnéjsi fizeni a hospodafeni instituce (zakon o vefejnych
kulturnich institucich) — toto feseni by ale bylo pravdépodobné nutné pro celé CED.
Pravni forma VKI ma vSak i své nedostatky. Jednim z nich je problematika pfechodu

prav a povinnosti pfi pfeméné dosavadnich prispévkovych organizaci; ruceni za

7 Strategie kultury a kreativnich odvétvi mésta Brna. In: Strategie kultury a kreativnich odvétvi mésta
Brna [online). s. 1-29 [cit. 2019—04—14]. Dostupné z:
http://kulturniparlament.brno.cz/wp-content/uploads/2017/04/brno-strategie-kultury-v7.pdf.

8 Ibid., s. 19—20.

° Ibid., s. 28.

10 [CG-Capability. In: Posouzeni transformace vybranych prispévkovych organizaci [onlinel. s. 43—47. [cit.
2019—03-25]. Dostupné z:
http://kulturniparlament.brno.cz/wp-content/uploads/2017/06/TISK_ICG_ Anay%CC%81za-Transf
ormace-pr%CC%8Ci%CC%81spe%CC%8Cvkovy%CC%81ch-organizaci%CC%81_25052017.pdf.


http://kulturniparlament.brno.cz/wp-content/uploads/2017/04/brno-strategie-kultury-v7.pdf

zavazky a rizika zadluzeni VKI ihned po jejim vzniku; mozny nesoulad s pravidly
vefejné podpory a mnohé dalsi uvedené™.

CED se vzhledem ke své struktufe relativné samostatné scény, zavedenému
vnitropodnikovému ucetnictvi a procesu prerozdélovani finan¢nich prostfedki zda
byt idedlnim kandidatem pro vznik interniho holdingu na zakladé nové pravni
formy. Vzhledem k jeji celkové malé velikosti a rozpoctu by naklady na zménu vsak
prevySovaly pfinosy z existence interniho holdingu' Vysledkem po uvedenych
podrobnych analyzach je tedy pro Centrum experimentdiniho divadla doporucena

transformace na novou pravni formu VKI."

1.1.2 Ekonomické faktory

Brno ma diky mnozstvi prestiznich vysokych skol (Masarykova univerzita,
Mendelova univerzita, Vysoké uceni technické) a firem (RedHat), které v ném sidli
charakter dynamického mladého mésta, ve kterém se ,stale néco déje“.
Vyznamnou kupni silou jsou nepochybné studenti a mladi pracujici, kterym je
vhodné pfizplisobit moznosti vstupu.

HaDivadlo nabizi divakim predplatné na predstaveni ve tfech rtiznych
formach'. Predplatné HaDivadlo pro 2 zahrnuje dva vstupy na libovolné
predstaveni (vybrané inscenace z repertoaru HaDivadla) a HaDivadlo 6x, ktery
umoznuje Sest vstupd. Posledni predplatné s nazvem HaDivadlo High Five je
zamérené pouze na pét nejoblibenéjsich inscenaci. Program HaDivadlo 6x nabizi
vyznamné sniZenou cenu pro studenty. Obdobnym zptsobem by se mohl posilit
program pro studenty stifednich Skol. MoZnosti by bylo nabidnout naptiklad
zvyhodnény, pravidelny vstup pro celou tfidu nebo zvyhodnény program pro
zajemce v den jeho narozenin, jak to jiz funguje napft. v obchodnich fetézcich. Na
Skodu by urcité nebylo navazat spolupraci se stfednimi (nejlépe umélecky
zaméfenymi) S$kolami, které vychovavaji mladé tviréi lidi. Nabizi se pro né
moznost jak zvyhodnéného vstupného, tak realizace workshopu, pfednasek ¢i
poskytnuti prostor pro jejich ¢innost.

1 ICG-Capability. In: Posouzeni transformace vybranych prispévkovych organizaci [online]. s. 43—45. [cit.
2019—03-25]. Dostupné z:
http://kulturniparlament.brno.cz/wp-content/uploads/2017/06/TISK__ICG_ Anay%CC%81za-Transf
ormace-pr%CC%8Ci%CC%81spe%CC%8Cvkovy%CC%81ch-organizaci%CC%81_25052017.pdf.

2 Ibid., s. 181.

31bid., s. 43—45.

% predplatné. In: HaDivadlo [online]. [cit. 2019—04—11]. Dostupné z:
https://www.hadivadlo.cz/vstupenky/predplatne/.
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Dalsi z mozZnosti, jak by se HaDivadlo mohlo ekonomicky pozvednout, je
najit si vhodného sponzora tfeba z fad progresivnich mladych firem, o které neni v
Brné nouze. Mohlo by se také inspirovat konceptem darcovstvi, které je jako
vyznamny zdroj financovani neziskovych organizaci oblibené v angloamerickém
prostfedi a soucasna mlada generace by k nému mohla mit pozitivni vztah (viz.
silny trend crowdfundingu).

Hrozbou, ktera je pro HaDivadlo aktualni, jsou komunalni volby a s nimi
spojené jiné kulturni preference nez podpora divadla, potazmo experimentalni
scény. Z toho plyne také mozZnost kraceni dotac¢nich programu v oblasti kultury,

ktera je bohuZzel aktualni v kterémkoliv politickém nastaveni.

1.1.3 Socio-kulturni faktory

V otazce zvySeni navstévnosti HaDivadla hraje roli i aktualni kulturni déni.
Piikladem pro to by mohlo byt nedavné televizni vysilani serialu Most!, ktery
zviditelnil nékteré z hereckého souboru po celé CR. Jejich pfiznivci by tak mohli
jimi obsazené inscenace vyhledavat a navstévovat Castéji neZ jiné divadelni hry.
Dalsi prilezitost by pak mohla byt zatazeni tematickych predstaveni do programu,
ktera souvisi s néjakym vyznamnym vyroCim (napf. 100 let od zaloZeni
Ceskoslovenska).

HaDivadlo by rovnéz mohlo vyuzit nového pronajatého prostoru v budové
Alfa pasdzZe, ktery nyni slouzi pouze jako zazemi kancelare. Lze jej vSak vyuZit pro
zajiSténi hlidani déti rodicu, ktefi maji zajem navstivit podvecCerni pfedstaveni.
Béhem ného by tak o jejich potomky bylo postarano tfeba v podobé vytvarné dilny,
kterou lze v prostoru realizovat. Slo by o vstficny krok zaméfeny na tuto cilovou
skupinu, které by timto byl usnadnén ptistup ke kultute.

Jednou z dalSich pfileZitosti pro HaDivadlo je i bar ve foyer, ve kterém by se
navstévnici divadla mohli déle zdrZovat po pfedstaveni, naptiklad pfi prilezitosti
navazujiciho hudebniho programu. HaDivadlo by rovnéZz mohlo Castéji poradat
vernisaze a vystavy, aby bar mohli navstévovat i ti lidé, ktefi zatim nemaji v planu
navstivit nékteré z divadelnich predstaveni. V zazemi divadla by je vSak mohl
zaujmout plakat nebo jina z tiskovin, ty by v nich pak mohly vzbudit zajem néjakou
z inscenaci navstivit.

Hrozbu pro HaDivadlo pak predstavuje pfedevsim velka konkurence. O ni je
dopodrobna pojednano v podkapitole 1.2.1 Srovnatelné spolecnosti a 1.2.5 Alternativni

produkty v Brné.



1.1.4 Technologické faktory

V dnesni dobé je velice dllezité drZet se na pulzu technologického pokroku.
Vyvoj v poslednich letech jasné poukazuje na rostouci dulezitost online
marketingu, co by nemélo urcité opomenout ani HaDivadlo. JelikoZ nema financ¢ni
prostfedky na masivni reklamu na billboardech, tramvajich ¢i citylightech, je pro
néj velice vyhodné soustiedit se na online prostfedi, které poskytuje mnoho
moznosti propagace za mensi obnos penéz ¢i dokonce Uplné zdarma. Prilezitosti
pro HaDivadlo je tedy efektivni sladéni vSech dostupnych online kanald a také
sledovani a pfizpusobovani se novym trendiim v této oblasti (napf. vznik novych
socialnich siti, popularni typy online obsahu ¢i nové mozZnosti inzerce).

S tim souvisi také mozné zmény uZivatelskych navyku v oblasti vyuzivani
technologii. Vyznamnou zménou byl v posledni dobé napftiklad piechod vétsiny
uZzivateld z pocitace na mobil, co zapfFicinilo takfka nutnost mit dobry responzivni
web. Je velice téZké odhadnout, co bude nasledovat, nicméné je dilezité byt
pfipraveny na podobnou zménu pruzné reagovat.

Moznou hrozbou pro HaDivadlo by mohlo byt zastarani technického
vybaveni, které divadlo pouZziva, ¢i zvySovani cen divadelni techniky, ktera je
nezbytna pro fadny chod divadla. Oba tyto faktory by mohly eventualné znamenat
vysokou vydajovou polozku v rozpoctu organizace.

Tabulka 1: STEP analyza

Prilezitosti Hrozby
Politicko-legislativn | - transformace p.o. na VKI, tstav, - naklady na zménu jsou vyssi
i faktory nebo celé CED na interni holding nez pfinosy =z interniho
- plan Brna podpofit pro mésto holdingu
typické experimentatorstvi, - odklon od statnich a méstskych
inovatorstvi a nadhled plant v oblasti kulturni politiky
Ekonomické faktory | - Brno jako dynamické mladé | - komunalni volby a zmeéna
mésto zastupitelstva
- darcovstvi a sponzoring - kraceni dota¢nich programti
Socio-kulturni - propagace herct prostfednictvim | - vysokd konkurence (Feste,
faktory serialu Most! BuranTeatr a dalsi)
- reakce na vyznamna vyroci
- zlepSeni pristupu ke kultufe pro
znevyhodnéné skupiny (napf.




rodice s détmi)
- poskytovani multi-uméleckého

programu  (napf.  vernisdZe,

koncerty)
Technologické - nové trendy v nastrojich online - zastarani technického vybaveni
faktory marketingu divadla
- zmeéna uzivatelskych navyku v - vysoké ceny divadelni techniky

oblasti pouzivani technologii

1.2 Porterova analyza péti sil

Porterova analyza péti sil je analyza odvétvi a jeho rizik odvozujicich, jak

silnd je konkurence ve sledovaném odvétvi a ziskovost ve sledovaném trznim

sektoru. K tomu vyuzivda pét Kklicovych faktorli, které ovliviiuji

konkurenceschopnost organizace. Podle Kotlera mezi tyto faktory patfi:

rivalita mezi konkurenty (tj. srovnatelné spolecnosti) — organizace by méla
zjistit jak silna je konkurence na trhu v daném odvétvi, vySe nakladi na
propagaci a zda je konkurenceschopna;

vyjedndvaci sila dodavatelii (tj. dodavatelé) - Kkonkurenceschopnost
organizace zaleZi na tom, jak silna je vyjednavaci sila dodavateld, se kterymi
organizace spolupracuje, naptiklad podle velikosti dodavateli nebo
mnozstvi dodavateld na trhu v daném odvétvi;

ohroZeni ze strany novych konkurenti (tj. novdcci) - nova konkurence
nevstupuje na trh v pfipadé vysokych fixnich nakladl pfi vstupu na trh nebo
pokud na trhu existuje firma, ktera ma néjakou konkuren¢ni vyhodu;
vyjedndvaci sila odbératelii (tj. zdkaznici) — zakaznik miZe vyznamné ovlivnit
cenu nékterych komodit;

ohroZeni ze strany novych substitutii (tj. alternativni produkty) - produkty a
sluzby urcitého charakteru, mohou byt zakaznikem nahrazeny produkty a
sluzbami s podobnymi vlastnostmi, priCemz tato situace predstavuje pro
firmu ohrozeni.’

15 HAVLICEK, K.; KASIK, M. Marketing pFi utvdfeni podnikové strategie. 3. vyd. Praha: Vysoka $kola
finan¢ni a spravni, 2015. Eupress, s. 46—48.
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Konkurenc¢ni prostfedi, ve kterém operuje HaDivadlo, je blize popsano v
nasledujicich fadcich.

1.2.1 Srovnatelné spolecnosti

Nize uvedené spolecnosti se, obdobné jako HaDivadlo, zaméfuji na divaka
narocného, ktery primarné nevyhledava mainstream a produkty popularni kultury,
ale ktery je pro alternativu a upfednostnuje dila umeélecky kvalitni.

,,HaDivadlo se pod (...) uméleckym vedenim Ivana Buraje oteviené definuje jako
spoleCensky kritické a angaZované, progresivni divadlo vyrazné dramaturgie a
nekonvencnich scénickych feseni, kterd vyplyvaji z cCdstecné generacni spriznénosti
reZirujicich tviircii ¢i spolupracovnikii.“’® Je soucasti Centra experimentdlniho divadla,
které pod sebe pojima Ctyfi mensi alternativni a experimentalni divadla v Brné.
Stejné jako Divadlo Husa na provdzku, jez lze i pfes tento svazek vnimat jako jistou
konkurenci, HaDivadlo sazi na koncept nepravidelné dramaturgie, a to za Gicelem
hledani novych cest metodou experimentu. Jeho poetika je silné ovlivnéna
osobnosti reZiséra s jeho vyhranénym rukopisem.

HaDivadlo reflektuje spolecensko-politické problémy. Obdobou tomuto jevu
je angazovana kulturni platforma s téziStém v divadelnim uméni Divadlo Feste,
které se dale zaméfuje i na témata tabuizovana a socialni. Divadlo Feste pak cetné
pracuje s momenty a postavami historickymi, a propojuje svét umeéni se svétem
humanitnich véd.

Dalsim konkurentem je pro HaDivadlo experimentalni divadlo BuranTeatr,
které inscenuje i autorskou tvorbu ¢i neotfelym zpusobem pojima dramatické
texty. Klade dliraz na zajimavé a srozumitelné zpracovani, femeslné precizni a
myslenkové aktualni vyklad dramatu.

Za dalsSi srovnatelné spolecnosti lze jen s mirnymi podobnostnimi
odchylkami (napf. kapacita publika, Sife repertoaru a pod.) oznacit kuptikladu
Studio Marta, Studio Paradox, Kabinet Miiz, Café Prdh, Divadlo Druhy Pdd, Divadlo
Barka, Divadlo Bolka Polivky, Divadlo na Orli, NdB Reduta a japonské Divadlo Kjégen.
Détské publikum by pak mohlo oslovit loutkové Divadlo LiSeri, Divadlo Poldrka nebo
Divadlo Radost.

1 CENTRUM EXPERIMENTALNI{HO DIVADLA. Zprdva o vysledku hospodafenti a ¢innosti Centra
experimentdlniho divadla, pfispévkovd organizace v roce 2017. Brno: Centrum experimentalniho divadla,
2018, s. 37.
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Dale pak CED miuze HaDivadlu konkurovat také v pfipadech, kdy své
divadelni prostory poskytuje hostovani ¢eskym i zahrani¢nim pfibuznym divadlim

a mezinarodnim festivalum.

1.2.2 Dodavatelé

Cinnost organizace je zavisla od fady riznych dodavateldl (herci, technici,
zvukari, kostyméfi, grafici a dalsi), diky nimzZ je vlibec mozné zabezpecit fadny
chod divadla. HaDivadlo momentalné zaméstnava 14 herci (2017)Y, nicméné
angazuje také herce hostujici. Je bézné, Ze jeden herec pusobi zaroven ve vice
divadelnich uskupenich a projektech alternativniho ¢i komerc¢niho charakteru,
nebo také v televizi ¢i filmu (nap¥. Cyril Drozda pusobi jako staly ¢len hereckého
souboru HaDivadla a nové také jako jedna z hlavnich postav v ispésném televiznim
seridlu Most!). Casova vytiZenost a p¥ipadnd fluktuace herci miiZe byt rizikovym
faktorem pro cinnost divadla. Podobné to plati i pro divadelni techniky a jiné
kreativni pracovniky z branze (grafici, kostyméfi, vizazisti apod.).

Oblasti, v které se divadlo musi zcela spolehnout na externi sluzby, je
doprava. HaDivadlo realizovalo v roce 2017 celkem 16 tuzemskych zajezdu a 4
zahrani¢ni*®. Naklady na cestovné a reprezentaci jsou po mzdovych vydajich hned
druhou nejvy$si vydajovou polozkou v jeho rozpo¢tu®. Ulohou managementu
divadla je tedy zabezpecit pohodlnou prepravu ucinkujicich a materialniho
vybaveni, které ma Casto specifické parametry (kfehké, nadrozmérné kulisy apod.).
Jelikoz divadlo nevlastni Zadné auto ¢i dodavku, dopravu zabezpecuje
prostfednictvim externich dodavatell. ZajiSténi vhodné a spolehlivé pfepravni
varianty je klicové pro realizaci zajezdi ansamblu, které pomahaji $ifit povédomi a
upevnovat dobrou povést HaDivadla i mimo domaci brnénskou scénu.

Aktualni vyzvou pro HaDivadlo je také zabezpeceni profesionalnich sluzeb v
oblasti nového designu webové stranky. PIné funk¢ni a atraktivni online prezentace
by mohla pfilakat dalsi platici divaky. Nicméné trzni ceny v oblasti webdesignu
sahaji nad ramec finan¢nich moznosti HaDivadla a proto se musi spolehnout na to,
Ze jim bude nékdo ochotny pomoct i za méné penéz (nebo dokonce tiplné zadarmo).
V tomto ohledu je tedy divadlo plné zavislé na ochoté svého dodavatele
spolupracovat za takto omezenych podminek.

7 CENTRUM EXPERIMENTALNIHO DIVADLA. Zprdva o vysledku hospodareni a ¢innosti Centra
experimentdlniho divadla, pFispévkovd organizace v roce 2017. Brno: Centrum experimentalniho divadla,
2018, s.98.

8 1bid., s. 47.

¥ Ibid., s.115.
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1.2.3 Novdcci

V Brné se objevi novy divadelni soubor Terén, ktery se pripoji pod hlavicku
CED na misto dnes uz zaniklého Divadla u stolu*°. Svou ¢innost ma zapocist 1. zafi
2019 a bude pravdépodobné nejvice experimentalnim Gtvarem tohoto seskupeni.
Pripojenim souboru vznikne pro HaDivadlo novy spojenec, partner, ale zaroven se

muZe stat jeho vyraznym konkurentem.

1.2.4 Zdkaznici

Zakaznici (odbératelé) maji zasadni vliv na fungovani organizace, protoze
jejich Gcast na aktivitach v divadle tvofi vyznamny podil na jeho celkovém zisku
(cca 30 % zisku je tvofen z prodeje vstupenek)?. HaDivadlo zamérné vytvari
programovou napln urcenou predevsim pro cilovou skupinu, jimiz jsou studenti
stfednich a vysokych Skol a mladé, zejména vysokoSkolsky vzdélané, divaky.
Cilové skupiné studentli se snaZzi uzptisobit i cenu vstupného (jsou tzv. cenové
zvyhodnéné) a je nutné podotknout, Ze i pfes sniZenou cenu se dafi zisk neustale
zvySovat. Aby divadlo i nadale navstévovala tahle cilova skupina, je vhodné si
udrzet umélecky vyhranény repertoar a pfiznivou cenu snizeného vstupného.

1.2.5 Alternativni produkty

Je dulezité brat v potaz, Ze potencialni publikum HaDivadla by z brnénské
nabidky mohlo upfednostnit néktery z alternativnich produktu.

Vyznamnym odvétvim konkurujicim divadlu je oblast filmu. Jednim z mist,
urcenych k hromadnému sledovani filmovych predstaveni, je Kino Art. V jeho
programu lze nalézt premiéry, filmové klasiky, seridlové maratony, tematické
veCery a festivaly. Oplyva nezaménitelnou atmosférou, ktera pritahuje nejen
filmové priznivce. Kinu Art se obsahem programu pak vyznamné priblizuje
Univerzitni kino Scala, které nabizi kvalitni dramaturgii, pestrou $kalu festivali a
kulturnich akci s rozumnou cenovou politikou.

DalSim alternativnim produktem, ktery by mohl byt upfednostnén pred
navstévou divadla, je nabidka hudebnich akci, kterych lze v Brné nalézt pestrou
Skalu. Potencialni navstévnik HaDivadla by tak mohl navstivit napfiklad Radost,

200 nas. In: Centrum experimentdlniho divadla [online]. [cit. 2019—04—11]. Dostupné z:
https://www.ced-brno.cz/cs/ced/about/.

2 CENTRUM EXPERIMENTALNIHO DIVADLA. Zprdva o vysledku hospodarent a ¢innosti Centra
experimentdlniho divadla, pfispévkovd organizace v roce 2017. Brno: Centrum experimentalniho divadla,
2018, s.114.
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Klub Desert, Hudebni kavdrnu Stard Pekdrna, Fléda Club, SONO Centrum, Jazz bar U
kouriciho krdlika, DuckBar, Hudebni kavdrnu a klub Trojka nebo Metro Music Bar.

K divadlu se Gzce pribliZuje také autorské cteni, které se v Brné uskutecnuje
na nékolika mistech jako je Literdrni cajovna Sklenénd louka nebo Schrott - Industrial
Music Bar and Gallery.

Latentni konkurenci pak predstavuje témeéf jakakoliv jina aktivita, kterou
pfipadny divdk HaDivadla upfednostni pfed navStévou jej samého. MuZe ji

pfedstavovat vytvarné umeéni, gastronomie, turistika, sport a dalsi.
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2. Analyza vnitfniho prostredi

2.1 Analyza zdrojii

V ramci analyzy zdroji mize byt uzitenym nastrojem tzv. audit zdrojq,
ktery hleda odpovéd na otazky:
- jaké zdroje ma organizace k dispozici
- jak efektivné jsou zdroje vyuzivany
- jak flexibilni jsou zdroje v organizaci

- zdajsou zdroje vzajemné vyvazené>

2.1.1 Lidé

Jak je uvedeno ve Zprdvé o vysledku hospodareni a cinnosti Centra
experimentdIniho divadla, pfispévkové organizace, v roce 2017 vykazovalo HaDivadlo
celkem 31 zaméstnancl. Z toho 5 administrativnich pracovniki, 14 umélcu a 12
divadelnich technik®. Soucasnym feditelem CED je Miroslav OSCatka, ktery
navazal na dlouholetou praci Petra Oslzlého. Samotné vedeni HaDivadla se pak
sklada z uméleckého $éfa Ivana Buraje, dramaturga Matéje Nytry a intendantky
Anny Stranské, ktera ma na starosti produkci a marketing.

Herecky soubor je sloZen z Lucie Andélové, Cyrila Drozdy, Marka Kristiana
Hochmana, Zbyska Humpolece, Agaty KrysStifkové, Miroslava Kumhaly, Jana
Lepsika, Marie Ludvikové, Tani Malikové, Miloslava MarSalka, Simony Pekové,
Magdaleny Strakové, Jifiho Svobody, Jifiho Miroslava ValiSka a 6 hostujicich
hercti/hereCek. Tviirci a autory v HaDivadle jsou Miroslav Bambusek, Viktorie
Knotkova, Georg Biichner, Maxim Gorkij, Jan KaCena, Andrej Platonov, J. A.
Pitinsky, Jifi Pokorny, Vojtéch Barta, Heiner Miiller, Henrik Ibsen, Marian Amsler,
S.d.Ch. Wolfram Lotz, Filip Nuckolls, Jan Horak, Michal Péchoucek, Kamila
Polivkova a Petra Hilova.

Zazemi divadla tvofi na pozici ferman, inspekce hledisté, produkc¢ni stoji

Anna-Natalia Fajnorova. Vstupenky a vzdélavani zajistuje Lenka Hornakova. Ve

22 KOSTAN, P.; SULER, O. Firemni strategie: pldnovdni a realizace. 1. vyd. Praha: Computer Press, 2002.
Praxe manaZzera, S. 52. o

> CENTRUM EXPERIMENTALNIHO DIVADLA. Zprdva o vysledku hospodareni a ¢innosti Centra
experimentdlniho divadla, pfispévkovd organizace v roce 2017. Brno: Centrum experimentalniho divadla,
2018, s.98.
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spolupraci je Veronika Starova. Promo ma na starost Magdaléna Hlatka. Hlavni
pokladni je Sviatlana Buyevich. Mistrem vyroby, hlavnim technikem se stal Tomas
Nerad, inspicient je Miroslav Kumhala, $éf svétel Jakub Kubicek, mistr svétel Adam
Gazarek a FrantiSek Kumhala, AV technik Ondfej Hanslian, Séf zvuku David
Fadinger, mistr zvuku Karel Hanak Flava a Pavel Boika, pfedak jevistni techniky
Roman Svanda, dal$imi jevistnimi techniky jsou Adam Kruti$, Michal MatousSek a
Mikulds Utinek, garderobiérkami jsou Katefina Kumhalova a Barbora Hortvikova a
rekvizitafkami Eva PeSova a Markéta Hasilova.*

HaDivadlo se v porovnani s ostatnimi brnénskymi divadly fadi, co do poctu
pracovniki vedoucich pozic a velikosti stalého hereckého souboru, spiSe k tém
mensim. Z uvedeného Ize vyvodit, Ze by mohlo byt ku prospéchu navyseni
pracovnich pozic (napf. expert na marketing, fundraiser) pro dosazeni vétsi
efektivity prace. Napfiklad v pfipadé intendantky Anny Stranské, ktera v divadle
zastupuje vice pozic. Prili$na zatéz jednotlivce muze vést k takovym dopadim jako
je stres, popfipadé i syndromu vyhofeni. To se pak muZe odrazit na celkovém
chodu a fungovani divadla samotného. NavySeni pracovnich pozic vSak souvisi

zejména s aktualni financni situaci a moznostmi divadla.

2.1.2 Procesy

Hlavni poskytovanou sluzbou HaDivadla je divadelni inscenace; je tedy
stézejni, aby proces tvorby a uvedeni inscenace byl efektivné nastaveny.

Pfi vzniku inscenace divadlo zohledniuje sviij dramaturgicky plan (téma v
roce 2018 je Prdce), publikum, aktualni déni, rozpocet, atd. Dramaturg podle toho
vybira hodici se text spoletné s umeéleckym S$éfem, nasledné hledaji vhodného
reziséra. Dochazi k textovym upravam, k vybéru hercli, ke scénografickym a
kostymnim navrham, k vybéru hudby. Dale pfichazi na fadu zkousky vSech téchto
sloZek a jejich synchronizace na jevisti. Nasleduje generalkovy tyden a inscenace
mize mit premiéru.

Zhruba meésic pfed premiérou je nutné zapocit propagaci pfipravované
inscenace, ktera probiha nékolika formami. Napfiklad malované plakaty, dale to
muzZe byt velice specificky prostfedek, a to jsou tuzky vyrobené k dané inscenaci,
program, banner na Moravském namésti, citylighty, propagace na socialnich
sitich, konkrétné na Instagramu, Facebooku (pozvanky na udalost), newsletter.

Vzhledem k vy$e popsanému nedostatku lidskych zdroju se v§ak propagace nékdy

2+ Lidé. In: HaDivadlo [online]. [cit. 2019—03—13]. Dostupné z: https://www.hadivadlo.cz/lide/.
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zpozdi a neni nastavena dostatecné efektivné (program je uveden na webové
strance az uprostifed aktualniho mésice, neni vyuzity potencial placené reklamy na
Facebooku apod.). Zptsob komunikace s publikem koresponduje s cilovou skupinou
divadla.

2.1.3 Know-how

Specifikace HaDivadla tkvi v jeho experimentalni a autorské tvorbé. Mezi
know-how se v tomto pripadé daji zafadit reZiséfi, ktefi zde pusobili a pusobi,
dramaturgové, dale umeélecti séfové, feditel CED, herci, a dalsi osoby, které se
podileli a podileji na chodu instituce®. Dale by se mohlo hovofit i o prostoru, ve
kterém v danou dobu divadlo piisobilo (pétkrat zmeénilo misto ptisobisté). Nyni
instituce sidli v Alfa pasdZi, v byvalém kin€, kde je prostor velmi specificky pro
divadelni tvorbu.

Za know-how HaDivadla muzZe byt zjednoduSené povazovana celd jeho
minula a soucasna tvorba, ktera vytvorila z divadla misto, které se vymezuje svou
autorskou a experimentalni tvorbou, reakci na aktualni ale i minulé socialné
politické klima a progresivni dramaturgii od mainstreamovych divadelnich
instituci a souboru®.

2.1.4 Znacka

Je definovana jménem HaDivadlo, odvozeného z drivéjSiho nazvu Handcké
divadlo, které doprovazi také vkusné logo. V cerném kruhu je bily letec, ktery ma
symbolizovat Ikarose nebo andéla, jehoz kridla roztavil vosk, kdyZ mifil ke slunci.
Logo vzniklo na zakladé knihy Zneuznani Edisoni a je vzdy pouZzivano v ¢ernobilé
kombinaci.

Dal$im charakteristickym znakem, ktery tvofi znacku divadla, je pismo. Font
Neue Haas Grotesk, ktery instituce pouziva aktualné a ma v planu si ho ponechat i do
budoucna, tvofi bezpatkové pismo. I u novych webovych stranek a tiskovych
materiald drZi HaDivadlo jednotny designovy koncept, ktery vychazi z loga a
aktualné pouzivaného fontu. Webové stranky HaDivadla jsou jednoduché a
elegantni a je zde zachovana cernobila kombinace.

Znacku divadla nepochybné formuluje i jeho poetika. Poetika divadla se
vyznamné vyhranuje politickym smérem jiZ od 80. let minulého stoleti. V minulosti

25 Historie. In: HaDivadlo [online]. [cit. 2019—03-19]. Dostupné z:
https://www.hadivadlo.cz/info/sekce-3/.
26 Thid.
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se HaDivadlo podilelo na politickém a uméleckém projektu s divadlem Rozrazil a
Husa na provdzku, ktery mél prispét k proméné politickych a spolecenskych
pomérl. HaDivadlo patfi od roku 1992 spole¢né s divadlem Husa na provdzku pod
Centrum experimentdlniho divadla.?”

Jiz od svého vzniku je pro tvorbu a dramaturgii HaDivadla diileZité autorské
divadlo a reakce na aktualni i minulé socialné politické klima. Dnes se vyznacuje
také experimentalni tvorbou a progresivni dramaturgii, ktera je v Brné jedinecna.?®
Znacka HaDivadla je tedy smésici lehce odlisitelného vizualniho stylu a jedinécné
divadelni poetiky, ktera v sobé kloubi navaznost na autorskou tradici divadla z 8o.

let i chut experimentalné posouvat hranice divadla stale dal.>®

2.1.5 Financni analyza

Ro¢ni vynos za rok 2017 byl pro HaDivadlo 15 695 065 K¢ Mezi
nejvyznamnéjsi prijatou dotaci patfi ¢astka 10 720 000 K¢ od Uzemniho
samospravného celku (mésto Brno), 1 725 000 K¢ od Ministerstva kultury CR v
ramci programu na podporu profesionalnich divadel a poté 60 000 K¢ od
Jihomoravského kraje. Na dotacich tedy divadlo ziskalo 12 505 000 K¢, coz je témér
80% z celkového zisku.

Vynosy z vlastni ¢innosti tvofi ¢astku 2 933 979 K¢, z toho je 1 846 970 K¢
vynos ze vstupného vybrany na vlastni scéné. Kromé vstupného ma divadlo pfijem
673 657 K¢ z ruznych zajezdd, které podnika na tzemi Ceské republiky (Dream
factory, Divadelni Flora Olomouc apod.) i v zahranici (Kiosk, Drama Queer festival),
coz Cini ¢astku 137 238 K¢. Finance pochazi i od hostujicich souborti (213 850 K¢) a z
reklamy (54 000 K¢).

Samostatny zisk je z pronajmu prostor, tj. 220 778 K¢, ktery HaDivadlo
poskytuje napf. v ramci Mezindrodniho festivalu  divadelnich  skol
SETKANI/ENCOUNTER. Ostatni vynosy jsou bud za prodané zboZi, coZ ¢ini 28 305
K¢, nebo jsou bliZe nespecifikované (7 003 Kc¢).

Roc¢ni naklady cinily 15 643 727 K¢ Vyznamnou polozku tvofi mzdy
pracovnikil 7 906 519 K¢, ostatni osobni naklady 2 127 193 K¢ a naklady socialni
pojisténi 2 687 265 K. Mezi ostatni naklady se fadi material, energie, oprava a
udrzba divadla, cestovné, naklady souvisejici s ¢innosti divadla apod. HaDivadlo v

27 Historie. In: HaDivadlo [online]. [cit. 2019—03-19]. Dostupné z:
https://www.hadivadlo.cz/info/sekce-3/.

28 KOVALCUK, Josef. Bylo jich pét a ptil 30 let HaDivadla I (1974-1989). Brno: Vétrné mlyny, 2006, s. 132.
29 Historie. In: HaDivadlo [online]. [cit. 2019—03—19]. Dostupné z:
https://www.hadivadlo.cz/info/sekce-3/.
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celkovém hospodarském vysledku s vynosem 15 695 065 K¢ a naklady 15 643 727
K¢ skoncilo v kladném vysledku ve vysi 51 338 K¢.3°

2.2 Analyza portfolia

V ramci zpracovani situacni analyzy organizace se kromé analyzy
marketingového prostfedi zpracovava i analyza portfolia produktt a sluZeb. Jeden z
nastroj, ktery se vyuziva pro analyzu vyrobkového portfolia je tzv. matice Sife

sortimentu.

Portfolio produkti HaDivadla je pomérné pestré. Tézisté jeho produkce je
zcela logicky na divadelnich pfedstavenich, které nabizi v riznych c¢asech ve snaze
vyhovét Siroké $kale divaki. Nejvice pfedstaveni se odehrava ve vecernich hodinach
(19:30) a je urceno pro dospé€lého divaka (od vysokoskoldka aZ po seniora).
Nedavno pribyly i pfedstaveni od 17:30, které vychazeji vstric i sttedoSkolakiim ¢i
rodi¢tim, kterym by pobyt v divadle v pozdéjSich vecernich hodinidch nemusel z
riznych duvodd vyhovovat (uspavani déti apod.). V repertoaru HaDivadla jsou i
predstaveni pro détského divaka (od bfezna 2019 O Josefiné vcelce a jeji kfehké
dusence), ktera zacinaji v 14:00 nebo 17:00, jsou vSak spiSe okrajovou zaleZitosti,
ktera neni jadrem dramaturgie divadla.

Vyznamnou roli v produkcéni fade sehravaji také edukacni aktivity -
dramatické Gvody a programy, které jsou poskytovany divakim zcela zdarma za
Ucelem osvéty o dané divadelni hie a tematice, kterou problematizuje. Inscenace i
privodni edukacni aktivity jsou bézné k dispozici brnénskému divakovi, ktery
miiZe navstivit stalou scénu divadla v Alfa pasdzZi. Nicméné skrze Casté zajezdy (v
roce 2017 napft. 16 tuzemskych a 4 zahranicni) a festivaly (Divadelni svét Brno, Tance
Praha a dal$i) se HaDivadlu dafi oslovit i mimobrnénského divaka (v ramci CRiv
zahranici).

Mezi dopliikové cinnosti, které prinasi divadlu kyZené vynosy, patii
prondjem prostor (pro komerc¢ni subjekty, hostujici soubory a divadelni bar) a

prodej zbozi (merchandising). Obcasnou produkci, ktera predevsim ptinasi divadlu

30 Zprava o vysledku a hospodafeni a ¢innosti Centra experimentalniho divadla, pfispévkové
organizace v roce 2017. In: Centrum experimentdlniho divadla [online]. s. 115 [cit. 2019—03-04].
Dostupné z: https://www.ced-brno.cz/cs/ced/mandatory/4/.
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pfidanou hodnotu a pomaha budovat jeji image, je pofadani riznych nedivadelnich
umeéleckych akci a diskuzi v prostorach HaDivadla (Diskuze A2, Soft).

Tabulka 2: Matice Sife sortimentu

SEGMENTACE ZAKAZNIKO

SORTIMENT | (Pra) Skoly | Studenti | Lidév Senioti | Mimo Komer¢ni | SIRE
SLUZEB rodice VS, VOS | produktivnim brnénsky | subjekty | SORTIMENTU
s détmi véku divak

Détské + + - - - - + 3
inscenace

Podvecerni - + + + + - + 5
inscenace

Vecerni - + + + + - + 5
inscenace

Edukace - + + + + + + 6
(dramaticky
uvod,
program)

Série diskuzi - - + + n - - 3
sA2

Zajezdova - - - - - + + 2
cinnost

Pronajem - - - - - + 1

Festivaly + + + + + + - 6

Obcerstveni + + + + + + + 7
na baru

Merchendise + + + + + + + 7

Nedivadelni + + + + + + - 6
umeélecka
¢innost

HLOUBKA |5 8 8 8 8 6 8
PRODUKCNI
RADY PRO
SEGMENT

20



3. Souhrnna SWOT analyza a cile

3.1 SWOT analyza

Pfi rozhodovani na organizaci plisobi $kala vlivi z jejiho interniho a
externiho prostfedi. K jeho zmapovani slouzi SWOT analyza, ze které by mélo
vyplynout, v jaké situaci se dana organizace zrovna nachazi. Na zadkladé toho
organizace miize uskute¢nit marketingové planovani a s tim souvisejici aktivity.

SWOT analyza je v podstaté vysledkem dvou analyz. Jednou z nich je analyza
mikroprostiedi, tedy vnitiniho, které sumarizuje silné a slabé stranky organizace.
Mikroprostfedi je tvofeno trhem. V tomto kroku je Zadouci provérovat ) historii,
financni stabilitu, hospodarenti, rozpocty jednotlivych oddéleni organizace, schopnosti
zaméstnancti, spokojenost klientti, zdkaznikii i vlastnich zaméstnancti, dobrovolnikii,
uZitecnost vyvijené cinnosti organizace, jeji uspésnosti, a v zdvéru definovat chyby,
zdkazniky, konkurenci“ a dodavatele organizace, pokud je ma.**

Druhou z nich je analyza makroprostiedi, tedy vnéjsSiho, ktera zkouma
mozné prilezitosti a hrozby pro organizaci. V tomto kroku je mozné uziti STEP
analyzy, kterda obeznamuje se socialnimi, technickymi, ekonomickymi a
politickymi podminkami pro ¢innost organizace, spolu s demografickym vyvojem a
legislativou. Kromé toho pak i trZzni prostfedi, kterym se rozumi blizké okoli
organizace. I zde to jsou opét dodavatelé, zakaznici a konkurence. Nedochazi zde
vSak ke stejnému konstatovani, jaké plynulo z analyzy mikroprostiedi, nybrz z néj
1ze monitorovat okolnosti, které nelze ni¢im ani nijak ovlivnit.

Vysledky SWOT analyzy by pak mély organizaci pomoci k urceni vahy

jednotlivych silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb organizace.??

3.1.1 Silné strdnky
Silnou strankou HaDivadla je jeho lokalita, ve které se nachazi. Divadlo sidli v
Alfa pasdzZi v centru Brna na ulici PosStovska, kde se navstévnici mohou pohodlné

dostat vefejnou dopravou i autem.

3 SKARABELOVA, Simona. Marketing ve vefejném sektoru: distan¢ni studijni opora. 1. vyd. Brno:
Masarykova univerzita, Ekonomicko-spravni fakulta, 2005, s. 36.
32 bid., s. 36—37.
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Mezi silné stranky HaDivadla lze zatadit i jeho vnéjsi vizualni prezentaci.
Lehce identifikovatelny a jednotny vizudlni styl, s dirazem na minimalismus a
¢ernobilou barevnou kombinaci, se lehce vryje do paméti navstévnikl. HaDivadlu
zalezi na tom, jak se prezentuje a ke kazdé inscenaci ma vice typu dikladné
propracovanych propagacnich materiala (plakaty, vtipné pohlednice, program ve
formé skladacky s poutavymi doprovodnymi texty a jiné). Ma také napadity
merchandising (tasky a bloKky vytvofené principem reuse ze starych kostymi Ci
programd, tuzky s barevnym dfevem a jiné). Tyto pfedméty jsou u navstévnika
divadla oblibené a je o né velky zajem.

K silnym strankam dale patfi i samotny repertoar divadla. Kromé klasickych
inscenaci jako napf. Pani Bovaryovd nebo Marysa, nabizi HaDivadlo také vlastni
experimentalni hry. Mezi divacky oblibené inscenace patfi také humorné ladéna
Doma u Hitlerti aneb Historky z Hitlerovic kuchyné, ktera je permanentné vyprodana.
Pfidanou hodnotou, kterou nenabizi kazdé divadlo, jsou i tzv. dramatické Gvody,
kde se divak muZe dozvédét néco nového a zajimavého k dané inscenaci.

V divadle panuje rodinna atmosféra a tym pracovniki je velice soudrzny. K
dispozici je také divadelni bar, ktery mohou divaci navstivit pfed zacatkem, o
pfestavce nebo po skonceni predstaveni, coZ muZze byt pro mnohé pfijemnym
dopliikem ke kulturnimu zazitku. Posledni, ale neméné dilezitou pozitivni
strankou, je i cenové zvyhodnéni vstupného, které snizuje bariéry v pfistupu ke
kultufe pro znevyhodnéné socialni skupiny (napf. student-last-minute na zbyla
volna mista pfed zaCatkem predstaveni, slevy pro seniory, drzitelé prilkazu ZTP ¢i

ISIC, pro skupiny nebo nezaméstnané).

3.1.2 Slabé strdnky

Jednou z nejtizivéjsich slabych stranek je nedostacujici prostor, ktery ma
divadlo k dispozici. Jedna se o byvaly kinosal, jez neni pochopitelné uzptsobeny
pro divadelni provoz. HaDivadlo je timto prostorem velice limitované. Chybi zde
zkusSebni prostory, adekvatni prostory pro administrativni ¢ast divadla, funkcénéjsi
zazemi pro zameéstnance; suterénni prostory divadla také mohou zplsobovat
zhorSené pracovni podminky (napf. nedostatek svétla).

Vedle toho se vyskytuje problém s nedostatkem lidskych zdroji, které by
mohli vykonavat riizné funkce a dil¢i tikoly, které nejsou mozné v aktualnim stavu.
Z tohoto duvodu je divadlo odkazané na nékolik malo zaméstnanct, ktefi musi

vykonavat svou praci a zaroven praci, ktera je nad ramec jejich pracovnich
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kompetenci. Pak muze dochazet k nedostatetnému fe$eni problému do hloubky
véci a divadlu tak mohou uniknout pfilezitosti, jak divadlo 1épe vyzdvihnout nebo
zviditelnit. OvSem tento problém je Uzce spjaty s nedostatecnym financovanim
instituce, které zase mize byt zapfi¢inéno i jeho jednostrannou orientaci
(HaDivadlo je kromé svych vlastnich trzeb financovano pouze z vefejnych zdroju).

U vedoucich pracovniki se vyskytuje i problém s delegovanim. JelikoZ
neexistuje dostate¢na dokumentace k proceslim organizace (napf. plan online
marketingové strategie, popis rutinnich zaleZitosti, které je nutné udélat v den
premiéry apod.), zaSkolovani novych pracovniku trva dlouho a je neefektivni, coZ
muzZe vést k frustraci obou stran.

Z ekonomického hlediska muZou byt pro HaDivadlo minusem mezery v
online marketingové komunikaci. PredevSim jeho webové stranky jsou
nedokoncené, chybi v nich spousta informaci, co mizZe odradit potencialni
zakazniky hledajici kulturni program. Pro HaDivadlo také neni z dlouhodobého
hlediska vyhodné prodavat prilis velkou cast vstupenek se slevou; mélo by se
zamé¥it na to, jak prilakat do divadla vice zakaznikd, ktefi by platili plné vstupné.

Posledni slabou strankou je problém, kdy divaci po predstaveni ihned
odchazeji a nezdrzuji se v divadelnim baru, ktery by mohl fungovat i nékolik hodin
po predstaveni a navstévnikem baru by se mohl stat i nahodny kolemjdouci. Z trzby
baru by mohlo divadlo vyznamné profitovat a vylepsit si tak svoji stavajici financni
situaci. AvSak v tomto pripadé opét narazime na problém v podobé lokace baru,
ktery je v suterénnich prostorach a pristup do néj vede pifes pokladnu/vchod
divadla. Diivodem miiZe byt také stistnény suterénni prostor, a to obzvlast v
teplejSich mésicich, kdy se lidé zdrZuji rad€ji v barech s venkovnimi terasami.

3.1.3 PrileZitosti

Brno je studentské mésto, které Zzije kulturou a konkrétné divadelni scéna je
v ném velice ziva. Na své si pfijdou rlizni divaci - od téch klasic¢téjSich az po
experimentatory, ktefi jsou ochotni vyzkouset neotfelé a Casto provokativni
pfistupy k divadlu. V Brné je také silnd undergroundova a amatérska (nejen)
divadelni scéna. Toto vSe tvori skvélé podhoubi pro HaDivadlo. Nicméné tak jako je
tato situace pro HaDivadlo ptilezitosti, protoZe diky ni viibec ma svého divaka, plodi
také potencialni hrozby, jakou je tfeba vysoka konkurence i prehlceni divaka
Sirokou divadelni nabidkou.

V poslednich letech a zejména mezi mladou generaci, ktera je pro HaDivadlo
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hlavni cilovou skupinou, je velice rozsifena obc¢anska angaZovanost v ddlezitych
spoleCenskych tématech, jakymi jsou tfeba ekologicka krize, trendy extremismu a
populismu v politice, nebo také reflexe témat z minulosti, jakymi je komunisticky
rezim, sametova revoluce ¢i Ceskoslovensko. HaDivadlo mé velkou pfileZitost tento
spolocCensky trend vyuzit - publikum Zizni po reflexi zavaznych témat, a prave ty
Casto ve svych inscenacich stvariuje umélecké vedeni HaDivadla.

Z hlediska vefejné politiky je pro HaDivadlo zajimavou Sanci moZnost
transformace (na zapsany Ustav, vefejnou kulturni instituci nebo interni holding) i
ochota mésta Brna podporovat experimentalni a inovatorské kulturni aktivity,
které HaDivadlo nepochybné provozuje. Nicméné by se HaDivadlo z hlediska
pfileZitosti nemélo limitovat jenom na hranice Ceska. DileZité je pro néj sledovat
novinky v oblasti marketingu a fundraisingu (neziskovych kulturnich) organizaci
ve svété, a zkusit se inspirovat riznymi uspésné fungujicimi formami darcovstvi a
sponzoringu. Takova inspirace by mohla divadlu pfinést ,ovoce*“ piedevSim v
oblasti financ¢ni.

3.1.4 Hrozby

Nejvétsi hrozbou pro HaDivadlo jsou financéni potize a dlouhotrvajici
podfinancovani d¢innosti. Uz ted je z nedostatku finan¢nich prostfedki
nedostate¢na kapacita pracovnich sil, ktera mize vést k nizsi kvalité ¢innosti (napf.
nedostatena marketingova kampari). Kvili ziskavani financi miZe byt narusena i
ucelend dramaturgie divadla (v prfipadé prondjmu, hostovani apod. subjekttim,
které nejsou svym charakterem piibuzné filozofii HaDivadla).

Dalsi hrozbou je i nové divadelni studio Terén, které zahaji svou c¢innost
zacCatkem zafi 2019 a svym performativnim charakterem by mohlo tvofit pfimou
konkurenci HaDivadlu. Z finan¢ni analyzy je patrné, ze dulezity ¢lanek v rozpoctu
tvofi dotace, redlnou hrozbou by tedy mohlo byt zkraceni dota¢nich programu, v
krajnim pfipadé dotace zadné. Nestabilni politicka situace by mohla mit za
nasledek neocCekavané zmény v Zastupitelstvu a Radé meésta Brna a z toho
plynouci jiny zajem nez je podpora kultury, jako je tomu doted.

Svym originalnim a experimentalnim repertoarem se zde také vyskytuje
moznost vzniku negativniho postoje verejnosti vici velmi specifické dramaturgii
divadla, ktera nemusi kolidovat s vkusem dostate¢ného mnozstvi divakl. To muze

také zapFicinit nezajem publika viibec pfedstaveni HaDivadla nav$tévovat.
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Tabulka 3: SWOT analyza

Silné stranky

Slabé stranky

- sidlo v dobre dostupné lokalité v centru Brna
- jednotny a lehce rozpoznatelny vizualni styl
- experimentalni autorska tvorba

- poutavy jazyk textl k pfedstavenim

- vtipné a popularni pohlednice

- napadity merchandise na principu reuse

- cenoveé zvyhodnéné vstupné

- dramatické tivody

- rodinna atmosféra a soudrzny tym

- nedostatek raznych prostori (zkuSebna,
prednaskova mistnost, sklad kulis)

- nedostatek lidskych zdroju (pfetiZeni)

- neschopnost udrzet divdky v baru po
predstaveni (uniklé trzby)

- chybéjici dokumentace k procesim (problém
pti zaskolovani)

- tésny a malo flexibilni rozpocet (financovani
pouze z narodnich vefejnych zdroju)

- divadelni bar - mezery v online marketingové komunikace
(nedokoncend webova stranka)
- velka ¢ast vstupenek je prodana se slevou
Prilezitosti Hrozby

- Brno je studentské mésto, které Zije kulturou

- zajem o alternativni kulturu

-rostouci zajem spolecnosti o angazované
témata (ekologie, demokracie, totalita apod.)

- moznost transformace na jinou pravni formu
(VKI, zapsany ustav, interni holding)

-ochota mésta podpofit jeho
experimentatorskou a inovacni tradici

-nové trendy v oblasti online marketingu

- darcovstvi a sponzoring

- novy soubor Terén jako konkurence

- dlouhodobé podfinancovani

- kraceni dota¢nich programi

- nestabilni politicka situace

- nezajem publika o predstaveni

- negativni postoj Casti vefejnosti

-naruseni ucelené dramaturgie kvili ziskavani

financi (pronajem, hostovani)

3.2 Marketingové memorandum

Marketingové memorandum slucuje slabé stranky a hrozby organizace

uvedené ve SWOT analyze do tematicky rozdélenych skupin. Takto sestaveny

seznam problémi se nasledné vyhodnocuje podle jejich zavaznosti:

- nejnizsi stupen zavaznosti

- stfedni stupen zavaznosti

- nejvyssi stupen zavaznosti’?

33 Dalsi prdce se SWOT analyzou [online]. [cit. 2019—04—20] Dostupné z:
https://is.muni.cz/el/1456/podzim2014/BKV__MVVS/um/Dalsi_ prace_se_ SWOT__analyzou.pdf.
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NiZe je uvedeno marketingové memorandum pro HaDivadlo vypracované dle

SWOT analyzy. Hrozby a slabé stranky organizace jsou jesté vice konkretizovany a

rozdéleny do ¢tyf kategorii: management organizace; HR - ¢lenové, dobrovolnici,

stazisté; PR a marketing; financovani a fundraising; produkty - projekty a

realizace. Z hodnoceni zavaznosti jednotlivych problém vyplyva, Ze nejvice

pozornosti je tfeba vénovat oblasti financovani a fundraisingu (skore 15) a oblasti

HR (skodre 9). V dalSich oblastech problémy nedosahuji nejvyssi zavaznosti, je proto

mozné je pro tuto chvili ponékud upozadit.

Tabulka 4: Marketingové memorandum

Skupina Problém Zavaznost Skore
(1-3)
Management Nedostatec¢né planovani 2 A
organizace
Chybéjici dokumentace k procestim 2
HR - ¢lenové, Nedostatek zaméstnancli 3 9
dobrovolnici, stazisté
Problém vedoucich pracovniki s delegovanim 3
pravomoci a tikold
Kumulace funkci 3
PR a marketing Rezervy v online marketingové komunikaci 2 6
Nedostatec¢né zajisténi media relations 1
Nenaplnéna kapacita nékterych predstaveni 1
Nedokoncena webova stranka 2
Financovani a Nedostatek finan¢nich prostfedki 3 15
fundraising
Nedostatek lidskych zdroju a ¢asu na kvalitni 3
fundraising
Zavislost na vefejnych dotacich 1
Z4dani o dotace nepiimo, prostfednictvim CED 1
Rezervy ve vyuZzivani nadnarodnich dotaci a 3
financi ze soukromych zdroju
Demotivac¢né platové ohodnoceni 2
Nevyuziti plného potencialu baru (zisk z trzeb) 2
Projekty - produkce, | Program na webu/socialnich sitich (neni vcas) 2 5
realizace
Absence zku$ebnich prostor 1
Nedostatec¢né skladové prostory 1
Problematické zajistovani zazemi pro hosty 1
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3.3 SMART cile

V pfipadé, Ze jiZz organizace zpracovala svoji SWOT analyzu, miZe prejit k

formulaci cild a jejich rozpracovani na dané obdobi. Cile by mély byt konkrétni, mit

vhodné nacasovani a pfiméfené mnozstvi. Organizace nastavi tyto cile a potom

podle nich fidi své aktivity. Tento proces oznacujeme zkratkou MBO - v prekladu

fizeni podle cild. Aby uvedeny systém fungoval, musi cile spliiovat Ctyfi kritéria:

musi byt hierarchicky sefazeny od nejduleZitéj$ich k nejméné diilezitym
cile by mély byt kvantifikovatelné, kdykoliv je to mozné
cile by mély byt realistické

cile musi byt konzistentni*

VsSechny uvedené cile jsou planovany na obdobi nové sezoény 2019/2020 (zari

2019 az Cerven 2020):

1.
2.

Zapojit se do vice dota¢nich programi neZ v minulé sezdoné.

Pfijmout specialistu na fundraising alespoil na dohodu o pracovni ¢innosti
nebo na polovic¢ni Gvazek.

Spustit hlidani pro déti spojené s vytvarnou dilnou k podvecernim
predstavenim.

Navazat spolupraci s dalSimi deseti Skolami, které prijdou navstivit
predstaveni.

Zvysit podil prodanych vstupenek za plnou cenu o 20% oproti minulé
sezoneé.

Zacit pobirat 40% podil z trZeb baru.

Zajistit zvySeni trzeb z prodeje merchandisingu o 30%.

Vytvorit dokumentaci k alespoti poloviné rutinnich procesti organizace.

3+ KELLER, K. L.; KOTLER, P. Marketing management. 14.vyd. Praha: Grada, 2013, s. 82—83.
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3.4 Cile v oblasti IMAGE

Cile v oblasti image jsou neméritelné, podobné prohlaseni, vizi ¢i poslani

organizace. *°

HaDivadlo:
Podpoii projekty s ekologickou tematikou.
2. Se zasadi o dals$i rozvoj alternativni divadelni kultury v Brné.
Bude nadale upozortiovat na dulezité spole¢enské problémy a vyzvy dnesni
doby.
4. Zasadi se o (nejen) umélecké vzdélavani déti a mladeze.

35 SKARABELOVA, Simona. Marketing ve vefejném sektoru: distancni studijni opora. 1. vyd. Brno:

Masarykova univerzita, Ekonomicko-spravni fakulta, 2005, s. 37.
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/.. Komunikacni audit

4.1 Online dotaznik

Ve snaze zjistit, kdo je divakem HaDivadla (a tedy jeho cilovou skupinou) a
identifikovat jeho preference a potfeby, jsme jako podklad pro komunikacni audit
zrealizovaly online dotazovani. Dotaznik3® byl Sifen na oficialnim Facebooku a
Instagramu HaDivadla a také pomoci e-mailového newsletteru HaDivadla. Cilem
bylo ziskat alespon 120 odpovédi. Tohle ¢islo bylo stanoveno dle kapacity salu, tedy
s cilem oslovit jedno vzorové publikum HaDivadla. Vysledky pfekonaly oCekavani -
po jednom tydnu?’ sbéru dat, kdy byl dotaznik uzavien, se podatilo nasbirat 214
relevantnich odpovédi. Dotaznik obsahoval oteviené a uzaviené otazky, s moznosti

vybéru jedné nebo vice odpoveédi. Blizsi vysledKky jsou uvedeny niZe.

4.1.1 Ndvstévnik

Prvni otazka byla kladena za ucelem odfiltrovani téch, ktefi v HaDivadle
doposud nikdy nebyli a nemohli by tak zodpovédét nasledujici otazky. Zarover se
diky ni zjistilo, kolikrat respondenti navstivili HaDivadlo v aktualni sezoné. Zhruba
41% dotazovanych jej navstivilo 1—2 krat, dalSich 44% 3 krat a vice a zbylych 15%
ho navstivilo naposledy v nékteré z minulych sezon. Z dat je patrné, Ze HaDivadlo se

tési pomeérné velké divacké =zakladné, ktera jej navStévuje pravidelné.

Kolikrat jste navstivil/a HaDivadlo v aktudini sezoné? (od zafi 2018
doposud)

214 odpovedi

@ 0 (navstivil/a jsem ho pred zafim
2018)

@
8,9% 5
@3

@4
@5
® 6 avice

3¢ Dostupné z: https://forms.gle/WAV5gUxfvrLyKAmEA.
37 20. 4.—27. 4.2019

29



Nejpocetnéjsi skupinou mezi navstévniky jsou pracujici dospéli (59,8%),

Vs v

dale pak studenti (28,5%). Mensi ¢ast publika tvofi rodiCe (pracujici i na rodicovské
dovolené), nezaméstnani a ddchodci. Nicméné jelikoz se dotaznik S$ifil pouze
online, je pravdépodobné, Zze se nepodafilo oslovit velkou cast starSich
navstévniki. Odhadem by jich tak mohlo byt vice nez 2,8%.

Jste?
214 odpovedi

@ Student

@ Zaméstnany, Zivnostnik

@ Nezaméstnany

@ Rodi na roditovské dovolené
@ Pracujici rodic

@ Diichodce

Dotaznik vyplnilo 73,4% Zen a 26,6% muzi. Nejpocetnéj$i vékovou
skupinou jsou mladi dospéli ve véku 18-35 let (62,6%).

Jaky je vas vék?
214 odpovedi

@® 13-17
@® 13-25
® 26-35
@ 36-45
@ 46-60
@®61-70
® 71 -vice

4.1.2 Rodi¢

Ve specialni sekci byly rodi¢iim kladeny dopliiujici otazky ohledné jejich
specifickych potfeb. JelikoZ jeden z moznych SMART cild pro HaDivadlo byl
stanoven jako spusténi hlidani pro déti spojené s vytvarnou dilnou k podvecernim
predstavenim.
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Dotaznik vyplnilo 17 rodic¢d, coZ je pomérné maly vzorek. Je k dal$imu
zamysSleni, jestli je rodi¢h zajimajicich se o pfedstaveni HaDivadla skute¢né malo,
nebo se jen nepodarilo je timto zptisobem oslovit. HaDivadlu doporuc¢ujeme pokusit
se tuto cilovou skupinu jesté blize oslovit a prozkoumat, jelikoz jsou v ni
potencialni novi zakaznici.

64,7% respondentti nema problém s navstévou HaDivadla kvili tomu, Ze by
nedokazali zajistit hlidani pro déti; 35,3% tento problém zakousi. Vétsina (52,9%)
by méla zajem o hlidani déti zajisStené HaDivadlem béhem predstaveni. Nejvice by
preferovali hlidani formou hereckého workshopu pro déti (58,8%), dale pak

formou kreativnich dilnicek (47,1%), a mensi c¢ast by preferovala hraci koutek
(29)40/0)-

4.1.3 Komunikacni kandly

Respondenti nejradéji vyuzivaji ve volném case tyto komunikac¢ni kanaly:
Facebook (82,2%), e-mail (75,7%) a Instagram (39,7%). Je proto zcela na misté, ze
HaDivadlo pokryva vSechny tyto kanaly a je na nich aktivni.

Jak vyplynulo z dalSi otazky, navstévnici se dozvidaji o predstavenich
HaDivadla nejcastéji skrze jejich webové stranky (69,6%) - je proto nezbytné, aby
HaDivadlo dbalo na jejich udrzbu, pravidelnou aktualizaci, Gplnost a pravdivost.
Dale je pak vyznamnym informacnim zdrojem Facebook (47,2% udalosti, 40,2%
pfispévky), doporuceni znamych/ptatel (45,8%) a papirové propagacni materialy
(37,9%). Tisténa média (15,9%), venkovni reklama (23,4%), newsletter (20,1%)
nebo Instagram (17,3% fotka, 9,8% stories) lakaji méné¢, ale ne zanedbatelné.

Zajimavé jsou udaje o Instagramu. I kdyZz je mezi navstévniky pomérné
oblibeny a pouzivany, zjevné jej tolik nevyuzivaji pro hledani informaci o
predstavenich. Je mozné, Ze na Instagramu upfednostiiuji sledovani jiného obsahu
- napt. zakulisni informace, soutéZe nebo fotky z premiér. Tento pfedpoklad by

bylo zadouci provérit dalsim testovanim.

4.1.4, VWbér predstaveni

Respondenti se primarné rozhoduji, které predstaveni navstivi podle
divadelni hry a jejiho tématu (78%), dale pak na zakladé doporuceni znamych
(50,9%), pragmaticky podle dne a ¢asu (38,3%) Ci dle autora/reziséra divadelni hry
(34,6%). Za povSimnuti stoji, Ze pro 39,7% je kritériem pro vybér predstaveni
HaDivadlo samotné - lze tedy fici, Ze pro tuto skupinu HaDivadlo predstavuje
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urcitou znacku, dalo by se mozna fici i zaruku kvality. Cena vstupného sehrava
zanedbatelnou roli (3,7%).

Co se tyce dne predstaveni, vétSiné dotazovanych na ném nesejde (58,9%),
ostatni upfednosttiuji hlavné ¢tvrtky a patky (22,9%). Zadny z dni v tydnu se nejevi
jako vyslovené nevyhovujici. VétSina preferuje veCerni predstaveni (80,8%) pred
podvecernimi (30,4%), pficemz v této otazce mohli zvolit obé odpovédi.

Ktery den v tydnu uprednostnujete?
214 odpovedi

Pondéli
Utery
Streda
Ctvrtek
Patek
Sobota
Nedéle

Je mi to jedno

100 150

V zavéru této sekce nas zajimalo, jestli dotazani chodi na dramaturgické
uvody pred predstavenim. Ukazuje se, Ze spiSe ne (66,8%). Jako duvody uvadéji
nejCastéji, Ze o nich nevédi (33 odpovédi), nebo Ze je nestihaji z ¢asovych davodia
(30 odpovédi). Pét lidi se na dramaturgické tvody diva na YouTube, sedm lidi je
zatim nenavstivilo, ale radi by.

Jasné se ukazuje, Ze o dramaturgickych Gvodech neni dostate¢né
informovano. Drviva vétsina (74,3%) dotazovanych také nevédéla, Ze je mozné je
zhlédnout na YouTube. JelikoZ HaDivadlo vnima dramaturgické avody jako jednu z
moznosti vzdélavani vefejnosti, které je pro néj dulezitou hodnotou, doporucujeme
v této oblasti zapracovat na komunikaci s divaky (napt. pfehlednéj$im umisnénim
informace na webovych strankach, vyraznéjsi propagaci na socialnich sitich ¢i v
tiSténych materialech).

4.1.5 Vstupné
Dana sekce se zabyva otazkou spokojenosti navstévnikii HaDivadla s cenou
vstupného. 93% respondenti uvedlo, Ze s aktualni cenou vstupného jsou

spokojeni, nespokojenych je pak 6,1%. Na otazku proc¢ tomu tak je zaznélo pétkrat z
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dvanacti nasbiranych odpovédi, Ze cena vstupného je pfilis vysoka, za prilis nizkou
ji pak povaZzuji dva dotazovani.

Nasledujici otazka se zaméfovala na kategorii vyuzivanych slev pti koupi
vstupenek. Nejvice respondentli nevyuziva Zadnou slevu (48,1%). Nejcastéji
vyuzivanou je studentska sleva na ISIC, EYCA nebo jiny priikaz (23,8%). Dalsi je
specialni sleva z kategorie student-last-minute (15,4%), 6,1% vyuziva Voucher
Ceskych drah, 5,6% dotazovanych voli hromadné vstupné, 4,7% tvofi seniorské
vstupné, a nékolik jednotlivct pak vyuziva slevy pro drzitelé prukazu ZTP a ITIC
karty. Posledni kategorii zvyhodnéného vstupného pro nezaméstnané nevyuziva
zadny z nich. Z oteviené moznosti ,,jiné* vyplyva, Ze vyuzivané jsou také slevy pro
studenty uméleckych skol a slevy ptes facebookovou skupinu HaDi friends.

Na otazku kolik by byl respondent ochoten maximalné zaplatit za vstupenku
do HaDivadla jako nejcastéjsi odpovédi zaznivalo 300 K¢, tuto ¢astku uvedlo 29%
dotazovanych. Dale 400 K¢, kterych by zaplatilo 13,6%, 350 K¢ by zaplatilo 12,6% z
respondentii a 200 K¢, jako své maximum, uvedlo 9,8%, vstupenku v hodnoté az
500 K¢ by si pak koupilo 9,3% dotazanych. Cela skala odpovédi byla v rozmezi od 9
K¢ do 1 000 KC. Z odpoveédi vyplyva, Ze 300-350 K¢ by byla optimalné zvolena cena
vstupenky, kterou by bylo ochotno zaplatit nejvys$si mozny pocet respondentd.

Kolik jste ochotnd/y maximalné zaplatit za vstupenku? (v K¢&)
214 odpovedi

80
60
40

20

9 125 200 280 320 350 400 500 700 990

Moznost predplatného v HaDivadle je znama 77,1% a zbylych 22,9% o ném
nevi. Pozoruhodné je, Ze i kdyz velka ¢ast navstévnikl o existenci pfedplatného vi,
koupilo si ho pro sebe nebo jako darek pouze 12,1% respondentd.

Z této sekce vyplyva, Ze s cenou vstupenek jsou navstévnici spokojeni.
Nejvyuzivanéjsi slevovou kategorii je studentska a za nejvhodnéjsi zvolenou cenou
vstupenky by pak bylo 300-350 KC. Z dotazniku plyne, Ze vétSina o prodeji
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predplatného vi, ale nezakupuje jej. Bylo by tak nasnadé =zvazit nami
doporucovanou Vano¢ni kampan, ktera by mohla prodej predplatného zvysit.

4.1.6 Divadelni bar

Sekce se zabyva divadelnim barem a jeho navStévnosti. Na samotnou
navstévnost se zaméfovala prvni otazka. Z odpovédi plyne, Ze bar navstévuje
77,6% dotazanych a 22,4% jej nenavstévuje. Oteviena otazka dale zjistovala, proc¢
tomu tak je. Z 32 odeslanych odpovédi vyplyva, ze lidé nemaji potfebu bar
navstévovat, nebo nemaji Cas, odrazuje je fronta, voli jinou alternativu (napf.
Kavdrnu Svanda), nebo viibec nevédi, Ze bar v divadle je.

Dalsi otazka byla zameéfena na cas, kdy navstévnici divadelni bar navstévuji.
Nejcastéji je bar navsStévovan pred predstavenim (59,8%), o prestavce jej navstivi
49,5%, po predstaveni 32,7%, nezavisle na pfedstaveni 5,1% a 20,6% respondentii
pak bar nenav$tévuje vibec. U této otazky bylo mozné zvolit vice moznosti

odpovédi.

Kdy navstévujete divadelni bar?
214 odpovedi

Pred predstavenim
V prestavce mezi déjstvimi
Po predstaveni

Nezavisle na predstaveni

Vibec

0 50 100 150

Pro zhodnoceni stavajicich sluzeb baru byla zvolena oteviena otazka. V
priméru je vétSina dotazovanych se sluzbami spokojena, néktefi sluzby hodnoti
jako dostacujici na poméry divadelniho baru, néktefi si stéZuji na nedostatek
chlebickii, nebo na Spatnou kvalitu vina a zaznél i poZadavek na rozsifeni nabidky
(napf. alkoholické napoje, veganské chlebicky). Pokud by HaDivadlo chtélo docilit
vyS$Si navstévnosti baru nebo opakovanych navstév, mohlo by zvazit vySe zminéné

pozadavky.
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4.1..7 Merch

V nasledujici sekci byla vénovana pozornost merchandisingovym
produktum. JelikoZ tato otazka byla zafazena pozdéji, odpovédi se nasbiralo o néco
méné v poctu 180.

HaDivadlo poskytuje $kalu vyrobku vyrobenych povétSinu re-use metodou.
Zajimalo nas, které z produktu divadla navstévnici znaji. Nejvice jich zna tricka
(57,2%) a tasky (40, 6%). Poté nejCastéjsi odpovédi bylo, Ze zadné (33,9%).
Povédomi o ostatnich produktech jako zapisniky, zastéry, apod. vSak panuje taky.

Dalsi otazkou bylo, kolik z respondenti si jiZ néktery z merchandisingovych
vyrobki zakoupilo. Ze odpovédi vyplynulo, Ze 80,6% si nezakoupilo zadny z nich a
zbylych 19, 4% dotazanych ano.

Koupil/a jste si nékdy néktery z merchandisingovych produkt( HaDivadla?
180 odpovedi

® Ano
® Ne

Otevrena podotazka pak zjistovala, z jakého duvodu si jej lidé nezakoupili. Ze
108 odpovédi byla nejéetnéjsi ta, Ze merch neni divod/potfeba si kupovat (21
hlasti). DalSich 13 respondenti o ném nevi, 9 z nich uznava minimalismus, 8
obecné nevyhledava reklamni produkty a 6 dotazanych si vyrobek sice jesté
nezakoupilo, ale ma to v planu.

Z otevienych odpovédi na otazku spokojenosti s cenou merchandisingovych
vyrobki vychazi s téméf shodnym poctem (kolem 15 hlasil), Ze zakaznici jsou bud
spokojeni, nebo cenu merche neznaji.

Zajimavym podnétem, ktery z dotazniku nejen plyne, ale objevil se pfimoiv
odpovédich, by bylo zfizeni e-shopu na webovych strankach HaDivadla. Umoznilo
by to nejen lep$i dostupnost vyrobku a informaci o nich pro zdkazniky, ale i vétsi

trzbu z vedlejsi ¢innosti.
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4.1.8 Hodnoceni HaDivadla

Respondenti méli moZnost vyjadrit se k tomu, jak by charakterizovali tvorbu
HaDivadla. Nejcastéji se v otevienych odpovédich nachazelo, Ze tvorba HaDivadla je
alternativni, originalni, experimentalni, progresivni a témata her jsou vhodna pro
narocného, premyslivého divaka. S mensi frekvenci se objevilo, Ze je skvélé,
zajimavé, predvadi netradiénim zpusobem Kklasické hry a je spolefensky
angazované.

Otazka, co na HaDivadle divaci ocenuji, je tizce spjata s jeho charakteristikou.
Nejcastéjsi odpovédi byl herecky soubor. Na velmi podobné tirovni byla i atmosféra
divadla, jeho Gtulné prosttedi a s tim souvisejici komorni scéna, kdy ma divak casto
pocit pfimého splynuti s déjem na jevisti, kontaktu s herci. Do prosttedi divadla lze
zahrnout i dobrou polohu a jeho pristupnost. Respondenti ocenuji, ze tvorba
divadla je originalni a neboji se fesit aktualni spolecenské problémy. Odvaha, stejné
jako dobra dramaturgie, zaznéla jako dalsi z odpovédi.

Na otazku, co by mohlo divadlo zlepsit, vice jak tfetina dotazovanych
neznala odpovéd. Zbytek by se dal zaradit do Ctyf sekci. Prvni z nich je lepsi
dramaturgie. Respondenti by si prali zvySit pestrost her a udélat je vice
srozumitelnéjsi. Druha sekce se tykala Zidli, které jsou predevsim nepohodiné a
tuzké. Tietim nedostatkem se stala propagace a marketing Hadivadla. Padly
stiznosti na komunikaci s divdkem a nepfehledné zpracovani webu. Ctvrty
nedostatek je kout, at uzZ umély ¢i cigaretovy. Divak by ocenil méné koufte na jevisti
a s tim byl spjat i problém Spatného ovzdusi v sale.

4.1.9 Alternativa HaDivadla

Na otazku, které divadlo je alternativou HaDivadla, bylo nejpocetnéjsi
skupinou odpovédi suverénné Divadlo Husa na provdzku (vice jak 100). Druhou
nejcastéjsi odpovédi bylo, Ze HaDivadlo nema Zadnou alternativu (cca 30) a poté
nasledoval BuranTeatr. Zminény byly v zanedbatelném mnozstvi i Divadlo Bolka
Polivky, Divadlo Feste, ND Reduta, Studio Marta. Zajimavym vystupem by mohl byt
fakt, ze celkem velké mnozstvi lidi vhima divadlo jako jedinetné a nepfisuzuje mu
zadnou jinou zastupitelnou alternativni scénu.

Mezi dalsi divadla, ktera respondenti v Brné navstévuji, jich nejvice oznacilo
Divadlo Husa na Provdzku (86%) a poté, celkem prekvapivé, ND Brno (¢inohru) z
66,4.%. Ostatni divadla jako BuranTeatr, Divadlo Bolka Polivky, Studio Marta, ND Brno

(balet) méla shodné kolem 40% navstévnosti.
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Po predeslé otazce neni velkym prekvapenim, Ze se s nejvétSim
procentualnim rozloZzenim umistilo na prvnim misté Divadlo Husa na provdzku.
Spise zajimavym zjiSténim je ale ND Brno. Reduta jako ¢inoherni soubor Ndrodniho
divadla se sice parkrat objevil ve zminéné alternativé k HaDivadlu, ale Ze se ¢inohra

ND Brna projevi v tak velkém méritku odpovédi na tuto otazku, je zajimavé.
4.2 Komunikacni audit

4.2.1 Zdjmy, role, posldni

HaDivadlo se profiluje jako divadlo spolecensky kritické a spoleCensky
angazované, progresivni, s vyraznou dramaturgii a nekonven¢nim scénickym
feSenim. Zaklada si tak zejména na svém repertoaru, ktery oslovuje narocného
divaka, s dobrym vkusem, upiednostniujiciho alternativni produkty a umélecky
kvalitni dila pfed popularni kulturou. To tvofi jeho jedine¢ny charakter, diky
némuz se HaDivadlo dostava do povédomi fady lidi, ktefi se orientuji v brnénském
divadelnim prostfedi, a snadno jej tak rozeznat od jeho konkurence. Jejich
poslanim je tak prinaset kvalitni divadlo lidem, ktefi se zajimaji o kulturni a
spolecenské déni nebo o téma zivotniho prosttedi, ¢imZ vyvolava jejich zamysleni
se a naslednou diskuzi, ktera by mohla vést az ke zméné stavajiciho stavu k

lepSimu.

4.2.2 Cilové skupiny

Jak vyplynulo z online dotazovani, hlavni cilovou skupinu HaDivadla tvoti
mladi dospéli ve véku 18-35 let. Lze mezi nimi nalézt studenty, studenty
uméleckych obort i pracujici a rodice. Nezanedbatelnou, o néco méné pocetnéjsi
skupinou, jsou star$i dospéli a diuchodci. Détského divaka HaDivadlo oslovuje jen
prilezitostné v ramci détskych predstaveni. Typové navstévuji HaDivadlo zejména
lidé, ktefi nejsou prili§ konzervativni, neboji se experimentli a alternativnich
feSeni, oblibuji soucasné uméni a zajimaji se o aktualni spoleCenské déni.
Konkrétné sloZeni publika se vSak liSi od pfedstaveni a pfi nékterych se muze lisit i
vyraznéji (napf. Doma u Hitlerii aneb Historky z Hitlerovic kuchyné oslovuje i
mainstreamového divaka).

37



4.2.3 VyuZivané komunikacni prostiedky

HaDivadlo vyuziva Sirokou $kalu komunikacnich prostfedku. V prvni fadé je
to propagace na socialnich sitich. Na Facebooku se nékolikrat do tydne objevuji
piispévky tykajici se divadelniho déni, napt. fotografie ze zkousek, pozvani na nové
inscenace, apod. Na Instagramu jsou predevsim fotografie a stories ze zakulisniho
zivota. Neméné dulezité jsou i webové stranky, kde si divak zajisti informace o
predstaveni a divadle obecné ¢i e-mailovy newsletter. Na YouTube se sporadicky
objevuji dramaturgické tivody a hudba z predstaveni a na Soundcloud i nahravky z
divadelnich diskuzi. Dal$imi komunika¢nimi kanaly je Cesky rozhlas Vitava a Ceskd
televize s pofadem ArtZona. Tato a dalSi média jsou obesilana tiskovymi zpravami.
HaDivadlo také vyuziva formu tiskovin- letakli, mési¢nich programii, plakatd a
pohlednic k inscenacim. K propagaci slouzi i banner na Moravském nameésti v Brné€,
citylighty (10 ks na rok), méné Castéji pak RailReklam na brnénském Hlavnim
nadrazi, samolepici folie na brnénskych tramvajich a také vitrina Kavdrny Spolek.

4.2.4 Rozpocet v oblasti komunikace a PR

V roce 2018 se pohyboval v priméru okolo 40 000 K¢ na mésic. Od ledna 2019
se tyto Castky navysily na 70 000 K¢ mésicné, stale vSak nejsou zcela optimalni. Na
letni mésice Cervenec a srpen jsou ¢astky naplanované na 5 000 K¢ a na vstup do
nové sezony, tedy na mésic zari, pak na vysi 120 000 K¢.
unor 92 453 K¢ a bfezen 78 258 KC.

Priklad polozek za mésic tinor, co do rozpocCtu marketingu, zahrnuje inzerci
ve Full Moon 12 100 K¢, plakaty na predstaveni O Josefiné vcelce a jeji kfehké dusence 1
940 K¢, plakaty na leden a tnor 9 274 K¢, plakaty na predstaveni Maloméstdci 4 332
K¢, banner na Moravské ndmeésti - fixni naklad 1 500 K¢, obalové materialy 4 287 K¢,
Uprava webu 14 850 K¢, SmartEmailing 5 445 K¢, polepy na MHD 12 100 K¢ a
inzerce v MHD 1 311 K¢, Facebook a Instagram 13 865 K¢, tisk RailReklam 787 K¢ a
vylep RailReklam 2 662 K¢, a fixni naklad - smluvenou mési¢ni ¢astku s grafickou
ve vysi 8 000 K¢. Celkem tedy 92 453 KC.

Priklad polozek za mésic bfezen pak zahrnuje: plakaty v MHD 1 311 K¢, KAM v
Brné 4 356 K¢, Facebook a Instagram 13 005 K¢, graficka 8 000 K¢, Banner na
Moravském nameésti 1 500 K¢ a vyroba 2 706 K¢, Proti Sedi 3 000 K¢, fotografka 4
500 K¢, Vimeo 2 051 K¢, SoundCloud 3 076 K¢, k predstaveni Woyzeck- tiskoviny 13

38



779 K¢ a progamy 2 541 K¢ a tuzky 4 561 K¢, inzerce i-divadlo 2 335 K¢, malba®® 5
000 K¢, a roz$iteni konktakt SmartEmailing 190 K¢. Celkem tak 78 258 K¢. Bfezen,
v tomto pripadé jako meésic premiéry musi zahrnovat vSechny materialy k ni.> Je

tedy znat, Ze se rozpocet a naklady na reklamu a PR 1i$i mésic od mésice.

4.2.5 Zhodnoceni aktudlni situace

V oblasti artikulovani svych zajmu a poslani je HaDivadlo zda se ispésné. Jak
vyplynulo z online dotazovani, navstévnici ho vnimaji jako alternativni, originalni,
experimentalni a progresivni divadlo, které cili na premyslivého narocnéjsiho
divaka. Rozeznavaji také jeho spolecensky angazovany a kriticky rozmér.

Zda se, Ze HaDivadlo vyuziva komunikacni prostfedky, které ma v oblibé i
jeho cilova skupina. Mezery ma v ramci svého webu, ktery neni vzdy aktualni a
nékteré informace v ném chybi. V této oblasti by bylo Zadouci zajistit napravu. Jako
dilezity informacni zdroj, diky kterému se navstévnici dozvidaji o inscenacich, je
kromé webu také Facebook a udalosti jeho prostfednictvim zverejnéné. Pro né plati
tentyZ pozadavek na aktualnost a uplnost. Je na zvazeni, jestli by HaDivadlo
nechtélo propagovat své inscenace také v Radiu Wave nebo v potadu jednoho z
programui Ceské televize CT Art Kultura+, jelikoZ tyto kanaly maji potencial oslovit
posluchace/divaka podobného navstévnikovi HaDivadla.

Co se tyCe rozpoctu v oblasti komunikace a PR, bylo by velice Zadouci
optimalizovat jej a to hlavné pomoci dikladného a racionadlniho planovani.
VynaloZené sumy se v jednotlivych mésicich vyrazné liSi, co neni samo o sobé
problém. Otazkou je spiSe, jestli jsou vSechny vydaje a jejich vysSe skutecné
opodstatnéné - viz. tuzky za 4 561 K¢, nebo reklama na Facebook a Instagram ve vysi
13 005 K¢.

% Znamena zakoupeni dila a licence na malby, které se pouzivaji jako ustfedni podklad pro propagaci
inscenace, a na nichz jsou plakaty zalozeny.
3% V8echny uvedené informace byly poskytnuty intendatkou Annou Stranskou..
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5. Navrh komunikac¢ni kampané

Na zakladé komunika¢niho auditu a pfechodzich analyz byly vytvoteny tfi
komunikac¢ni kampané, které by mohla organizace uskutec¢nit. Dale jsou popsany se
vSemi potfebnymi specifiky - je definovan cil a cilova skupina, popsan kreativni

napad a plan realizace, a zavérem jsou stanoveny i predpokladané naklady.

5.1 Fotosoutéz s pohlednicemi
Cil
Primarné budovat vztah se zakazniky a podpofit navstévnost a prodej

merchandisingovych vyrobki; sekundarné budovat image a propagovat HaDivadlo

jako instituci s pfidanou hodnotou.

Cilovd skupina

Stavajici navstévnici, ktefi sleduji socialni sité HaDivadla.

Kreativni ndpad

Pohlednice s vyroky z inscenaci (,,Moc premyslis“, ,,Avantgarda“, ,,Tahle
zabava se konat nebude!“ a jiné) jsou mezi navstévniky velice popularni. Radi si je
pripeviuji na nasténky doma ¢i v praci. Zamérem kampané je podpofrit a hlavné
ocenit tento spontanni trend - odménit divaky za jejich pfizen a kreativitu, ale také
vyuzit této prilezitosti na podporu prodeje vstupenek a merchandisigovych
produkti HaDivadla.

Pldn realizace
Kampart probéhne formou fotosoutéze na Facebooku a Instagramu HaDivadla.
Prvné se vyhotovi plakat s vyzvou popisujici pribéh soutéze:
1. Vyfot se s pohlednici a vstupenkou z HaDivadla.
2. Postni ji na Instagram nebo Facebook s #hadipohledy a ozna¢ @hadivadlo.
3. Za mésic probéhne slosovani 10 vyhercd. Vitézi ziskaji poukazku v hodnoté
200 K¢, na kterou si mohou zakoupit libovolny merch nebo vstupenku!
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Poukazky budou vyherciim zaslany na jejich profily (FB, Instagram). Na
kazdé poukazce bude unikatni kdéd (Ciselny nebo QR kdéd) jako ochrana proti
falSovani poukazu. V pripadé velkého zajmu se muZe vyzva opakovat nebo se muze
ocenit vice lidi. Pfispévek nebude sponzorovany, jelikoZ je kampar zaméfena na
stavajici fanousky. FotosoutéZ se miize propagovat také formou titénych plakatt a
letaka.

Ndklady

Jsou minimalni. Finan¢ni jenom na vyhotoveni grafiky a ptipadné tisténi
plakatu/letaku, které se mohou vyhotovit spolu s materiadly k nékteré z inscenaci.
Diilezité budou naklady ¢asové, na uvedeni a udrzovani chodu soutéze (dllezita je
interakce skrz komentare a Libi se mi to na soutézni prispévky) a pak na jeji
vyhodnoceni. Nicméné je to prace, kterou zcela urcité zvladne stazist(k)a a nemusi

se ji aktivné vénovat nikdo z managementu organizace.

5.2 Re-use merch
Cil

Cilem je pfedevSim propagace re-use merche, ktery by mohl znamenat
nezanedbatelny vedlejsi ptijem pro divadlo. Re-use merch je celkem novinkou a
hodné lidi o ném jesté nevi. V povédomi jsou nejznamé;jsi jenom tasky a tricka (viz.
zhodnoceni dotazniku). Cilem je zvySit propagaci celé nabidky vyrobkl a s tim
souvisejici prodej. DalS$im cilem je i budovani image, znac¢ky a divéryhodnosti
divadla pomoci stale aktualni eko problematiky, kterou re-use vyrobek prezentuje.

Cilovd skupina
Cilovou skupinou jsou vSichni lidé, ktefi maji v oblibé HaDivadlo. Poté jsou to
predevsim divaci, ktefi o vyrobku védi a ti, ktefi chodi kolem poklady divadla, kde

je moznost si jej zakoupit, coZz znamena opét divaci nebo navstévnici baru.

Kreativni ndpad

Napadem jsou tasky, zastéry, pytlicky, zapisniky a nicnack kelimky. Vyrobky
jsou prevazné vyrobeny zplisobem recyklace, napf. staré divadelni programy jsou
pouzity na vyrobu deniki, latky z nepouzivanych kostymii na vyrobu tasek, apod. V
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pfipadé nicknack kelimki je jejich smyslem mysSlenka udrzitelnosti Zivotniho
prostiedi.

Pldn realizace

Idedlnim nastrojem je sponzorovany prispévek (reklama) na Facebooku. V
jeho ramci se da jednoduse zaloZit reklama s velkym dosahem. Da se urcit vék
odbératell, podrobné zacileni, denni rozpocet, atd.

Ndklady

Nastavenim rozpoctu se da financ¢né reklama snadno korigovat. Zalezi jen na
divadle za kolik a na jak dlouho chce reklamu zridit. V poméru ceny a kyzeného
efektu je nejvhodnéjsi varianta 300 K¢/tyden po dobu 4 tydni, coZ znamena
investici 1 200 K¢ za mésic. Pokud by se prodalo dohromady zhruba 8 vyrobku
(hrnek stoji 150 K¢, batoh 160 K¢, taska 150 K¢ Ci triko za 190 K¢), c¢astka za
reklamu na meésic je zaplacena. Naklady jsou tudiZ nizké a navratnost investice je

nékolikanasobné prevysuje.

5.3 Vdnocni kampari na predplatné
Cil
Cilem Vanocni kampané je propagace a prodej abonma. Za sekundarni cil by

se dalo povaZovat zvySeni navstévnosti a ziskani stalého divaka.

Cilovd skupina

Cilovou skupinou jsou stali, ale i novi potencialni navstévnici HaDivadla,
ktefi chtéji ziskat vyhodnéjsi vstupenky na vybrana predstaveni, nebo chtéji
abonma zakoupit pro své blizké, i pratelé jako darek.

Kreativni ndpad

Tato kampan by méla navazovat na aktualni dva druhy abonma: HaDivadlo
6x v hodnoté 1 500 K¢ a 900 K¢ sniZena cena pro studenty, seniory a ZTP, které se
vztahuje na libovolnych Sest inscenaci z repertoaru HaDivadla, platné do 31.
prosince daného roku. A druhym typem je HaDivadlo High Five v hodnoté 1 100 K¢,
jenz plati na vybranych pét inscenaci Doma u Hitlerii aneb Historky z Hitlerovic

kuchyné, Strycek Vdria, Vernisdz, Namésicnici (imitace a tuseni), 68, platné také do 31.
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prosince daného roku. A dalsim typem je poukaz HaDivadlo pro 2 na dva vstupy v
hodnoté 550 K¢. Tyto dva druhy abonma a poukaz na dva vstupy by byly prodavany
pfed Vanoci a k nim by se vztahovala reklamni kampan. V tomto pfipadé pocitame
se zvySenou poptavkou po darcich pro své blizké, a tim bychom chtély zajistit i

vySsi prodej abonma a nasledné i mozné rozsiteni divacké obce.

Pldn realizace

Tato kampan by se spustila na zacatku fijna a byla by propagovana
prostfednictvim médii. Pfednostné by Slo o socialni sité, konkrétné Facebook -
sponzorovany prispévek. Dale by se mohl pfipojit i Instagram, kde by formou
sponzorovaného prispévku nebo instastories byl nejen sledujici ¢len stranky
zpraven o moznosti zakoupeni vanoc¢niho predplatné pro sebe, Ci své blizké. Tuto
informaci by bylo mozné Sifit i prostfednictvim newsletteru a samoziejmé
webovych stranek. Co se tyka klasickych médii mohly by byt vyuzity tiskové
propagacni materialy (letaky) s nabidkou vanoc¢niho predplatného. Pfedplatné by
se dalo zakoupit pfimo na pokladné divadla. Nabizi se vyuzit i stavajici moznost
zaslat abonma pfimo do schranky za pfiplatek 100 K¢, ktery by mél pokryt naklady
za jeho doruceni. Platba stavajiciho abonma pak probiha pres fakturaci. Abonma by
pak bylo vydavano nebo posilano ve vanocnich darkovych obalkach. Forma
poukazu by byla papirova, jako stavajici poukazy tisknuté na specifickém papiru se

zakulacenymi rohy, které jsou cislované (zajiSténi proti kopirovani).

Ndklady

V tomto ptipadé by naklady byly zavislé od formy zvolené propagace a toho,
kolik lidi by chtélo divadlo oslovit. Nasim cilem by bylo zvolit reklamu
prostfednictvim Facebooku (sponzorovany prispévek), ktera by méla trvat od 1.
fijna do 24. prosince. Bézny sponzorovany prispévek, ktery by pro nasi kampati byl
efektivni by se mohl pohybovat kolem 300 K¢/tyden. Ve vymezeném obdobi, které
¢ini zhruba 11,5 tydne by pfi vySe uvedené sazbé Cinil 3 450 KC. AvSak je nutné
pripocitat i zvySenou sazbu za predvanocni obdobi, kdy by méla kampan probihat.
Pfiprava kampané by neméla zabrat vice neZ jeden tyden, pokud by Slo pouze o
kampan probihajici na Facebooku. Déle by pak udrZovani kampané mohlo probihat
zhruba jednou tydné.
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6. Fundraisingovy audit

Fundraising chapeme jako ziskavani prostfedki, resp. hledani zdroju, které
maji pomoci pfedevSim neziskovym organizacim zbavit se nedostatku financi.
Fundraising zahrnuje riizné metody a postupy, jak ziskat finan¢ni a jiné prostfedky

na ¢innost neziskovym organizacim.*

6.1 Dotace

V roce 20174 tvofili dotace 80 % vynost HaDivadla. Provozni dotace od
Statutarniho mésta Brna v hodnoté 10 720 000 K¢ pfedstavovala nejvyssi vydajovou
polozkou. Dale HaDivadlo ziskalo dotaci z programu na podporu profesionalnich
divadel od Ministerstva kultury CR (1 725 000 K¢&), mensi dotaci na offprogramové
aktivity od Jihomoravského kraje (60 000 Kc¢) a dvé dotace od Magistratu mésta
Brna na podporu vzniku novych inscenaci (260 000 K¢) a Festivalu STUD (200 000
KC). Neobjevuji se zde zadné dotace z fondu ¢i nadaci, ani nadnarodni dotace.

Tabulka ¢. 5: Pfehled dotaci obdrzenych v roce 2017 podle vyroc¢ni zpravy CED

Poskytovatel Projekt, ucéel Castka

MK CR Dotace z programu na podporu profesionélnich divadel 1 725 000,00
MK CR Celkem 1725 000,00
IMK Dffprogramové aktivity 60 000,00
JMK Celkem 60 000,00
MMB Vznik novych inscenaci 260 000,00
MMB Festival STUD 200 000,00
MMB Celkem 460 000,00

6.2 Prodej sluZzeb

Vynosy z prodeje sluzeb HaDivadla dosahly v roce 2017 hodnoty 2 933 979
KC. Z toho vstupné na predstaveni s domovskou scénou bylo v celkové vysi 1 846
970 KC. Celkem se odehralo 141 pfedstaveni. Z nabizeného mnozstvi (15 196 Kks)
vstupenek se prodalo 13 205 ks. Celkova navstévnost predstaveni na domaci scéné
byla 86,9%.

40 SKARABELOVA, Simona. Marketing ve vefejném sektoru: distancni studijni opora. 1. vyd. Brno:
Masarykova univerzita, Ekonomicko-spravni fakulta, 2007, s. 118.

4 Zprava o vysledku a hospodareni a ¢innosti Centra experimentalniho divadla, ptispévkové
organizace v roce 2017. In: Centrum experimentdlniho divadla [online]. s. 114 [cit. 2019—03—04].
Dostupné z: https://www.ced-brno.cz/cs/ced/mandatory/4/.
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Trzby z prodeje tuzemskych divadelnich zajezdl byly v celkové hodnoté 673
657 K¢ Konalo se 16 zajezdovych predstaveni na tzemi Ceské republiky.
Navstévnost byla 100%. Prodalo se 2 370 ks vstupenek. Trzby z prodeje
zahranicnich zajezdua byly v hodnoté 137 238 K¢. Celkem se odehrala 4 pfedstaveni.
VSechny na tzemi Slovenské republiky. Celkové mnozstvi nabizenych vstupenek
bylo 355 ks. Stejné jako v pripadé tuzemskych divadelnich zajezdu, byla vSechna
predstaveni na Slovensku vyprodana.

Vynosy, které HaDivadlo ziskalo prostfednictvim reklamy se pohybovaly ve
vySi 54 000 KC.

6.3 Prondjem

Vynosy z pronajmu byly v roce 2017 v celkové vysi 220 778 K¢. HaDivadlo
pronajimalo své prostory pro Ucely konani riznych kulturnich akci, jako je
napiiklad Mezinarodni festival divadelnich $kol s nizvem SETKANI/ENCOUNTER.

6.4 Prodané zboZi

Prodavanym zbozim za rok 2017 byly programy a merchandise-tri¢ka a
hrnky. Plan vynost za prodané zboZi pro rok 2017 byl 25 000 K¢. Skute¢nost vynost
za prodané zbozi za rok 2017 cinila 28 305 KC. V predeSlém roce 2016 byla
skutecnost 0 5 300 K¢ vyssi.*

6.5 Zhodnoceni
V oblasti dotaci by pro HaDivadlo mohlo byt velice zajimavé zapojit se do
nékterého z niZze uvedenych programii organizaci:

1) Cesko-némecky fond budoucnosti - Kultura*: podporuje kulturni projekty
reflektujici cesko-némecka témata (HaDivadlo ma v repertoaru hry spliujici
tato kritéria a nepochybné i moznost vytvorit nové vyhovujici inscenace);

2) Visegrad Fund - Visegrad Grants*>: podporuje spolupraci zemi V4 (HaDivadlo
pravidelné spolupracuje s umélci a organizacemi zemi V4, at uz v ramci

festivalli, zajezdl, nebo unikatnich projekti);

43 Zprava o vysledku a hospodareni a ¢innosti Centra experimentalniho divadla, pfispévkové
organizace v roce 2017. In: Centrum experimentdlniho divadla [online]. s. 114 [cit. 2019—03—-04].
Dostupné z: https://www.ced-brno.cz/cs/ced/mandatory/4/.

44 Kultura. In: Cesko-némecky fond budoucnosti [online]. [cit. 2019—04—23]. Dostupné z:
http://www.fondbudoucnosti.cz/co-podporujeme/kultura/.

45 Visegrad Grants. In: Visegrad Fund [online]. [cit. 2019—04—-23]. Dostupné z:
https://www.visegradfund.org/apply/grants/visegrad-grants/.
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3) Kreativni Evropa - Kultura - Projekty evropské spoluprdce“®: podporuje
schopnost evropskych kulturnich a kreativnich odvétvi plisobit nadnarodné
a mezioborové (v minulych vyzvach patfili mezi priority programu napft.
nadnarodni mobilita, budovani publika ¢i inovace - vSe oblasti, v kterych by
se HaDivadlo dokazalo zapojit);

4) Fondy EHP a Norska - Kultura - Souc¢asné umeéni I. a IL*’: podporuji kvalitni a
profesiondlni scénické uméni s diirazem na interdisciplinaritu (program

jako stvoteny pro soucasnou a progresivni dramaturgii HaDivadla).
Dilezité je nepochybné nadale sledovat dota¢ni programy Magistratu mésta
Brna, Jihomoravského kraje, Ministerstva kultury CR a Statniho fondu na podporu

kultury.

Tabulka ¢. 6: DuleZita data k podavani vybranych dotaci v obdobi 2019-2021

Datum Udalost Organizace/Program

kvéten — 1. Cerven 2019 | otevieny systém na podavani prihlasek Visegrad Grants

30. Cerven uzavérka ptihldSek pro projekty planované | Cesko-némecky  fond
na 4. ¢tvrtleti roku 2019 budoucnosti

Cerven — listopad 2019 | otevfena vyzva SoucCasné uméni I. Fondy EHP a Norska

podzim 2019 vyhldSeni  vyzvy  Projekty  evropské | Kreativni Evropa
spoluprace 2020

Zafi — 1. fijen 2019 otevieny systém na podavani prihlasek Visegrad Grants

bfezen — kvéten 2021 otevfena vyzva Soucasné umeni II. Fondy EHP a Norska

A protoZe je HaDivadlo ptispévkovou organizaci, méize kromé své hlavni
¢innosti, kterou organizace zpravidla sleduje Gcel a néjaky vefejné prospésny cil,
jenz je v souladu s cili a potfebami jejiho ztizovatele, také ¢innost doplikovou.
Dopliikova ¢innost ma oproti hlavni ¢innosti povétSinu komercni charakter a ma
tak ,,umoznit lépe vyuZit kapacity a prostredky prispévkové organizace a prinést
organizaci dodatecné financ¢ni prostiedky a zdroje. (...) Okruhy dopliikové ¢innosti (...) by

46 Prehled vyzev. In: Kreativni Evropa [online]. [cit. 2019—04—23]. Dostupné z:
https://www.kreativnievropa.cz/kultura/vyzva/.

47 Soucasné umeéni. In: Fondy EHP a Norska [online]. [cit. 2019—04—23]. Dostupné z:
https://www.eeagrants.cz/cs/programy/kultura/oblasti-podpory/soucasne-umeni.
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mely navazovat na hlavni tcel organizace. (...) Dopliikovd cinnost pak musi byt
sledovdna oddélené od hlavni ¢innosti“ iCetn€é a danoves.

HaDivadlo by tak mohlo v horizontu 1-3 let zahajit prodej reklamnich
pfedmétl, ktery by napomohl navysit finan¢ni prostfedky divadla. V soucasné dobé
jiz HaDivadlo nékteré tyto pfedmeéty nabizi, konkrétné pak tuzky, zapisniky, hrnky,
nicnack kelimky, platéné tasky, batlizky, pytlicky, tricka a zastéry, a sklidilo s nimi

Ty reklamni pfedmeéty, které by se vyrobily v ramci organizace by podléhaly
DPH ve vysi 21% a ty, které by organizaci zprostfedkovala tieti strana by pak
musely byt zaevidovany do Elektronické evidence trzeb (EET). Tato moZnost by
spadala do druhé faze EET, ktera odstartovala 1. bfezna 2017 a tyka se maloobchodu
a velkoobchodu. V takovém pfipadé by si HaDivadlo muselo zfidit pokladnu s EET
systémem.*

Dalsi oblasti, kterou by HaDivadlo mohlo vyuzit pro navyseni finan¢nich
prostfedki je bar, ktery v jeho foyer provozuji Los Prekdpkos. Ve stavajicim stavu
Los Prekdpkos plati HaDivadlu pouze symbolickou Castku za mésicni pronajem
prostor. A protoze by se divadlo a bar pfi ném fungujici daly povaZovat za
symbidzu, mohlo by se HaDivadlo s Los Prekvdpkos v horizontu 1—3 let dohodnout,
aby ziskavalo urcité procento z trZeb z baru, nejlépe 40 %, a mohlo s nim tak dale
nakladat. Dal$im z ddlezitych krokd je také navySeni podilu prodanych vstupenek
za plnou cenu alesporti 0 20% oproti predeslé sezoné.

48 Dopliikova ¢innost. In: Skola profi [online]. [cit. 2019—04—10] Dostupné z:
https://www.skolaprofi.cz/33/doplnkova-cinnost-uniqueidmRRWSbk19 6 FNf8-jVUh4Em3NO3qogw
TPnvAH5mozB2kK/.

49 Ibid.
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7. Plan sponzorstvi

Po dukladném uvéazeni jsme doSly k zavéru, ze v prfipadé HaDivadla je
vhodnéjsi pfistoupit k darcovské kampani neZ ke sponzoringu. A to z toho divodu,
Ze hledani sponzora pro HaDivadlo mizZe byt problematické, v tom smyslu, Ze
HaDivadlo je mala scéna se specifickou dramaturgii, ktera neoslovuje az tak Siroky
okruh lidi, aby byl sponzoring lakavy a finan¢né vynosny pro velké firmy. Proto je
podle nas lepsi kampan, ktera je zaméfena na divaky a mensi financ¢ni dary od
fyzickych i pravnickych osob. Primarné by tedy $lo o mensi penézni dary v fadech
stovek az tisic korun.

7.1 Ddrcovskd kamparn

HaDivadlo by mohlo zrealizovat darcovskou kampan, jez by spocivala v
penéznim prispivani jednotlivych darch pfes internetovy portal GoOut, ktery jiz
divadlo vyuziva na prodej vstupenek, v ramci internetovych stranek HaDivadla,
nebo fyzicky na pokladné pfimo v divadle. Darcem by se, dle zajmu, mohla stat
fyzicka i pravnicka osoba na zakladé osloveni divadlem prostiednictvim Facebooku
¢i Instagramu.

Prvnim krokem kampané by bylo zajiSténi instantniho fotoaparatu
(Polaroid) a do néj prislusnych naplni, tedy instantniho filmu. Pro tento Gcel 1ze
oslovit konkrétni firmu, napfiklad firmu MEGAPIXEL s. r. o., ktera ma pobocku v
Brné, aby jeden fotoaparat s naplnémi HaDivadlu darovala. S tim, Ze si divadlo bude
dalsi naplné dokupovat samo.

Nasledujici krok by znamenal zformulovani a uvefejnéni osloveni
potencidlnich darcii, které by mélo byt dostatetné poutavé, napfiklad v podobé
pfispévku na oficidlni facebookové strance Hadivadla doprovazeny fotografii/emi
nebo kratkym ilustra¢nim videem.

Samotné jadro darcovské kampané by pak spocivalo v tom, Ze by si darce
vybral libovolnou rekvizitu nékterého z predstaveni HaDivadla, které by v dobé
pfispivani bylo uvedeno v programu. Napftiklad tak sosku Panny Marie z bytu Pani
Bovaryové, psaci stroj z Vyhndni Gerty Schnirch nebo nékterou z loutek z predstaveni
O Josefiné vcelce a jeji kfehké duSence. Na tu by symbolicky prispél jednou z
uvedenych financnich ¢astek ve vysi napfiklad bud 200 K¢, 500 K¢ nebo 1 0oo K¢ Ci

nizsi nebo naopak vyssi Jinou ¢dstkou, kterou by darce libovolné zvolil dle vlastniho
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uvazeni. Na diikaz diku by mu pak byla potizena fotka z instantniho fotoaparatu s
vybranou rekvizitou. Fotografie by byla vystavena na pfedem urCeném misté v
divadle, naptiklad na nasténce ve foyer nebo priSpendlena na oponé, nebo by si ji
darce mohl odnést s sebou domd. ,,0bdarovand organizace pak ddrci vystavi potvrzeni
o prijeti daru pro uplatnéni nezdanitelné cdsti zdkladu dané z pfijmu. (...) Na potvrzent,
pop¥. pokladnim dokladu, by mél byt uveden pojem ,neticelovy dar®, pro pfipad kontroly
ze strany zFizovatele“*.

Instantni fotografie jsou jedinecné a v soucasné dobé stale vice popularni,
proto by tato kampan mohla zaujmout mnohé z fad pfiznivc HaDivadla. Finan¢ni
obnos by pak byl vybiran bez stanoveného tcelu, neni tak nutny predchozi souhlas
zfizovatele prispévkové organizace, jak tomu je v pfipadé penéznich dart ucelové
vazanych, u kterych je stanoven ticel a zpusob jejich erpani®. Darované prostiedky
by vSak mély primarné plynout na vznik novych inscenaci.

V zavéru také nutno zminit, Ze tato kampan je inspirovana Univerzitnim
kinem Scala s jejim Daruj Scale - Adoptuj sedacku.

5° Dary prispévkovym organizacim. In: Mésta a obce profi [online]. [cit. 2019-04—-24] Dostupné z:
https

s://www.obecniportal.cz dary-prispevkovym -organizacim-uniqueidgOKE4ANvrWuOKaQDKuo
X_2Z6dzrNEKtfmNgj2I-wp]XiU/.
51 Ibid.
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8. Akeni plan

Tabulka ¢. 7: Ak¢ni plan pro pfipravy na a samotnou Sezonu 45 (9/2019-6/2020)

Visegrad Grants,

Fondy EHP a
Norska

zafi - 1. fijen
2019

brezen - 1.
kvéten 2021

Oblast cil Aktivita Termin Naklady Odpovédna
osoba
Management | Vytvofit plan | Pfipraveni Cerven-srpen | vramci mzdy | Anna
organizace a podkladu a 2019 zaméstnance | Stranska
dokumentaci | dokumentt na
pro pristi pristi sezénu
sezonu (plany v oblasti
fundraisingu,
komunikace,
atd.)
Snizit zatéz Zefektivnéni 0d1.7.2019 | vramci mzdy | Anna
vedoucich procesu zaméstnance | Stranska
pracovnikii delegovani diky:
- jasnému
pridéleni Gkoldq,
pravomoci a
odpovédnosti
jednotlivym
pracovnikiim
- poskytnuti
poti‘ebnych
manuall a
dokumentace
HR Zefektivnit Prijeti vybérové cca10 000 K¢ | Anna
ziskavani specialist(k)y na | fizeniv 52 Stranska
dotacia fundraising Cervnu 2019
sponzoril
nastup na
pozici od
Cervence
2019
Financovdni a | Zvysit pfijem | VyuZit potencial | Dllezitd data | vramcimzdy | Novy/a
fundraising z dotaci nadnarodnich (blizev zameéstnance | fundraiser/ka
dotaci: kapitole 6.5)
Visegrad Grants
Cesko-némecky | kvéten - 1.
fond budoucnosti | Cerven 2019
Fondy EHP a 30. Cerven
Norska,
Cerven -
listopad 2019
Kreativni Evropa,
podzim 2019

52 Jedna se o hrubou mzdu dle Platové tabulky ¢.1 platné od 1. 1. 2019, 11. platova tfida s praxi do 1-2 let
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Ziskat finance | Prodej 0od1.9.2019 v ramci mzdy | Veronika
z vedlejsi reklamnich zameéstnance | Starova
¢innosti predmétd andkladl na
(kampan kampari (cca
zamérena na 1200
re-use merch) K¢/mésic)
Zvysit podil Efektivnéjsi od1.9.2019 Vsichni
prodanych nakladani se zameéstnanci
vstupenek za | vstupenkami, co
plnoucenuo | nejméné nabizet
20 % oproti volné vstupenky
minulé
sez6né
Ziskat ZaloZeni 0d 2.1.2020 Anna
finan¢ni darcovské Stranska
prostfedky kampane, kdy
diky vefejnost miize
darcovské finan¢né
kampani podpoftit divadlo
Bar a merch Ziskavat 40% | Dohoda mezi uzavreni vramci mzdy | Anna
z trzby baru barem a dohody v1été | zaméstnance | Stranska
divadlem na 2019 a dale
odvodu 40% z kontinualni
trzby divadlu pobirani
podilu
Zajistit lepsi | Vytvorit srpen 2019 Anna
dostupnost e-shop/podstra Stranska
vyrobkii nku na webu
Zvysit prodej i | Usporadat 0d1.9.2019 |cca1200K¢ | Veronika
povédomi o kampari na za mésic Starova
vyrobcich re-use merch
PRa Pracovat na Usporadat od1.7.2019 2 000 K¢ Stazisté
komunikace vztahu se fotosoutéz s
zakazniky a pohlednicemi
navstévnosti
divadla
Dokoncit a Doplnit vS§echny | 1éto 2019 Anna
zpfehlednit chybéjici Stranska
web informace
Zvetejiiovat s | Delegovat 0od1.9.2019 v ramci mzdy | Stazisté
predstihem ¢innost z zameéstnance
udalosti s vedoucich
divadelnimi pracovniki na
inscenacemi stazist(k)y
na Facebooku
V¢asné Mésic doptedu od1.9.2019 vramci mzdy | Anna
informovat o | mit program ve zameéstnance | Stranska,
divadelnim finalni podobé Matéj Nytra
programu umistény na
webu
Ndvstévnici a Vymeénit Najit moZnost, od1.7.2019 Anna
image nepohodlné jak zlepsit Stranska
zidle a vaky sezeni v sdle +
na sezeni realizace
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Spustit Formou najit lektora: Anna
hlidani pro vytvarné dilny léto 2019 Stranska
déti spojenés | nebo hereckého
podvecernim | workshopu nap. | spustitodi.7.
predstavenim | v prostorach 2019

kancelare
Zasadit se o Navéazat 0od1.9.2019 vramci mzdy | Lenka
umeélecké spolupraci s zameéstnance | Hornakova
vzdélani déti | dalSimi
amladeze stfednimi

skolami
Upozortiovat | Do inscenaci kontinualné | vramci mzdy | Ivan Buraj
na dulezité zartadit zameéstnance
spoleCenské tématiku, ktera
problémy se tyka
soucasné dulezitych
doby problému

dnesni doby
Podporovat Propagovat kontinualné | vramci mzdy | Ivan Buraj
ekologické ekologické zameéstnance
aktivity aktivity a

témata

prostfednictvim

inscenaci
Pofilovat Implementovat | kontinualné Anna
HaDivadlo principy Stranska
jako CSR spolecensky
organizaci odpovédné

organizace

(dustojné

pracovni

podminky,

transparentnost

, ispora energie
apod.)
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