DOTAZNIK



Struktura dotazniku

i. Uvod
(cile setreni, zastita instituci, zadost o pomoc)
Il. Zahrivaci Cast (lehke, zabavne, neosobni)
lil. Centralni cast dotazniku (nejobtiznéjsi)
Iv. Faktickeé zjistovaci otazky
V. Sociodemograficke otazky
vi. Podekovani
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Strucny uvod a zaver

UVvVOD:

« Slusne oslovit a pozadat o vyplnéni dotazniku

* Predstavit napln dotazniku

* Naznacit vyznam odpovedi a smysl celeho dotazniku
« Sdelit strucné pokyny k vyplnovani, je-li to nutné

« Zminit pribliznou délku vyplnovani dotazniku

* Ujistit respondenta o anonymite odpovedi

* Podekovat za Cas, ktery bude vyplnovani vénovat

ZAVER:

Na zaver dotazniku je vhodné podekovat za Cas
straveny vyplnovanim dotazniku, prip. nabidka
zaslani vysledku na e-mail.
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Tvorba otazek - co ANO

Klast otazky, které se vztahuji k cilum vyzkumu

Klast konkrétni, Casove ohraniCené otazky
(C X
Ale POZOR a zaroven

v

Cl

Pouzivat béezne srozumitelny jazyk s ohledem na cilovou
skupinu X

Mozné dovysvetleni v poznamce,
podivat se na dotaznik oCima laika
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Tvorba otazek — co NE

Dvoijita otazka

Chybna nabidka odpovedi
Zjistuje vsechno najednou
Mlhava otazka
VSeobjimajici otazka
Otazka v zargonu
Hypoteticka otazka
Zavadegjici otazka

Otazka o nazoru nékoho jiného
Naduzivani zkratek
Emocionalné zabarvené
Obsahujici dvoji zapor
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Priklady, jak se neptat...

Souhlasite nebo nesouhlasite s navrhem reditele
vasi Skoly o ...?

Domnivate se, ze bude skola nadale dobre plnit svou
vzdelavaci a vychovnou funkci?

Jak by méla vypadat vyuka zaku na vasi Skole?

Myslite si, ze tento zpusob rfeSeni je ve srovnani

s predchozim:
a) Mnohem lepsi
b) Ponékud lepsi
c) Zhruba stejné
d) Horsi
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|dentifikujte chybu v zadani otazky

Co si myslite o Blizkém vychodé?

Jaky druh vzdélani byste chtéla, aby mélo vase dité?

Jste Stasten ve svém manzelstvi a praci? —
. Dvojita otazka

. Chybna nabidka odpoveédi
. ZjiStuje vSechno najednou
. Mihava otazka
. VSeobjimajici otazka
. Otazka v zargonu
. Hypoteticka otazka
. Zavadgjici otazka
. Otazka o nazoru nékoho jiného

10. Otazka s vypadkem
Proc jste Stastny jako vojak zakladni sluzby? (predpoklada skutecnost)

Chodite ¢asto tancit?

Vyjmenujte prosim vSechna mista, kde jste v poslednich
péti letech pracoval, zastavané profese a funkce v nich,
vas plat a pro€ jste odesSel?

Myslite si, ze vaSe rodiCe potésila vystavba noveé Skoly?

©oOo~NOOOP,WN-=-

Zda se vam, ze vas manzel ma sebe-aktualizovanou
autonomni strukturu osobnosti?

Kterému investi¢nimu fondu jste svéfil své kupony?

Vyjadrete se ,souhlasim — nesouhlasim®:
Skolni psychologové travi mnoho ¢asu vypracovavanim
vykazu, a proto nemaiji dost ¢asu na vlastni poradenstvi.
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Uzavrene otazky

 Nabizi hotové alternativni odpovedi

 Respondent zaznaci (zakrouzkuje, podtrhne)
vhodnou odpoved

« Varianty odpovedi se pripravi na zaklade
poznani problematiky a predvyzkumu
(dotaznik, interview)

* Vyhoda - lehké zpracovani

Dichotomicka polozka: dvé varianty odpovédi; zakladni informace
na polozenou otazku

Typ odpovédi neumim se vyjadFit, nevim, neumim se rozhodnout,
nedovedu posoudit je velmi dulezity, protoZe nutnost vyjadrit se
ANO — NE muze zkreslit vysledky |
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Nabidnuté moznosti odpovedi

Kategorie odpovedi musi:

* Dbyt vyCerpavajici,
* Dbyt vzajemne vylucuijici,
 umoznovat vice odpovedi, pokud je to vhodné,
« obsahovat kategorii ,ostatni”, kde je to vhodne,
* jednoznacna

(nepouzivat: mnohdy X Casto; zhruba X asi ...)
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Otevrene otazky

Respondent ma velkou volnost odpovedi
Otazky jen nasméruiji,

neurcuji alternativni odpovedi

Nevnucuji volbu

Zdroj novych, neznamych udaju

Odpovida se vSak obtiZznéji — Casové pomalejSi
Vyzaduji vetsi angazovanost respondenta
Dodatecne se kategorizuji
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Polouzavrené otazky

* Nabizeji nejprve alternativni odpoved
 Potom zadaji o vysvetleni,
objasneni - v podobée otevreneé otazky

Skalove polozky
» Skala poskytuje odstupfiované hodnoceni jevu
U hodnotici skaly (1 -5, prip. 1 —7) verbalneé Ci
graficky zakotvené varianty odpovedi
(popsani prvni a posledni kategorie)
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Ohodnot'te, prosim, dané aspekty podle
dulezitosti pri vybéru tohoto produktu:

1 = nejméné dullezita, 5 = nejdllezitéjsi

1 2 3 4
Kvalita O O O O
Cena O O O O
MnoZstvi O O O O
Znacka O O O O
Obeznamenost O O O O
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Vék? Bydliste?

Do jake vekove skupiny Kde bydlite?

patrite? a. mésto
a. do 19 let b. vesnice
b. 20 az 30 let c. rodinny diim
c. 31 az 80 let d. jiné (vypiste)

d. 51 a vice let.

Nebo zjistit jinak — napr. pro odhad veku:

Rok ukonceni studia....
Pocet roku pedagogické praxe....
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Chybejici data v dotazniku...?

Priradime neutralni moznost odpovédi
Pfifadime prumérnou hodnotu proménné
Puvodce chyby znovu kontaktujeme

a pozadame o novou odpoved

Otazku vyradime z dalSiho zpracovani
Dotaznik vyradime z dalsiho zpracovani

I
p—
| —
I

Tl

(QED I e
O =
— =i



Shrnuti zasad tvorby dotazniku

* Prehlednost a snadna orientace
* Srozumitelnost

« Jednoduchost vyplnovani

« Jazykova korektnost

« Typograficka uprava

« Graficka uprava

 Provedena pilotaz
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Zadani ukolu DOTAZNIK

1. Tvorba dotazniku dle probranych zasad

2. Osloveni cilové skupiny a zjisteni informaci,
které napomohou zlepsit dosavadni nastaveni
marketingového mixu, tj. 4P — 7P
- Clenové tymu se nepodileji na zodpovezeni
vlastniho dotazniku,
- min. 10 respondentu na 1 clena tymu

3. Vlozeni datového souboru do Odevzdavarny
do 4.4.2023

4. Vyhodnoceni ziskanych dat (nejpozde;ji
na seminari 5.4, resp. 6.4., ale idealné pred nim)

- heodevzdava se, slouzi pro ucely plakatu MU N1
ECON



