!# Mimoslovni komunikace



i Co je mimoslovni komunikace?

Mimoslovni (neverbalni, nonverbalni)
komunikace je sdélovani jinymi
komunikacnimi prostredky nez slovy.



Pamatujte

Mimoslovni komunikace je historicky starsi,
mimoslovni projevy jsou z vetsi casti nevedome.

Mimoslovni komunikace je kulturné podminéna.
Mimoslovni projevy jsou vazany na pocity a
postoje.

Pri interpretaci sdéleni maji lidé tendenci vice
dlvérovat mimoslovnim signaltim nez sloviim.



Role mimoslovnich projevii

= Mimoslovni projevy mohou nahrazovat slova.

= Mimoslovni projevy mohou doprovazet slova.

Jsou-li v souladu s obsahem slov, mohou:

- posilovat Ci zvyraznovat slovni sdéleni

- doplnovat slovni sdéleni

Nejsou-liv souladu s obsahem slov, naznacuji
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i Formy mimoslovniho sdélovani

= Mimika (sdélovani pomoci vyrazt obliceje)
= Red pohledii (sdélovani pomoci o¢i)
» Gestikulace (sdélovani pomoci télesnych pohybil)

= Posturologie (sdélovani prostrednictvim télesnych
postojl, drzeni téla a polohovych konfiguraci)

= Proxemika (sdélovani pomoci télesné vzdalenosti)
» Haptika (sdéelovani pomoci télesneho kontaktu)

« Extralingvistika / mimolingivistika (sdélovani pomoci
akustickych projevu reci, tj. hlasitosti, rychlosti reci,
intonace apod.)



i Interpretace mimoslovni komunikace

= Mimoslovni projevy vnimejte v kontextu situace
(jsou ovlivnény konkrétni situaci, konkrétni
kulturou, ...).

= Mimoslovni projevy vnimeijte jako komplex
projevl (interpretovat jednotlivé projevy samy o
sobé muze byt zavadéjici).

= Pamatujte, ze mimoslovni projevy jsou obvykle
nevédomeé (nezamerné), v urcitych situacich vsak
mohou byt uzivany i zamérne.



Dekuji za pozornost.



