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CONVERSACIONES TELEFONICAS

l. Vendedora teleféonica atiende a un cliente dificil

https://www.youtube.com/watch?v=G0OKisoxpgnhA

Describe el transcurso de la comunicacion.
Haz un resumen.
¢Qué era lo mas dificil para la vendedora?

¢Qué harias tu en lugar de la vendedora?
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https://www.youtube.com/watch?v=G0KisoxpgnA

1l VE EL VIDEO Y TRADUCE LAS EXPRESIONES ABAJO

https://www.youtube.com/watch?v=yRt9qtFyrNc

Hablando por el movil

NENT SIGNAL....cuiiiieieieeee e e e

Neprijaty NOVOr.....ccvvveie e

Telefon Nezvonil........c.oceevvveeiniicc e

Telefon v rezimu bez vyzvan€ni/ Klid..........oooeveverereeierieecceceeee v
Nemit Kredit.... ..o evneeenie e

DOobit Kredit......ccooceeererieercrerecireceee e e

Vzit telefon/odpovEdet.........cooevveevereeverie v,

Volany s NEkYym Pravé hoVOKi......cccce et

Nabit telefon/slabd Daterka.......cocveveeviveieeee ettt sreseesens
PauSalni zakladni tarif..........ccceueinrneeee e e
ZNOVU VYLOCit CiSlO...iiiriei ettt e
Hovor pada do schranky........ccooevveeicenecveceeee e,
NEChAt VZKAZ.....ccveeeveee et st

Zavolat nékomu zpatKy......ccceveeieiceeeceee e,

2/2


https://www.youtube.com/watch?v=yRt9qtFyrNc

