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Integrovaná marketingová
komunikace

= a concept of marketing communications planning that 
recognizes the added value of comprehensive plan that 
evaluates the strategic roles of a variety of communication 
disciplines – for exemple, general advertising, direct response, 
sales promotion, and public relations – and combines these 
disciplines to provide clarity, consistency, and maximum 
communications impact (American Association of Advertising 
Agencies).

http://www.goarmy.com/nfindex.jsp

„An Army of One“



Přímý marketing



Záruky
� nepodmíněná – „Vy buďte soudcem“
� podmíněná

časově omezená omezení poškození
způsob použití pouze oprava n. výměna

� dvojitá záruka
� konkurenční
� zdramatizovaná
� nabídka ponechání



FEDMA (Federation of European Direct Marketing) – 2002 
Survey on Direct and Interactive Marketing)

Asociace direct marketingu a zásilkového obchodu 
(ADMAZ) – 2002: nejdůležitější je stále adresný direct 
mail, roste neadresný direct mail, telemarketing

Přístup opt-in, opt-out, projekt „Safe Harbor“, směrnice 
„balance of interest“



http://www.fedsa.be/en/5_publications/5-2_pwc.html



Přímý prodej

Direct Selling in Europe - 1994-2003
evolution
- Sales (in millions €)

http://www.fedsa.be/en/4_facts_figures/4-2_evolution.html

Number of direct sellers -
1994-2003 evolution



http://www.fedsa.be/en/5_publications/5-2_pwc.html
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http://www.fedsa.be/en/5_publications/5-2_pwc.html



http://www.fedsa.be/en/5_publications/5-2_pwc.html



Multilevelmarketing
�1940 – California Vitamins, později 
přejmenována na Nutrilite
�2 nejlepší distributoři Rich DeVos a Jay Van 
Andel založili Amway Corporation
�1960 Glen Turner založil společnost Glen W. 
Turner Enterprises 
�1975 – Federal Trade Commission a tzv. 
„Pyramidový zákon“
�Rozsudek FTC vs- Amway 93 FTC 618



Nepřetržité programy
� předplatné
� automatické plány zásilek
� klubové plány

Způsoby přihlášení:
� záporná volba
� závazek
� členský plán (slevová služba, předplatné

katalogu a přizpůsobená služba)



Fixies - DM

kampaň: „Rodičovský rádce“
produkt: plenkové kalhotky Fixies
cíl. skupina: těhotné ženy

gynekologové mající těhotné
pacientky



Telemarketing
� out-bound (=odchozí) telemarketing = aktivní
� in-bound (=příchozí) telemarketing = pasivní



Direct-response TV 
marketing (DRTV) = televizní
marketing s přímou odezvou

Teleshopping



Převzaté zdroje:
� http://www.admaz.cz/o_nas.asp
� http://www.fedsa.be/en/5_publications/5-2_pwc.html
� http://www.fedsa.be/en/4_facts_figures/4-2_evolution.html
� http://www.multilevelmarketing.cz
� http://www.x-entertainment.com/messages/512.html
� Telemarketing a právní aspekty po vstupu do EU – MAM z 1. 12. 2003 
� Výdaje firem na přímý marketing v roce 2002 vzrostly o 14 procent – MAM
� Mezi Čechy slábne zájem o adresné nabídky a reklamy – MAM z 21. 9. 2004 
� GENERATION NEXT – MAM z 2. 6. 2003 
� Evropa žije direct marketingem – MAM z 28. 4. 2003 
� Přímý prodej v číslech – MAM z 15. 4. 2002 
� Přímý marketing. Strategie z 03.11.2003
� NASH, E. Direct marketing
� Fixies pracují s direct marketingem. Strategie z 03.03.2003
� Komerční call centra zažívají boom. Strategie z 03.03.2003
� TÁCHA, D. Teleshoppingový boom v ČT. Strategie z 14.07.2003
� Internetový marketing a elektronické obchodování. Strategie z 03.11.2003
� Integrovaný přímý marketing. Strategie z 03.11.2003


