+ Hodnoceni prace
— definice a ucel

Hodnoceni prace predstavuje
systematicky proces
stanovovani relativni hodnoty
praci v organizaci.

S

Ucéelem hodnoceni prace je:

3 T .
v ® Poskytnout racionalni zakladnu pro vytvoreni
% a uplatiovani spravedlivé a obhajitelné
mzdové struktury;
- = ®Pomahat v fizeni relaci existujicich mezi

# pracemi v rAmci organizace;

® Umoznit pfijimat dusledna a logicka
rozhodnuti o mzdovych tarifech a tarifnich
stupnich;
L ® Stanovit, nakolik je hodnota praci navzajem
% srovnatelna, aby bylo mozné zajistit, aby za
: prace stejné hodnoty byla vyplacena stejna
hodnota.
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Hlavni rysy hodnoceni prace

® Komparativni proces — zabyva se vzajemnymi
vztahy nikoliv absolutnimi hodnotami.
® Posuzovaci proces — vyzaduje uplathovani
| usudku pfi interpretaci Udaju o pracich,
& pracovnich mistech a rolich, pfi porovnavani
jedné prace s druhou.

® Analyticky proces — je zaloZeno na analyze
shromazdénych dat o jednotlivych pracich.

\ ® Strukturovany proces — vSichni hodnotitelé
Y pouZzivaji stejny jazyk a kritéria.

Prace a lidé

® Tradicni hodnoceni prace zamérné
nebere v Gvahu hodnotu lidi.

- » ®Hodnoceni pracovniho vykonu je zcela
% jinou zalezitosti.
Ale pozor:

Jsou to lidé, ktefi tvori hodnotu, nikoliv
prace!

o
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Metody hodnoceni prace

® Neanalytické (sumarni),
® Analyticke.
® Jednofaktorove.

® Zalozené na dovednostech a
schopnostech.

® Metody trzniho ocenovani.
® Metody poradenskych firem.

S

¢ Neanalytické (sumarni)
* metody

Porovnavaji prace jako celek navzajem aniz by se
snazily rozliSovat mezi faktory obsazenymi v
jednotlivych pracich, které prace navzajem odliSuiji.

: ® Metoda poradi praci

©  ® Metoda paroveého porovnavani
® Klasifikaéni (katalogova) metoda
® Metoda vnitfniho poméfovani - benchmarking

o
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Analytické metody

® Bodovaci metoda
® Metoda faktoroveho porovnavani

S

Metody poradcu Fizeni

Rada poradenskych firem v oblasti fizeni
nabizi vlastni autorizované metody.

|- 7 Jedna se zpravidla o analytické metody,
% zalozené obvykle na nékteré z forem

bodovaci metody.

Napfiklad: HayGroup

o
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Metoda poradi praci

Je sumarni, neanalyticky pfistup, ktery
porovnava prace jako celek a nesnazi

T se oddelené hodnotit rizné stranky

i praci.

Ur€uje postaveni praci v hierarchii tim, ze
je umisti do rfady podle toho, jak je
vniman jejich relativni vyznam.

S

Klasifikacni metoda

Je rovnéz neanalytickou, sumarni
metodou, kterd porovnava prace jako

"~ »  celek s néjakou stupnici, v tomto

a pripadé definovanou v podobé stupnu
(tFid).

Je zalozena na vychozim rozhodnuti o
pocCtu a charakteristikach stupnu, do

A kterych jsou prace zarazovany.
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»”f KlaSIflkaénll metOda (pokracovani)

Definice stupnd se snaZzi brat v tvahu
rozpoznatelné rozdily v dovednostech,
schopnostech nebo odpovédnosti a mohou

[ se tykat i specifickych kritérii, jako je Groven
4 rozhodovani, znalosti, pouzivané zafizeni,
vzdélani a vycvik poZadované pro vykon
prace.

Prace jsou zafazovany do stupnd na zakladé
porovnani celkového popisu prace s definici

A stupné.
+ Vnitfni pomé&fovani -
-+ benchmarking
5’; , Porovnani sledované prace s jakoukoliv

modelovou praci existujici v podniku, ktera je

uzndavana za spravné zafazenou a

odménovanou, a zafazeni sledované prace

" do stejného stupné, jako je prace slouzici za
VZOr.

Porovnani se obvykle déla na zakladé prace

jako celku, aniz by se postupné analyzovaly
A jednotlivé faktory praci.
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« Vnitfni pomé&fovani —
benchmarking oasovan

Vnitfni poméfovani je mnohem presnéjsi
a prijatelngjsi, je-li zalozeno na

1 porovnavani definic roli, které ukazuji

" hlavni oblasti vysledkd a znalosti,

dovednosti a schopnosti, které jsou

pozadovany k dosazeni konkrétnich

vysledkda.

S

« Vnitfni pomé&fovani —
benchmarking oasoan

MuzZe poskytnout pfijatelné vysledky, pokud je
zaloZeno na porovnavani presnych popisu
pracovnich mist i praci nebo roli.

| Spoléhéa vSak na Usudek, ktery maze byt zcela
% subjektivni a ktery Ize obtizné dolozit. Zavisi

také na identifikaci vhodnych modelovych ¢i

vzorovych praci, které jsou spravné zarazeny

a odménovany, a proto se miZze také stat, ze

takové porovnavani midze pouze prodlouzit

existujici nespravedinost.

o

PDF vytvofeno zkuSebni verzi pdfFactory www.fineprint.cz



http://www.fineprint.cz

Bodovaci metoda

Bodovaci metoda je analytickou metodou
hodnoceni prace pouzivajici porovnavani
prace s urcitou stupnici.

i Metoda je zaloZena na roz€lenéni praci na
# faktory nebo kli€ové prvky &i poZzadavky
prace.

Predpoklada se, Ze kazdy z téchto faktord bude
prispivat k hodnoté prace a Ze vSechny
faktory jsou soucasti vSech praci, které maiji

A byt hodnoceny, av3ak v rizné mire.

Bodovaci metoda poasovan

S pouzitim numerickych stupnic jsou
kazdému z faktoru pfidélovany body

Y podle miry, v jaké je tento faktor v

" hodnoceni prace obsazen.

Bodové hodnoty jednotlivych faktort se
poté scitaji tak, aby vyjadrily celkové
skore, které predstavuje hodnotu prace.

S
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Bodovaci metoda je zalozena na

Faktorovém planu, ktery se sklada z:

. ®Vybéru faktor(
®Hodnoticich stupnic faktoru
® Vahy faktoru

S

Vybér faktoru

Faktor je vlastnost, ktera se vyskytuje v
rizném stupni v pracich, které maji byt

s hodnoceny, a kterd muze byt pouzita

| jako z&kladna pro ocenéni relativni
hodnoty praci.

Bodovaci schémata mohou mit libovolny

pocet faktoru, avsak pro zjednodusSeni
jich byva obvykle mezi tfemi a dvanacti.

o

PDF vytvofeno zkuSebni verzi pdfFactory www.fineprint.cz



http://www.fineprint.cz

S

« Faktory mohou byt voIné
setfidény do 3 skupin:

® Vstupy — znalostia | |® Proces —
dovednosti i jiné charakteristiky
osobni vilastnosti prace, které urcuji
potfebné pro vykon pozadavky kladené
prace. praci na pracovnika,

ktery ji vykonava.

® Vy’ Stupy — prispévek (pfinos) pracovnika zastavajicino
dané pracovni misto ke kone¢nym vysledkim (nebo mira
ovlivnéni téchto vysledkul), ktery bere v Gvahu takové aspekty
prace jako je odpovédnost za vysledky, kvalitu, prodej, zisk
apod. odpovédnost za zdroje jako jsou lidé, jméni a penize,
pravomoci k rozhodovani a dusledky moznych chyb.

S

%

- Seznam typickych faktord muze obsahovat:

s ® Znalosti a

dovednosti (vstup)
® Odpovédnost
(vystup)
~  ® Rozhodovani
(proces)

® Slozitost (proces)

® Interpersonalni
dovednosti (proces)
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Pocet faktoru?

®Je iluzi, ze vétSi mnozstvi faktoru zajisti
presnéjSi posuzovani ze strany
hodnotiteld.

®Cim vice je faktor, tim vétsi je
pravdépodobnost jejich prekryvani a
duplicit.

® Pfi pouzivani mnoha faktoru se také
zvySuje pracnost hodnoceni.

S

o

Neexistuji absolutni pravidla
pro vybér faktoru

Vezmeme-li v Gvahu pravo na stejnou
odménu za préaci stejné hodnoty, mély
by byt vybrany takové pozadavky, které
klade prace na pracovnika jako
napfiklad:

®Namabha (usili),

® Dovednosti,

®Rozhodovani
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* Vybér faktoru a jejich vaha

® Budou ovlivnény hodnotami organizace
v tom, co je povazovano za dulezite.

- ®Vybér proto v sobé zahrnuje i sdéleni

zameéstnancum o téchto hodnotach.

S

A\

%
. Priklad definice faktoru a jeho Grovni:
%; " Faktor: SlozZitost prace

Definice faktoru: proménlivost a rozmanitost kol provadénych drzitelem
pracovniho mista a rozsah pouzivanych dovednosti.

Definice urovni:
1. Casto se opakujici préce, pfi niz se vykonavaji tytéZ dkoly nebo
skupiny Ukold bez jakychkoliv vyznamnych zmén.

# 2. Dosti Uizky okruh vykonavanych tGkold, které jsou navzajem pFibuzné

a znamenaji pouzivani omezeného rozsahu dovednosti.

3. Existuje urcita rozmanitost provadénych ¢innosti, i kdyz obecné jsou
tyto ¢innosti dosti podobné. Musi se pouZivat dosti Siroky rozsah
dovednosti.

4. Rozmanita Skala obecné podobnych ukoll. Uplatiuje se Siroka Skala
organiza¢nich, odbornych nebo Fidicich dovednosti.

5. Velka rozmanitost Ukold, z nichZ mnohé si nejsou navzajem
podobné nebo pribuzné. Uplatriuje se Siroka Skala odbornych nebo
manazerskych dovednosti.

6. Prace je multidisciplinarni a znamena plnéni Sirokého okruhu vysoce
rozmanitych povinnosti.
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« Cilem definovani
urovni faktoru je

® Vytvofit stupnovitou fadu definic, které
vytvofi jasné voditko k tomu, jak by mél
byt dany faktor ocenén.

Toho je obtizné dosahnout pouzitim stupfiovanych
pfidavnych jmen (velky, vétsi, nejvétsi), které nemaji
pFesny vyznam.

S

Vahy faktoru

Faktorovy plan obsahuje rozhodnuti o
relativni dulezitosti raznych faktord =
jejich vahy pro ucely bodovani.

Nadhodnoceni nékterého faktoru vuci
jeho skute¢nému vyznamu, muze silné
zkreslit hodnoceni.

o
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S

~ Faktorovy plan
Faktor: Urovné
1 2 3 4 5 6
[Znalosti a 20 (40| 60 | 80 |100]120
| |dovednosti
. |Odpovednost 20 [ 40| 60 | 80 |100]|120
Rozhodovani 15 30| 45 | 60 | 75 | 90
Slozitost 10 {20 | 30 | 40 | 50 | 60
Kontakty 10 | 20| 30 | 40 | 50 | 60

S

Priklad bodového ohodnoceni prace:

Faktor: Hodnocena Skore
aroven
Znalosti a 3 60
. [dovednosti
Odpovédnost 4 80
Rozhodovani 4 60
Slozitost 5 50
Kontakty 3 30
Celkové skore: 280
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Hodnoceni zalozené na
dovednostech

Zafazuje prace podle urovné dovednosti nebo
zkuSenosti vyZzadovanych k jejich
vykonavani.

MuzZe existovat fada faktord dovednosti, kazdy
se svou hodnotici stupnici, popfipadé se
mohou jednotlivé stupné vztahovat k néjaké
oficialni klasifikaci kvalifikace.

Tento pristup je orientovany spiSe na osoby
neZ, na samu praci.

S

S

Hodnoceni zalozené
na schopnostech

MéFi naro¢nost praci ve vztahu k arovni
schopnosti potfebnych pro jejich Uspésné
vykonavani.

Tento typ méfeni prace je zaloZzen na tom, Ze
méfitkem relativni hodnoty praci je Uroven
schopnosti poZzadovana pro efektivni
vykonavani téchto praci.

Toto hodnoceni se také zaméfuje na lidi.
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Trzni ocenovani

Mnohé organizace odmitaji mySlenku
formalniho hodnoceni prace a sva rozhodnuti
o hodnotéch prace zakladaji na trznim
ocenéni = porovnani internich mzdovych
sazeb se sazbami na trhu.

Pfedpokladaji, ze ,prace ma takovou cenu,
jakou uzna trh“, a z toho divodu by relace
trznich sazeb mély ur€ovat vnitfni relace.

S

« Argumenty pro hodnoceni
zamerené na praci

® Prijeti obhajitelnych rozhodnuti o zatfidéni
prace o mzdovych sazbach vyZaduje
rozumny zaklad.
| ® Rizeni vztah(i vyZaduje logicky a ddsledny
# pristup.
® Je nepravdépodobné dospét ke spravedlivé
mzdové strukture bez logické metody méreni
existujiciho relativniho vyznamu préace.
\ ® Problém stejného odménovani za praci stejné
o hodnoty muze byt zasadné feSen pouze s
' pouzitim formalni a analytické metody
hodnoceni préace.
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S

Argumenty pro hodnoceni
zameérené na Praci gowacovn

® Pfiméfrené formalni pfistup k hodnoceni
prace poskytuje strategicky rdmec, ve kterém
je mozné pfijimat racionalni rozhodnuti v
reakci na ménici se struktury a role
organizace a na tlaky trznich sazeb.

® Nebude dosazeno logického a dasledného
pFistupu k méfeni relativni hodnoty praci,
pokud se nedohodne metoda a soubor
kritérii, které budou pouzivat vSichni
hodnotitelé, a které budou prfedstavovat
hodnoty organizace jako celku.

Argumenty proti hodnoceni
zamérenému na praci

S

® Zadny systém neprokéazal, Ze spolehlivé mé&ri
to, co prohlasuje, Ze méfi, nebo Ze je
spolehlivy v poskytovani odpovidajicich
vysledku.

® Systémy porovnavani ,celé prace” vypadaji
Spatné, protoze se zda, Zze neumérné
zjednodusuiji, avSak analytické systémy jsou
také podezfelé — jablka a hrusky nelze spolu
sCitat.
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Argumenty proti hodnoceni
zamérenému na PracCigocasovn

® Hodnoceni prace spoléha na lidsky Usudek;
jeho metodologie muze byt logicka a maze
poskytnout voditko pro posuzovani, to vSak
zavisi na raznych interpretacich a odliSnych
standardech mezi posuzovateli a takeé jejich
subjektivity.

® Systémy hodnoceni prace mohou byt pfi
zavedeni a udrzovani nakladné.

S

S

Argumenty proti hodnoceni
zamérenému na Praci poasovan

® VSechny formalni systémy hodnoceni se
znehodnocuji se zmé&nami organizace —
mzdova struktura prestane byt Casem
spravedliva.

® Neni univerzalnim vSelékem, za ktery jej
nékteré organizace povazuji — toto hodnoceni
muze vytvofit vice problému nez jich vyfesit.
® Kazdy oCekava, Ze se mu mzda zvysi!
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