Hodnoceni zaméstnancu

Hodnoceni zaméstnanca

w Zakladni principy hodnoceni zaméstnanci
w Cile hodnoceni

w Vystupy z hodnoceni

w Metody a techniky hodnoceni

w Vedeni hodnoticiho pohovoru

PDF vytvofeno zkuSebni verzi pdfFactory www.fineprint.cz



http://www.fineprint.cz

Zakladni pristup

w Dnesni praxe ukazuje, Ze pracovniky, ale predevsim jejich
vykony musime hodnotit.

w Hodnoceni a ocenovani pracovnika chpeme jako zakladni
nastroj tizeni, ktery vytvéti periodickou moznost pro
Gcinnou komunikaci mezi hodnotitelem a hodnocenym,
smetujici k prodiskutovani " co ocekavéa jeden od druhého”
a "co udélat proto, aby se tato o¢ekavani mohla setkat”.

w Hodnoceni préce se tyka vysledkii, nikoliv osobnosti
zaméstnance, je to proces kde je méien pracovni vykon,
miraa jak sezaméstnanec vyrovnavas pracovnimi
pozadavky.

Cile hodnoceni

Rozpoznat gtavajici Uroven pracovniho vykonu jednotlivce
Rozpoznat siiné aslabé stranky pracovnika

Umoznit pracovnikovi zlepSit svij vykon

Vytvorit zakladnu pro odménovani pracovnika podle jeho
prispeni k dosahovani podnikovych cila

= = = =

w Motivovat pracovniky

w Rozpoznat potieby v oblasti vzdélavani a rozvoje
pracovnika

w Rozpoznat potencial (rezervy a hranice) pracovniho vykonu
pracovnika
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Cile hodnoceni

w Vytvorit podklady pro planovani naslednictvi akariéry

w Vytvorit podklady pro rozmistovani pracovnika

w Vytvorit podklady pro posuzovani efektivnosti vybéru
pracovniki avhodnosti metod vybéru

w Vytvorit podklady pro hodnoceni efektivnosti vzdélavani
pracovniki a i¢innosti vzdélavacich programa

w Vytvorit podklady pro planovani pracovnika (zdroju
pracovnich sil)

w Vytvorit podklady pro stanovovéani budoucich cili a ukolu
organizace

Vystupy z hodnoceni

ZlepSeni pracovniho vykonu

Odmeénovani podle dosahovaného vykonu

Informovani pracovniki 0 novych poZadavcich na praci
Rozhodovéani o povySeni pracovnika

Poskytovani rad pracovnikim

Motivovani pracovniku

Hodnoceni rozvojového potencialu (schopnosti) pracovniki
Rozpoznavani potreb vzdélavani pracovnika

ZlepSovéani vztaht mezi pracovniky a vedoucimi

=E === g g =
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M etody a techniky hodnoceni

w Verbalni metody

w Neverbalni metody

Verbalni metody hodnoceni

M vrw

NejbéznéjSi popisnou metodou je pracovni posudek.

w Hodnotitel posuzuje pracovnika verbalng, nejcastéji
pisemnou formou.

w Diraz je poloZzen nakvalitativni vyjadieni hodnoticich
soud.

w Hodnotitel zpracovava volny, ale vystizny ajasny popis
osobnosti, ¢innosti hodnoceného pracovnika

w Pritom je nutné respektovat predem stanovena hodnotici
kritéria, odvozena ze znaku charakteristickych pro vykon
¢loveka (napr. peclivost, svédomitost, spoluprace,
odpovednost za cil, apod.).
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Verbalni metody hodnoceni

Vyhody: Presné vyjadieni ndzora hodnotitele na hodnoceného

Nevyhody: Subjektivita ndzoru, zavislost na stylistickych
schopnostech hodnotitele, ¢asova naro¢nost,
nemoznost statistického zpracovani.

Neverbalni metody hodnoceni

w Pfi pouzivani metody posuzovaci stupnice
se hodnotici soudy nevyjadrfuji slovnim
popisem, ae znadmkovanim, bodovanim,
vyjadfenim  souhlasu €I nesouhlasu,
grafickym vyjadfenim znaku, apod. Duraz je
polozen na  kvantitativni  vyjadfeni
hodnoticich soudd. K tomu se pouzivai
rizné hodnotici stupnice.
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Cisdné posuzovaci stupnice.

w Jgjich podstatou je odstupnovani hodnoceného
znaku pomoci ¢isel nebo bod.

w Stupnice mohou byt rizné konstruovany.

w Je tendence hodnotici soud vyjadtit souhrnem
dosazenych bodu u vice posuzovanych znaki, vétsi
piesnosti se dosahuje pridélenim odlisného
bodového rozpéti posuzovanym Kritériim
(znakam). Nebo-li kazdé posuzované kritérium ma
ruznou vahu podle dilezitosti.

Priklady ciselnych
posuzovacich stupnic:

nizka pramérna vysoka

Kvalita prace 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

uzavieny 3 2 1 0 1 2 3 otevieny

Vyhody: Snadné porovnavani vysledku, snadné statistické zpracovani

Nevyhody: Cisly nelze vyjadfit celou sloZitost, moznost zkresleni.
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Grafické posuzovaci stupnice

w Jgich podstatou je odstupriovani znaku na pfimce. Je tendence vyjadrit
souhrnné hodnoceni vSech posuzovanych znakt kfivkou, ktera vznikne
spojenim dosazenych vysledk. Z této kFivky jsou dobfe patrné
prednosti a nedostatky posuzovaného pracovnika.

nevyhowujici pramérmy vynikajici
Kvalita prace
Spoluprace <
Iniciativa [e)

Grafické posuzovaci stupnice

Vyhody Nazornost, plynulé odstupnovani

Nevyhody Plynulost nelze prakticky vyuZit
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Slovni posuzovaci stupnice

w Odstupnovani je vyjadieno v fadé souda, ze kterych
hodnotitel voli soud nejpiimerenéjSi. Tyto soudy mohou byt
razné obsazné. Priklady slovnich posuzovacich stupnic:

1. 2. 3. 4.

Télesna zdatnost slaby méng¢ odolny dosti odolny silny

Odborna trovein nemuZze byt povazovan za odbornika

jeho odbornost je nizka

1

2

3. ovladéa b&zny provoz
4 je odborné zdatny

5

ma hluboké odborné znalosti a tvarci piistup

Vyhody: Moznost presnéjSiho odstupinovani, umoznéni rozboru vysledku

Nevyhody: Kazdy interpretuje slova jinak,

Metoda paroveho srovnani

w  Spogiva v hodnoticim srovnani dvou nebo nékolika pracovniki podle
stanoveného hodnoticiho kritéria nebo podle vice kritérii.

w Hodnotitel porovnava vzhledem ke stanovenym znakam kazdého hodnoceného
s kazdym hodnocenym v pracovni skupiné a urcuje lepSiho.

w Hodnotici charakteristikajedince je uréena pottem pard, ve kterych je oznacen

jako lepsi.
A B D F G H body + poradi
A e + + + + + + + 7 1
B X - + - + 2 6
C + X - + + + + 5 3
D + + X + + + + (5} 2
E + - + + + 4 4
E - X - + 1 7
G + + X + 3 5
H = = X 0 8

*\VVychazime od jmen ve sloupci a porovnavame s kazdym jménem v fadku. Dava-li
hodnotitel prednost (podle uréitého kritéria) jménu ve sloupci pfed jménem v fadku,
oznacime prislusny prisecik (+). V opaéném pripadé (-).
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Metoda paroveho srovnani

w Vyhody:

Objektivni  stanoveni poradi na zakladé
srovnavani dvojic pracovnika.

w Nevyhody:

Pri velkém poc¢tu pracovnika a kritérii je
pracna priprava

Hodnoceni podle cili

w Je zaloZzeno na dohodé manazera a zameéstnance o tom, ¢eho
musi byt praci dosazeno, jakym zptsobem, do kdy, s jakymi
vstupy, jakou podporou, naslednymi efekty a za jakou
odmeénu. Cile musi byt:
- kvantifikovatelné a meritelné

overitelné

splnitelné

motivujici

akceptované

stru¢né ajednoznacné formulované

v pritbéhu plnéni kontrolovatelné a konzultované

Gasové vymezené

=== £ £ £ =
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Hodnoceni podle cili

w Hodnoceni pracovniki podle cila musi vychazet
z celofiremni strategie.

w Musi do n&j byt zahrnuti vSichni zaméstnanci, pocinaje
vrcholovym vedenim aZ do podledniho délnika

w PropracovangjSi metodou tizeni podle cila je Balanced
Scorecard.

Vyhody:  Komplexnost, efektivita, provdzanost

Nevyhody: Velka duslednost, pracnost pii zavadéni

Kontrolni seznam pro vedeni
ro€niho hodnoticiho pohovor u:

=

1. Pripravte pohovor podle smérnice Systém hodnoceni zaméstnanci

2.V prvni fézi pohovoru uklidnéte hodnoceného a pokuste se navodit
pozitivni atmosféru.

3. M¢jte pripraveny plan pohovoru.

4. B&hem pohovoru zbyte¢né nespéchejte - pocitgte s dostatetnym ¢asovym
prostorem.

5. Naslouchejte hodnocenému.

6. Formulujte pozitivné pripadné pripominky.

7. Neodbihejte od skutecnosti, faktt, objektivnich informaci a podobné.

8. Mluvte o budoucnosti a snazte se nagtinit perspektivy vyvoje.

=

=l I

==l =il 2

PDF vytvofeno zkuSebni verzi pdfFactory www.fineprint.cz

10


http://www.fineprint.cz

