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Rizeni lidskych zdroja
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RIZENI LIDSKYCH
ZDROJU

w Strategické Fizeni lidskych zdroju

w Personalni strategie a politika

w Analyza pracovnich mist a kompetenci
w fizeni pracovniho vykonu

w Organizacni chovani

w Motivace lidi

w Organizacni kultura
w Vytvafeni organizace a vytvareni pracovnich mist
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RIZENI LIDSKYCH
ZDROJU¢

w Organizacni rozvoj

w Planovani lidskych zdrojl

w Ziskavani a vybér pracovniku
w Uvolhovani lidi z organizace

w Vzdélavani a rozvoj pracovniku
w Podnikové vzdélavani

w Rozvoj manazeru

w Rizeni kariéry

RIZENI LIDSKYCH
ZDROJUg

w Systémy odménovani zaméstnancu

w Hodnoceni a ocenovani praci

w Mzdoveé struktury a odménovani

w Zameéstnanecke vztahy

w Zdravi, bezpecnost a péce o pracovniky

w Personalni informacéni systém a
evidence pracovniku
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Jakeé byly hlavni
uspéchy lidstva za
poslednich 100 let?
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w VSechny nejvyznamnéjsi pokroky lidstva
sdileji jeden spolecny rys:

ORGANIZACI

11

= V&b &d

roli v nasich zivotech

w Voda, kterou pijeme,

w Jidlo, které jime,

w Oblec€eni, které nosime,

w Dopravni prostredky, kterymi jezdime,
w Stavby, ve kterych travime Cas ....
TO VSE POCHAZI Z ORGANIZACIH!

12
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Spole¢nym prvkem kazdé
organizace jsou lidé

w Z pohledu organizace se muzeme na lidi
divat jako na vyznamné zivé zdroje pro
jejich fungovani.

w Vedle pudy a kapitalu.

13

Lidé vytvareji hodnoty —
vyrobky a sluzby

w Vysledky lidské prace rozhoduji o zivotni
urovni spolec¢nosti.

w Vysledky lidského mysleni predstavuji
nova feSeni lidskych probléemdu, nové
vyrobky a sluzby — méni zivotni styl.

w Lidska blbost zplusobuje nedozirné ztraty
na pfirodé, spolec¢nosti a lidech
samotnych!

14
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Lidskeé zdroje

w Mohou znamenat vyznamna aktiva pro
jakoukoliv organizaci.

w Mohou také znamenat vyznamnou ztratu
pro kazdou organizaci.

15

Nasim vyznamnym ukolem je
pokraCovat
ve zdokonalovani organizaci

Budouci vlivy

Vliv rdstu poctu obyvatel Viiv nezaméstnanost

Hlavni Ukol:

Vojenské a o
LEPSI ORGANIZACE

bezpec&nostni vlivy

Vliv inflace

Vlivy z oblasti zasobovani Vlivy z obl. zdravotnictvi

Neznamé vlivy Ekologické vlivy

16

PDF vytvofeno zkuSebni verzi pdfFactory www.fineprint.cz



http://www.fineprint.cz

Prosperita nebo preziti
spole¢nosti zavisi na:

w Nepretrzitém efektivnim rozvoji
vefejnych i soukromych organizaci.

17

Efektivni produkce

w Je produkce takového zboZi a sluzeb, které
spole¢nost povaZzuje za vhodné.

w Efektivni znamené vyuzivani minimalniho
mnoZzstvi svych zdroja, které jsou potfebné k
produkci zboZi &i sluzeb.

w Vysledkem je zlepSeni produktivity.

18
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PRODUKTIVITA

vystupni hodnoty
PRODUKTIVITA = —---mmemmmmem e
vstupni hodnoty

zbozi a sluzby
PRODUKTIVITA = ---mmmmmmmmm oo

lidé, kapital,material, energie

19

PRODUKTIVITA SE
ZVYSUJE:

Kdyz organizace nachazi nové zpusoby,
jak pfi vyrobé svych vystupnich hodnot
vyuzivat co nejméné zdroju.

V podnikovych podminkach je
zlepSovani produktivity nezbytnym
predpokladem pro dlouhodobou
uspésnost!

20
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VyuZiti pracovni doby ve vybranych zemich

W Wisledky mezimdrodnl preduktivily price ARk
idaja phepoiaio na 230 praconich O odnl] tn

= |

*ra jménak satrh * gl marird
W RoEni procouni G v bocisdctl
a0
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Produktivita prace a HDP
M Riist HDP a produktivity v Seskd republice M Produ ktivita préce v novych zemich EU

Ireircdnl Iy ' orocemisch)

Prowuktivita

T
YRHE 157 1598 1058 3000 Z00¢ SOCT SO03

Cpora: SUEIE w oy e )

22
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PRODUKTIVITA +KVALITA

w NENI MOZNE ZVYSOVAT
PRODUKTIVITU BEZ OHLEDU NA
KVALITU PRODUKCE.

w CASTO ZNAMENA ZVYSENI KVALITY
ZVYSENI PRODUKTIVITY.

23

7 S firmy McKinsey

STRATEGIE SYSTEMY

' SDILENE
HODNOTY

SCHOPNOSTI

SPOLUPRACOVNICI

24
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Klicové faktory uspésnosti
organizace

POZADAVKY
NA PRACI
(POPISY PRAC. MIS

25

LIDSKY KAPITAL: _
KRITICKY FAKTOR USPECHU
FIRMY

w Cim se ligf finanéné vysoce (spésné
firmy od praméru?

w Podle nedavného amerického prazkumu
70 % predstavitelt firem uvedlo, Ze to je
I‘OZVOj personé.lu. (Do prizkumu byla zahrnuta vic ne?

tisicovka strednich a velkych firem.)

26
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U&elem Fizeni lidskych zdrojt je

Vést lidi k tomu, aby se co nejvice podileli
na zvySovani produktivity sve
organizace.

27

Uspé&sné organizace vyuzivaji pédi o lidsky
kapital k tomu, aby svym zaméstnancim
pomohly k vyS3i produktivité prace.

Jde o takové programy jako je:

w mentorovani a koucovani,

w workshopy zaméfené na moznosti a vyvoj
kariéry,

w vikendové formy vycviku a vzdélavani,

w programy podporujici lepSi péc€i o rodiny
zaméstnancu.

To vSechno pfeduréuje budouci
uspésnost firmy.

28
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Kvalita a lidé

w Inovace a kreativita jsou podle hlast z

A& &4

budovani konkuren¢nich vyhod.

w Vznika proto aktualni potfeba, aby
managementy a spravni rady vénovaly
otazkam rozvoje lidského kapitalu
stejnou pozornost, jako vénuiji jinym
zalezitostem.

29

Cile fizeni lidskych zdroju

wSpolecensky cil

wOrganizacni cil
wFunkeni cil
wOsobni cil

30
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Spolecensky cil

Pokud by organizace nevyuzivala svych
zdroju ve prospéch spoleénosti, mohlo
by to vést ke vzniku urCitych omezeni.

1. Dodrzovani zakonu
Povinné sluzby
3. Vztahy mezi vedenim a odbory

N

31

Organizacni cil

Prispivat ke zvySovani efektivity organizace.

Planovani v personalni oblasti
Povinné sluzby

Vybér zaméstnancu

Vycvik a zaskolovani
Hodnoceni pracovniho vykonu
Umistovani zaméstnancu
Kontrolni ¢innosti

No ok~ wDdE

32
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Funkcéni cil

UdrZovat pomoc oddéleni RLZ na takové Grovni,
aby to vyhovovalo poZadavkdm organizace.

1. Hodnoceni vykonnosti
Umistovani zaméstnancu

3. Metodickd pomoc manazerim ostatnich
atvard

4. Kontrolni ¢innosti

N

33

Osobni cil

Pomahat zaméstnancum pfi dosahovani jejich osobnich
cilt, alespon pokud tyto cile zvySuji pfinos jedince
organizaci.

Vycvik a zaskolovani
Hodnoceni vykonnosti
Umistovani zaméstnancu
Odménovani

Kontrolni ¢innosti

a bk wnNpRE

34
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Je nutné si uvédomit:

Chyba pfi odhadu potieb v oblasti lidskych zdroja
muZe vést k problémum, které se tykaiji

w zaméstnavani a umistovani pracovnika,

w zdkonem predepsanych pozadavkd,

w vztahu mezi vedenim a odbory,

w odménovani a také

w muze predstavovat finanéni nebo jiné ztraty
pro podnik.

35

Model fizeni lidskych zdroju
a jeho podsystéemy

Vnéjsi vlivy

pFiprava
a vybér

*Spolecenské
*Organizacéni
eFunkéni
*Osobni

. Zameéstnaneckeé
vztahy a
vztahy s odbory

[ll. Rozvoj
a hodnoceni

IV. Odménovani
a zabezpeceni
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Nové trendy v rozvoji lidskych
zdroji na prahu tretiho tisicileti

w Nova situace na prahu tretiho tisicileti
w Nové trendy v rozvoji lidskych zdrojt

37

Nova situace na prahu
tfetiho tisicileti

w Globalizace:

n Konkurence na svétovém trhu se dotyka vSech
bez rozdilu

n Prace se stava celosvétovou komoditou
n VyuZziti globalniho prostredi je zakladem
Uspéchu

38
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Nova situace na prahu
tfetiho tisicileti

w Zmeény v rozdéleni bohatstvi:
n Novy zaklad vzniku bohatstvi
n Zmény v rozdéleni bohatstvi mezi narody
n Zmény v rozdéleni bohatstvi ve spole€nosti
n ,Vitéz bere vie"

39

Nova situace na prahu
tfetiho tisicileti

w Zmeény ve spoleénosti:
n Konec statu blahobytu
n Snizeni role stéatu
n Nové rozdéleni roli mezi generacemi

40
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Nova situace na prahu
tfetiho tisicileti

w Zmeény ve struktufe a fungovani
podnika:
n Snizeni poé€tu hierarchickych arovni
n Pokles poétu stfednich manazer

n Konec zameéstnani na cely zivot a
zameéstnani za dobré vysledky

n Nutnost udrzeni rovnovahy mezi
chaosem a fadem

41

1) Strategické zaméreni
rozvoje lidskych zdroju

w Propojeni rozvoje lidskych zdroji s
podnikatelskymi cili spoleénosti
w Spoluprace na tvorbé cili spoleénosti

w Posun od rozvoje lidskych zdroja k rozvoji
podnikatelského vykonu

w Stabilizace a standardizace , mékkych
procesu“ ajejich pozitivni vliv na
potfebnou firemni kulturu

42
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2) Rozvoj lidskych zdrojua jako
konkurenéniho faktoru

w ZvySovani konkurenceschopnosti LZ
w Cilené investice do rozvoje LZ

Obtizna vyména
Nizka pfidana hodnota

Snadna vymeéna
Nizka pfidana hodnota

43

3) Méritelnost vysledki
rozvoje lidskych zdroju

w Spokojenost

w Rust znalosti

w Zména chovani

w Zmeéna vysledku

w Navratnost investic

44
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4) Zmeéna prace s nastroji
rozvoje lidskych zdroju

w Kratkodoba pouzitelnost
w Flexibilita
w Specifické pozadavky

45

5) Zména odpovednosti za
rozvoj lidskych zdrojt

w Pracovnik - zaméstnanec

w Interni / externi poradce pro rozvoj
w Manazer rozvijeného pracovnika
w Personalni utvar

w Externi /interni odbornici

46
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6) Zmeéna procesu
karierového rozvoje

w Kariéra je sérii zastaveni, ne sled kroku

w Zameéstnani na dobu neuréitou se méni na
praci na projektech

w Dobré vysledky nezarué€uji setrvani v praci

w Dulezité jsou odborné znalosti ne sou€asna
hierarchicka pozice

w Kariéra se déla natrhu prace nev
hierarchické strukture podniku

47

6) Zména procesu
karierového rozvoje

w VétSina pozic ve firméach (60 - 80%) muze
byt obsazena internimi nebo externimi
pracovniky

w Hlavni rozhodnuti kariéry: specialista nebo
generalista

w Osobni odpovédnost jedince za rozvoj
vlastniho intelektualniho kapitalu

48
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Zakladni pozadavky a potreby
oCekavané od
personalnich procesu

w Personalni procesy jsou nedilnou
soucasti podnikovych procesu.

w Personalni procesy musi podporovat a
ne omezovat fungovani organizace.

w Rizeni lidskych zdrojd je sluzbou pro
organizaci a jeji Cleny.

49

Zakladni znaky uspésnosti

w Rychlost reakce na zmény v podnikatelském prostredi;

w Schopnost uskutecnit rychle a efektivné vnitfni zmény v
organizaci;

w Schopnost analyzovat a fidit sva existujici podnikatelska
rizika;

w Schopnost inovace, vyvoj novych produktu a jejich
zavedeni na trh;

w Vysoka produktivita a efektivnost veSkerych ¢innosti v
organizaci;

w Kuvalitni produkce, dosahovéani vysoké kvality jednotlivych
¢innosti;

w Zavedeni Spickoveé technologie a jeji zvladnuti v
podminkéch organizace;

50
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Zakladni znaky Uspésnosti()

Znalost trhu, pfizplsobeni se o¢ekavanim a potfebam zakaznika;

Znalost parametrtl vnimané jakosti naSich zakaznik;

Kvalifikovany a zpUsobily persondl;

Schopnost motivovat a vést své zaméstnance k maximalnimu

pracovnimu vykonu;

Znalost podnikovych procesu a jejich jednotlivych parametr(;

Ugast 3pickovych manazert schopnych vést organizaci k

jasnému cili a UspésSnosti;

w Schopnost vzajemné spoluprace a feSeni tkoll v pracovnim
tymu;

w Zvladnuti technik potfebnych pro realizaci projektového fizeni.

= = £ =

= =

51

NELZE BYT USPESNY BEZ
~ KVALITNICH LIDI -
ZPUSOBILEHO PERSONALU

Personal organizace musi byt:

w Kvalifikovany,

w Zpusobily,

w Dostate¢né motivovany,

w Musi védét, co chce a jak toho dosahnout,
w Se zajmem o Uspéch,

Bere cile organizace za vlastni.

52
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Personalni procesy

Vertikalné a horizontalné prolinaji ostatnimi
procesy a davaiji jim zakladni pfedpoklady,
kterymi jsou:

w Schopni lidé,

w Kvalifikovani a zpusobili zaméstnanci,

w Bezproblémové vztahy mezi pracovisti,

w Dobra schopnost komunikace se zakazniky a
dodavateli.

53

Model zpusobilosti

organizace
Odborné Pefsortl)félllnit_
zpuUsobilosti zpUsobilosti
Individu@lni
zpusobilosti

Podnikatelské zpasobilosti

54
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Individualni zpusobilost

w Je vychodiskem a Osobni kvalita a vykonnost
zakladnim zameéstnance:
predpokladem pro w Skute¢né realna droveri

vykonu a osobni kvality

w ldedlni aroven vykonu a
osobni kvality.

dalSi rozvoj a
spolupraci s
konkrétnim
zameéstnancem.

55

Kvalifikace - zpusobilost

KVALIFIKACE ZPUSOBILOST
Je souhrn zakladnich Je souhrn skutecnych
odbornych praktickych dovednosti,

vlastnosti a dispozic
konkrétniho ¢lovéka,
které davaji realné

predpokladu pro
vykon dané pracovni

pozice (ekonom, predpoklady zvladnout
technolog, manazer) danou pracovni pozici.

56
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Personalni zpusobilost

uspésnym predevsim v oblasti
w hledani osobnosti,

misto v organizaci.

w Umét ho motivovat.

Umoznuje nam a dava predpoklady byt

w Ve schopnosti a uméni vybrat spravného,
zpusobilého a kvalifikovaného ¢lovéka na dané

w Schopnost s nim pracovat a spolupracovat a
vyuZzit jeho intelektualniho potenciélu,

w Realizovat efektivné rozvoj personalu.

57

Podnikatelska zpusobilost

prilezitosti, které nabizi.

w Schopnost orientovat se v daném
podnikatelském prostfedi a umét vyuzit

58
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Odborna zpusobilost

w Jde predevsim o perfektni znalost oboru,
ve kterém jako firma pracujeme a
podnikame.

w Jde o schopnost zvladnout vSechny
procesy spojené s vyrobou vlastniho
produktu.

59

FIREMNI KULTURA

je souhrn predstav, pfistupu a hodnot
ve firmé vSeobecné sdilenych a
relativné dlouhodobé udrzovanych.

60
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Zakonitosti, které plati pro
firemni kulturu:

w Firemni kultura je odrazem lidskych dispozic, mysleni a chovani.

w @ Firemni kultura plsobi na lidské védomi i podvédomi a v obojim se
také projevuje.

w @ Firemni kultura je kvalitativni veliinou, kterou nelze exaktné vyjadrit
nebo specifikovat.

@ Firemni kultura je produktem minulych éinnosti a sou¢asné
omezujicim faktorem &innosti budou-cich.

@ Firemni kultura je sdilena, ne dohadovana.

@ Firemni kultura je poznatelnd.

@ Firemni kultura je extrémné setrvac¢na.

@ Firemni kultura je strukturovatelna, pfitom je sama soucasti kultur
vysSich radu.

@ Firemni kultura po |éta vzitA ma tendenci byt povazovana za
samoziejmost.

= £ £ = =

=

(Pfeifer, Umlaufova: Firemni kultura, GRADA 1993)

61

Hodnoty spole¢nosti
General Electric

Vedouci pracovnici GE:

g maji smysl pro dokonalost a nenavidi byrokracii,

q jsou otevieni vSem myslenkam a povinnosti zdokonalit se,

q ziji kvalitou... snizovani nakladu a rychlost jsou jejich hlavnimi
konkurenénimi vyhodami,

q se sebejistotou zapojuji kazdého a nestavéji zadné hranice,

q yytvéFeji jasnou, jednoduchou, realnou vizi a zavadéji ji na vdechny
arovné,

q jsou energicti a maji schopnost povzbuzovat druhé,

q vytyCuji... stanovuji naroéné cile... odménuji pokrok... a souc¢asné
chapou svou zodpovédnost a povinnosti,

q pohlizeji na zménu jako na pfilezitost ne jako na ohrozeni,

g mysli globalné... buduji riznorodé a globalni tymy a jsou vérni
etickym principim spole¢nosti GE.

62
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Zdroje pro obsazeni volnych
pracovnich mist

w Externi vybér zaméstnancu

w Interni vybér zaméstnancu

63

Externi vybér zaméstnancu

je nezbytny

w Vv pfipadé rozvoje podniku,

w jeho reorganizaci,

w zméné podnikové kultury, a také

w pfi vyhledavani novych kompetenci, které jesté
v podniku neexistuji.

Je také nutny pro nahrazovani pfirozeného
Ubytku zaméstnancu z divodu odchodu
starSich do duchodu, Zen na matefskou
dovolenou a podobné.

64
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Interni vybér zameéstnancu

fesSi problémy spojené

w s vnitinimi potfebami rozvoje firmy a jejich
sblizeni s existujicimi lidskymi zdroji.
Zaméstnanci pak budou Skoleni v ramci
rozSifeni svych kompetenci (znalosti,
schopnosti a dovednosti) spjatych s novymi
pozadavky technologie a novym obsahem
pracovnich mist.

65

Proces vybéru lidi na
pracovni mista

Koncepce zaméstnanosti v podniku
Il
PozZadavky na nova pracovni mista

/\

Analyza mista Vazby na ostatni
Popis pracovniho mista pracovni mista
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|
'

Hlavni kritéria

l

Volba = Externi nebo interni vybér?
— \
Nabor

Metodologie vybéru

Prvni faze vybéru /

|

Analyza uchazecu

Kanetng i

Pfijem, pfedstaveni, umisténi a adaptace

67

Vybér

muze byt definovan jako vyhledavani
jedné nebo vice osob pro obsazeni
uréitého pracovniho mista.

Z toho duvodu je nezbytné také popsat
pracovni misto tak pfesné, jak je to jen
mozné, abychom ziskali pfesné
informace o pozadavcich, které budou
ovliviovat vybér kandidatu.
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Nabor

Je kampan vedouci k zaplnéni vétSiho mnozstvi
pracovnich mist v organizaci zpravidla z
ddvodu rozSifovani nebo reorganizace.

S naborem je spojeny tyto aktivity:

w Informacni ndborova kampan

w Vybér uchazecu

w ZaSkolovani a zacvi¢ovani pfijatych uchazecu

69

Vyhledavani kandidatu

a volba metodologie vybéru bude muset
byt podfizena potfebam mista, které ma
byt obsazeno.

w To znamena - jaké podklady je nutno
pouzit pfi vybéru, jaké ukoly je nutno dat
vypracovat kandidatam, podle jakych
kritérii tyto ukoly hodnotit a podobné.
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Nevyhnutelné riziko

w | v pfipadé, Ze zaméstnavatel pfesné sleduje
vSechny kroky procesu hledani a vybéru
novych zaméstnancu, nemuaze mit nikdy
jistotu, Ze obdrzi od svého nového
zaméstnance ocekavané sluzby,

jak kvalitativni, tak kvantitativni.

w PrestoZe existuje pracovni smlouva, je vzdy
"neldplna". Podpis na pracovni smlouvé je
pouze pocatkem procesu spoluprace mezi
organizaci a zaméstnancem, ktera bude
prubézné budovana.

71

w Vyznam a obtiznost vybérového procesu
vyzaduji od manazeru znalost a
dodrzovani postupu, ktery by mél byt
popsan i v pfislusném podnikovém
dokumentu, ktery by daval pravidla nejen
pro samotny vybér, ale i pro spolupraci
jednotlivych Utvart s personalisty.
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Mozne alternativy k
uvedenému procesu vybéru

Prijeti nového spolupracovnika méze byt vysledkem vyuziti
prilezitosti, ktera se nahle naskytla. Firma zaméstna pracovnika,
ktery, jak se zd4, ma profesionalni zkuSenosti a ty se mohou
projevit jako klad pro firmu, i kdyZ bude tfeba pro néj teprve vytvorit
nebo najit odpovidajici pracovni misto.

Vedeni firmy mdze také najit spolupracovnika, kterého potfebuje.
Necha jej absolvovat nékolik pohovord, ale ¢asto je to vice pro
zddraznéni jeho prfedchazejiciho rozhodnuti vstoupit do firmy, nebo
vyhovét firemnim pozadavkdm a legislativnim prfedpisdm.
Skute¢né porovnavani jeho kompetentnosti s jinymi kandidaty se
nekona.

Neexistuje skutec¢ny vybér, protoze externi trh prace mdze byt velice
omezeny, pokud jde o hledané kompetence uchazecd (pfiklad
Uzce specializovanych pracovnikd nebo dobrych komerénich
specialistd).
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Mozne alternativy k
uvedenému procesu vybérug

Podobné i v pripadé, kdy je potreba ziskat
odbornika v oboru, kde existuji
regionalni rozdily v prijmech. U
takovychto lidi musi vytvaret podniky v
mensich méstech nebo v regionech s
nizSimi pfijmy zvlastni nabidky, aby je
ziskali, protoze je potrebuji pro své
dobré fungovani.
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W
W

Definice pracovniho mista a
profilu hledaného zaméstnance

Je nutné si uvédomit, Ze potieba vybéru pracovniku

existuje v urcitém zvlastnim kontextu, ktery je nutno
analyzovat:

Kdo formuluje tuto potfebu?

Existuje v organizaci souhlas s touto potiebou?

Jedna se o vybér ndhradnika (zélohy) nebo o vytvofeni nového
mista?

Jaka je specificka atmosféra v oddéleni nebo v provozu, v némz
se toto misto nachéazi?

Jaka je jeho kultura?

Jaky typ organizace je na pracovisti?

Kazdy z téchto faktoru je velmi dulezity pfi vybéru nejvhodnéjsiho

kandidata.
75

Definice pracovniho mista

w Definice pracovniho mista ma za ukol

misto analyzovat a predevSim
upFesnit nezbytné pozadavky na
pracovni misto. Z ni potom vyplynou
charakteristiky, které musi mit
zaméstnanec, ktery na né bude
vybran (Profil zaméstnance).
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Muzeme rozliSovat tri slozky:

w Nezbytné pracovni predpoklady, které musi mit
kandidat: jaké jsou jeho konkrétni kapacity (fyzické,
psychologické, intelektualni) pro uspésSnou praci na
daném miste.

w Potiebné pracovni schopnosti, definované jako
védomosti a znalosti, které je tteba pouzivat v
pracovnich situacich, pro které je ¢lovék firmou
zaméstnan.

w Zadouci vlastnosti osobnosti, nutné profesionalni
kompetence jsou samoziejmé zakladem. Pii vybéru,
je ale nezbytné je doplnit dalSimi Zadoucimi
vlastnostmi osobnosti, které si pracovni misto

vyzaduje.

7

ldealni zaméstnanec

w Souhrn vSech pozadovanych charakteristik byva
pak ¢asto deklarovan v popisu "idealniho
zameéstnance", ktery ale nemuze existovat (= kulaty
Ctverec).

w V praxi se objevuje v inzeratech: "Firma hleda
schopného zaméstnance, ptijemné vypadajiciho,
schopného se ptizptsobit, mobilniho, se znalosti cizich
jazyku, atd...".

w Je proto nezbytné v pfipadé, Ze chceme byt realisty,
vypracovat piesnou hierarchii vybérovych kritérii:
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HIERARCHIE
VYBEROVYCH KRITERII :

w Toto pracovni misto vyzaduje:

1. Je nezbytné ........ (absolutni kritéria,
jejichz absence vylu€uje kandidata z vybérového
procesu)

2. Je nutné pro uspéch ........ (hlavni kritéria)

3.Jezadouci........ (vedlejsi kritéria)

79

Formy naboru:

Ufady préace

Sit' osobnich znamosti

Inzeraty publikované v novinach a
¢asopisech

Spolupréace se Skolami

Staze a zkuSebni obdobi mladych lidi
Partnerské nebo znamée firmy
Poradenské firmy
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Vybér kandidatu

w Je mnoho metod, kterymi disponuje
zaméstnavatel pii vybéru svého zaméstnance.

w Neprokazalo se, Ze by néktera z nich byla
jedin& zarucen¢ spravna.

w Ve vétSing vyspélych zemi (které respektuji
prava jedince), jsou tyto metody
kontrolovatelné v ramci pravidel, ktera
nedovoli zaméstnavateli prekrocit urcité
hranice diskrétnosti pti vyhledavani a
shromazd’ovani informaci o kandidatech.

81

Nej€astéji pouzivané metody
pFi vybéru uchazec:

Curriculum vitae (Zivotopis, strukturovany
Zivotopis)

N s

Podrobnéjsi idaje kandidatu jsou pozadovany
piedevsim u velkych firem. Najdeme zde rubriky a otazky vztahujici se
k diplomUm, profesionalnim zkuSenostem a zahrnujici i psychologické
aspekty (jaké je kandidatova motivace vstupu do firmy, pozadavky,
plany, atd ...).

Posud ky ado poru €eni (hodnoceni od predchazejicich
zaméstnavatelt). Jejich Ucinnost je limitovana a nejsou vzdy
vyzadovany.

vybéru na bazi zivotopisu a pisemnych dokumentd.
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Testy jsou presné definované zkousky, vyZadujici spinéni urcitého
Ukolu, stejného pro vSechny kandidaty.

"Assessement Centers”
w Profesni zkousky
w Studie pisma (grafologie)
w Logické a inteligenéni testy
w Testy hodnotové apod.
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