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1. Pouzité zkratky

OU Brno-venkov Okresni ufad Brno venkov
CR Ceska republika

DCHB Diecézni charita Brno

OCH Oblastni charity

JmK' Jihomoravsky kraj

KrajVys Kraj Vysocina

2. Forma organizace, souvisejici legislativa

Dum 1écby bolesti s hospicem sv. Josefa je nestatnim cirkevnim zafizenim Diecézni
charity Brno. Je jednim z nejvétsich zafizeni tohoto typu v Ceské republice a je také prvnim
samostatnym hospicem na Moraveé. Dim 1éCby bolesti s hospicem sv. Josefa byl zaregistrovan
na zakladé rozhodnuti OU Brno-venkov, referatu zdravotnictvi a soc. véci, &.j.: 412/1/99 ze
dne 28.ledna 1999. Pracovisté je garantovano Ceskou lékaiskou komorou a Spoleénosti pro
studium a 16¢bu bolesti CSL JEP. Je soucasti Univerzitniho onkologického centra a sidlem
Subkatedry paliativni mediciny Institutu postgradualniho vzd&lavani ve zdravotnictvi Praha.’

Cirkevni pravnické osoby jsou zfizovany cirkvemi a nabozenskymi spole¢nostmi dle
zakona 3/2002 Sb., o svobodé nabozenského vyznani a postaveni cirkvi a nabozenskych
spoleCnosti a o zméné nékterych zakonu (zakon o cirkvich a nabozenskych spolecnostech).
Jsou evidovany v Rejstiiku cirkevnich pravnickych osob a zavazna je pro ne 1 vyhlaska ¢.

232/2002 sb. Ministerstva kultury, kterou se provadi zakon 3/2002 Sb.

3. Poslani a cile organizace. Uzitky, které z ¢innosti organizace plynou. Vzajemna,

resp. Verejna prospésnost ¢innosti organizace.

Dum 1écby bolesti poskytuje péci pacientim vsech vékovych skupin, ktefi trpi chronickou
bolesti rizného ptivodu, a paliativni péci pacientim, kterym jiz nelze zajistit vyléCeni. Presto

je mozné, aby byla zlepSena ¢i alespon zachovana kvalita jejich zivota v nejlepsich moznych
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mezich tak, aby se mohli v pfipadé, kde je to mozné, vratit zpét ke svym blizkym.

Toto zafizeni slouzi vSem, ktefi tuto pomoc potiebuji - bez ohledu na vék, narodnost,
vyznani, majetkové ¢i socialni poméry. Veskera péce je poskytovana nejen ze zdravotnické
profesionalni stranky, ale zejména z pozice lidské, vychazejici ze zakladnich hodnot
ktestanstvi.

Nevylécitelna, nezadrziteln€ postupujici a zivot limitujici nemoc postihuje Cloveka ve
vSech jeho soucastech. Nejen v té fyzické, tolik zdraziiované a vétSinou, z neschopnosti
porozumét ostatnim rozméram Glovéka, v nasich nemocnicich do popiedi stavéné. Clovék
vSak strada i psychicky, ma strach, trpi depresi, jeho socialni situace se dramaticky meéni,
méni se jeho role v rodin€é, ve spoleCnosti, trpi pocity zbytenosti, trpi 1 v roviné
existencionalni a spiritualni. A navic takto netrpi pouze on sam, ale i jeho blizci.

Lécba a péce v tomto zafizeni ma za cil udrzet co nejvyssi dosazitelnou uroven kvality
zivota nemocnych a co nejvice jim 1 jejich blizkym uleh¢it stradani, ktera s sebou onemocnéni

piinasi. Jde o pomoc v oblasti fyzické, psychické, socialni, existencialni a duchovni.

Lékatska péce.

Stav pacientu neni vzhledem k jejich onemocnéni stabilizovan a tézistém lékarské péce je
1éCba bolesti a zmirnovani vSech dalSich obtizi, které zakladni onemocnéni, vétSinou
onkologického charakteru provazeji. V domé I1éCby bolesti se také zabyvaji 1écbou
chronickych bolestivych stavii neonkologického ptivodu, které vyzaduji komplexni 1éCebny
postup, ktery je mozny pouze u hospitace nemocného.

Hospic , ktery se soucasti tohoto zafizeni poskytuje odborné specializovanou lékatskou
pomoc a oSetfovatelskou péci a garantuje tézce nemocnym a zejména umirajicim, ze nebudou
trpét nesnesitelnou bolesti, Ze bude respektovana jejich lidska dustojnost a v neposledni fad€,

ze v poslednich chvilich zivota nezdstanou sami.

Osetrovatelska péce.

Prvotfadym zajmem zdravotnického personalu je minimalizovat nepfijemné pifiznaky, které
pusobi nemocnym utrpeni, s diirazem na omezeni nebo odstranéni bolesti. Stav pacienta je
prubézné sledovan a zaznamenavan primarni sestrou do oSetfovatelské dokumentace. Dale je
v pravidelnych intervalech hodnocen a planovan. V zajmu vSech poskytovateli péce je

zachovat holisticky pfistup k nemocnému 1 jeho roding.

Socialni péce.



Socialni pracovnik v Domé 1écby bolesti s hospicem sv. Josefa poskytuje odborné rady,
ptipadné pomoc v oblasti nemocenského pojisténi, socialniho zabezpeceni, rodinného prava.
Dale také napomaha, pii propusténi pacientd do domaciho oSetfeni, zajistovat dalsi péci dle
navrhu lékare. V pfipadé umrti pacienta poskytuje rodiné informace o zafizovani pohibu,

vytizovani umrtniho listu, pohfebného apod.

Psychologicka péce.

V tomto nestatnim zafizeni pusobi také psycholog jehoz ulohou je pomoci klientovi
prekonat toto tézké obdobi nejistoty z dosud neprozité skuteCnosti, poskytnout emocni
podporu, pomoci klientovi orientovat se v existencialnich otazkach o zivoté a smrti, které
zakonité a masivné ptichazeji. Cilem veskerého snazeni je udrzet pfijatelnou uroven kvality
zivota i béhem faze umirani. Psychoterapeuticka péce je poskytovana individualn€, diraz je
kladen na vybudovani diivérného vztahu.

Psycholog vénuje pozornost i blizkym z okruhu klienta, tomu, jak oni zvladaji obtizné
zivotni obdobi. Duraz klade na zapojovani ptibuznych do péce o svého rodinného prislusnika.
Tento pristup vyrazné prispiva k emocnimu zvladani faze umirani, jak na strané klienta, tak 1
na strané budoucich pozistalych. Psycholog poskytuje rodiné pomoc v orientaci v nové
slozité situaci, dava emocni podporu a asistuje pii feSeni vztahovych problémi, které umirani
mohou provazet. Psycholog pracuje i s personalem a dobrovolniky. Uastni se vybéru

vhodnych zajemct i jejich dalsiho vzdélavani a pripravy.

Spiritualni péce

Pacienti 1 jejich blizci maji moznost vyuzivat podle svého prani také péci v oblasti
spiritualni (duchovni). Tato sluzba je integralni soucasti komplexni péCe poskytované
hospicem a miize byt uzitecna pro posileni nebo nalezeni rovnovahy v zivotni zkousce, jakou
nemoc bezesporu je. Navazuje uzce na péci socialni a psychologickou.

Duchovni sluzba tu nenabizi zazratna feSeni, nybrz vazny pratelsky zajem, blizkost,
doprovod, spole¢né mlceni nebo modlitbu ¢i ¢teni z Pisma. Nemocny si sam zvoli, zda, kdy a
v jaké formé si duchovni sluzbu pieje. Duchovni sluzba je nabizena vSem bez rozdilu

nabozenstvi a zahrnuje samoziejme 1 zprostiedkovani kontaktu s duchovnim jiné cirkve.

Luzkova rehabilitace



Rehabilitace v Domu 1éCby bolesti tvofi jednu z dulezitych slozek v paliativni a hospicové
péci o pacienta. Rehabilitace se fidi momentalnim stavem po dohodé s oSetiujicim Iékafem.
V ptipadé 1écby bolesti je rehabilitace ordinovana a provadéna vzdy, je-li pacient
nesamostatny. Cilem lizkové rehabilitace u hospitalizovanych pacienti v Hospici neni
dosazeni jejich plné mobility nebo uzdraveni, ale pomoci vyuzit pacientovy schopnosti a
moznosti pro zlepSeni zivotniho komfortu. Pohybem  ktery pacient zvladne sam, zvlada
sekundarné vzniklou bolest z imobility, a také je podporovana plicni ventilace. Rehabilitacni
péCe ma za cil také podpofit psychicky stav pacientli, ziskani spoleCenského zafazeni a
vyrovnat se s nesnadnou skutecnosti pfitomnosti choroby.

Vedle luzkové péCe je pacientim z okoli poskytovana i ambulantni rehabilitace dle
doporuceni odbornych lékaiti. LéCba je hrazena zdravotnimi pojistovnami. Jednou tydné zde

probiha preventivni cvi€eni nazvané ,, Skola zad“. Toto cviceni si klienti hradi sami.

Charitativni oSetfovatelska sluzba

Cilem této domaci péce je, aby nemocny Clovék mohl ziistat ve svém domacim prostiedi
co nejdéle. Aby dosahl sobéstacnosti v dennich €innostech, a mohl byt co nejdiive propustén
ze zdravotnického zafizeni. Aby se co nejrychleji uzdravil a pokud uzdraveni neni mozné,
alespon ovliviiovat nezadouci u€inky nemoci. Aby 1 v domacim prostiedi byla zajiSténa péce

o umirajici nemocné a jejich rodinu.

4. Zakladatel (zrizovatel), postup pri zakladdni organizace, registraéni misto,

pozadovana kritéria registrace

Myslenku vybudovat zatizeni, kde naleznou tézce nemocni a umirajici zazemi a odbornou
lékatskou péci, prosazovala zdravotni sestra Marie Dytrychova od roku 1992. Prostor pro
realizaci tohoto zameéru dostala v Diecézni charit€ Brno. V roce 1994 nachazi objekt vojenské
ubytovny v aredlu klastera sester Té&Sitelek Bozského srdce JeziSova v Rajhradé. Spolu
s pracovnik Diecézni charity je vypracovan projekt, ktery je koncem roku predlozen

. . . . 2
ministerstvu zdravotnictvi CR.
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V poloviné roku 1995 dostava Diecézni charita Brno z ministerstva zdravotnictvi prvni
dotaci a zahajuje vystavbu. Slavnostni otevieni se uskutecnilo 18.ledna 1999, prvni klienti

byli ptijati 8. kvétna 1999.

5. Statut, obsah, prilohy, spravni ,Fidici a kontrolni organy, organiza¢ni struktura.

Dum 1éCby bolesti s hospicem sv. Josefa je, jak jiz bylo vysSe uvedeno, soucasti Diecézni
charity Brno (dale DCHB). Diecézni charitu Brno zfidil brnénsky biskup jako ucelové
zafizeni.

Ve statutu Diecézni charity Brno ve ¢lanku II. Ugel je uvedeno: ,, Ucelem DCHB je sluzba
milosrdné lasky cirkve blizni v nouzi zejména v oblastech, kde chybi nebo je nedostacujici.

V &ele Diecézni charity Brno je feditel, ktery je statutarnim organem. Reditele DCHB
jmenuje a odvolava biskup. Prezident, kterého také odvolava a jmenuje biskup, odpovida za
duchovni formaci a za pastoraéni pasobeni DCHB. Reditel také potvrzuje jmenovaci dekrety
fediteli oblastnich charit.

Odborné kolegium DCHB (OK DCHB) je odbornym a poradnim organem feditele DCHB.
Jeho ukolem je zejména:

a) odborné posuzovani kvality projektd, zafizeni a sluzeb

b) dohled na aplikaci a zkvalitiiovani pfijatych standardi/kritérii a jejich rozpracovani dle
piijatého etického kodexu

¢) vytvareni a realizace kontrolnich mechanismu a supervize

d) zpracovani a permanentni aktualizace informaci o poskytovanych sluzbach a statistickych
databazi

e) sledovani a rozvijeni odbornosti - koncepce vzdélavani v dané oblasti sluzeb

f) podileni se na tvorbé a posuzovani pravnich norem v oblasti pisobnosti organizace

g) odborna prezentace DCHB navenek

h) rozvijeni spoluprace v regionech, v ramci Diecéze brnénské

Usiluje o zlepSeni kvality a efektivitu Cinnosti v dané oblasti vyménou a predavanim

informaci, sdilenim zkusSenosti, tvorbou voditek pro hodnoceni a zlepSovani kvality v dané

? Statut Diecézni charity Brno, lanek II



oblasti, realizaci kontrolnich mechanism ke sledovani kvality, spole¢nym planovanim

rozvoje a mezidiecézni spolupraci v dané oblasti.

Odborné kolegium je slozeno z kolegii jednotlivych odbornosti - siti projektt DCHB, které
spojuje stejna, nebo obdobna oblast poskytovanych sluzeb:

kolegium Domovu pro matky s détmi v tisni, Azylovych domu

kolegium Stacionaii pro lidi se zdravotnim postizenim, Chranénych dilen a Chranéného
bydleni

kolegium Charitniho poradenstvi a krizové intervence pro migraci, uprchlictvi a minoritni
skupiny obyvatel, Denni centra

kolegium Domovu pokojného stafi, Domovinek a Pfechodnych pobyta

kolegium Kontaktnich center pro drogové zavislé a Center prevence

kolegium public relations a dobrovolnictvi .

Dal§im poradnim organem feditele je Rada Diecézni charity Brno. Radu DCHB tvofti 9
¢lend, ktefi jsou jmenovani a odvolavani feditelem DCHB. Jeji ¢lenové jsou: Ing. Vit Janka
&len (zastupce za JmK), JUDr. Frantisek Severin ¢len (zastupce za JmK), Ing. Jifi Senkyi ¢len
(zastupce za KrajVys), Ing. Arch. Martin Lastovicka Clen (zastupce za KrajVys), P. Josef
Zouhar prezident DCHB, Mgr. Vaclav Kotek predseda KR, Ing. Bily, Ing. Zelena a V.
Salajka feditelé OCH/DS .

Diecézni charita Brno je tvofena deviti izemnimi celky (které pfiblizné pokryvaji
byvalé okresy Brno-mésto, Brno-venkov, Blansko, Bfeclav, Hodonin, Jihlava, Trebic,
Znojmo a Zdar nad Sazavou) véetnd Domu 1é¢by bolesti s hospicem v Rajhradé u Brna a
prodejny zdravotnickych potfeb v Brn€. Organizacni struktura Diecézni charity Brno viz.

priloha ¢.:1 .

6. Vykony, naklady , kalkulace, ceny

Naklady a vynosy Domu 1écby bolesti s hospicem sv. Josefa jsou patrné z nasledujicich

tabulek. Jedna se o udaje z vysledkt hospodareni za rok 2003.
Néaklady:



Druh nikladu Cistka v K& % podil
Spotieba materialu 5796 887 16,3 %
Spotieba energie 1283 976 3,6 %
Sluzby 4119 726 11,6 %
Opravy a udrzba 534 240 1.5%
Néjemné a leasing 2551399 7,2 %
Pojistné 112 931 0,3 %
Mzdové naklady 13 702 463 38,5 %
Odvody z mezd 4 729 044 13,3 %
Odpisy 2374 766 6,7 %
Ost. naklady 373 735 1,1 %
Naklady celkem 35579 167 K¢ 100 %

Zdroj: Vyro¢ni zprava — Dum 1éCby bolesti s hospicem sv. Josefa, s.24

Vynosy:

Druh vynosu Podil instituci (K¢) % podil
Trzby za vykon od zdravotnich pojistoven 15431 700 43,34 %
Trzby za vlastni vykony 5941274 16,69 %
Dotace Ministerstvo prace a socialnich véci 8327 200 23,39 %
Dotace Magistrat mésta Brna 1 485 000 4,17 %
Dotace Jihomoravska kraj 250 000 0,7 %
Dotace urad prace 75 974 0,21 %
Dary pravnickych a fyzickych osob 1 092 137 3,07 %
Ostatni vynosy (vCetné plateb za nadstandartni péci) 3 005 025 8,44 %
Vynosy celkem 35608 310 K¢ 100 %

Zdroj: Vyro¢ni zprava — Dum 1éCby bolesti s hospicem sv. Josefa, s.24

Hospodaisky vysledek v roce 2003 cinil 29 143,- K¢&. Investi¢ni ¢innost v roce 2003

dosahla celkové vyse 1 351 240,-K¢. Byla nakoupena rehabilitacni pomiicka Posturomed v

porizovaci cené¢ 41 042,-K¢. Dale v tomto roce doslo k rekonstrukci pokoji pacienti z

trilazkovych na jednolizkové a pokoji pro pribuzné. Hodnota této rekonstrukce Cinila 1 310

198,-K&.




Pro finan¢ni kryti investic byl pouzit vytézek Ttikralové sbirky r. 2003 ve vysi 950 000,-
K¢, dale dotace z Jihomoravského kraje v hodnoté 250 000,-K¢, dar Vyboru dobré vile —
Nadace Olgy Havlové 30 000,-K& a fond odpisa.*

Uhrada za nadstandartni vybaveni v Dom& 16¢by bolesti
Ode dne 1.7.2003 doSlo ke zvySeni uhrady za nadstandartni vybaveni: Pacient pfispiva

¢astkou 160,- K¢&/den a €astkou 250,- K&/den pokud se jedna o ,,respitni péci.

7. Hmotna zainteresovanost, moralni motivace, personalistika

Na kazdém oddéleni probiha 1x tydné schizka multidisciplinarniho tymu, ktery tvori
vSichni participujici na péci o nemocného. A to jsou oSetfujici lékar internista, lékar
anesteziolog, psycholog, socialni pracovnik, fyzioterapeut, duchovni, koordinator
dobrovolnikl a tym stfedniho, niz§iho i pomocného personalu. V ramci této aktivity jsou
feSeny dalsi postupy v 1é¢bé 1 péci , s ohledem na celkovy stav, potieby a ptani jednotlivych
pacient. Zdravotnicky a podle zajmu 1 ostatni personal se uCastni vzdé€lavacich akci
pofadanych v piimo na pracovisti i mimo n&. Jde zejména o akce akreditované Ceskou
asociaci sester, ale i organizované ve spolupraci s odbornymi sekcemi 1ékaiti. Pfinosem téchto

aktivit je zvySovani odborné kvalifikace personalu i prestize zafizeni.

Zatézové prostiedi hospice si vyzaduje psychologickou péci 1 pro personal. Ta zahrnuje
individualni poradenstvi, skupinova relaxa¢ni cviceni 1 dal§i vzdélavani v medicinské
psychologii se zaméfenim na hospicovou péci.Toto pfispiva ke zlepSovani komunikacnich
dovednosti obecné i ve vztahu ke klientim, dodava potifebny pocit kompetence a hodnoty
vlastni prace.

Psycholog pracuje 1 s dobrovolniky. Jsou to lidé, ktefi se rozhodou pomahat potfebnym ve
svém volném case a bez naroku na odménu. Cilem a ukolem dobrovolniki je psychicka
podpora klientti v jejich nelehkych chvilich. Mohou nemocnym predc¢itat, vzit je na prochazku
do zahrady, doprovodit na msi nebo potidit drobny nakup.

Zajemci o dobrovolnictvi musi projit vstupnim pohovorem a jednodennim vycvikem, kde
jsou pomoci raznych technik pfipraveni na to, co je pii jejich dobrovolné praci Ceka.

S kazdym dobrovolnikem je podepsana , Smlouva o dobrovolné spolupraci, smlouva o

* Vyroéni zprava — Diim 1é¢by bolesti s hospicem sv. Josefa za rok 2003, s.24
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mlcCenlivosti a prohlaseni o zdravotnim stavu“. Po celou dobu pusobeni dobrovolnika
v hospici se o n¢j stara koordinator dobrovolnikii, ktery fesi vSechny problémy, které
dobrovolnika pfi jeho praci potkaji. Jednou za meésic se dobrovolnici setkavaji a konzultuji

sveé zkuSenosti se supervizorem v ramci sve supervize.

8. Technické a materialni zabezpeceni.

Dim 1écby bolesti s hospicem sv. Josefa sidli v nové zrekonstruované ctyrpodlazni
budové, ktera se nachazi v arealu klastera cirkevniho radu sester TéSitelek Bozského srdce
JeziSova v Rajhradé. V pfizemi se nachazi ambulance s pfijimaci kancelati, edukacni centrum,
rehabilitace, kaple a mistnost pro rozlouceni se zamfelymi. V prvnim patfe je umisténa
lizkova stanice A s 28 lizky a spoleCenska mistnost pro pacienty. V druhém patie se nachazi
lizkova stanice B s 18 standartnimi lazky, zakrokovy sal a 4 lazka zvySeného sledovani. Ve
tfetim patfe jsou ubytovaci prostory pro piibuzné a blizké pacientt a stazisty, dobrovolnické
centrum, zasedaci mistnost, inspek¢éni pokoje lékait a kancelarské prostory vedeni a spravy
hospice. V sousedni pfizemni budove se nachazi hospicova kuchyné s jidelnou.

Obe¢ luzkové casti A a B zahrnuji 50 lzek (13 jednolizkovych pokojl, 11 tfilizkovych
pokoju a 4 lizka v pokoji zvySeného sledovani). VSechny pokoje maji vlastni koupelnu se
sprchovym koutem a toaletu. Lizka jsou vice segmentovana, elektricky polohovatelna. U
kazdého lizka ma pacient k dispozici uzamykatelny noc¢ni stolek, Satni skfifi na vlastni
obleceni, lampu ke cteni, komunikacni systém se sestrou a samostatnou telefonni linku
s vlastnim Gc¢tovanim tarifnich impulsa.

Na kazdém pokoji je stul skresilky a rozvod televizniho a rozhlasového signalu. Ke
kazdému lGzku je z nové vybudovaného skladu medicinalnich plyni rozveden medicinalni
kyslik k zajisténi kyslikové 1écby a vakuum k zajisténi odsavani. Ob¢ stanice jsou zaméfeny
na poskytovani paliativni 1é€by a komplexni pé€e nemocnym trpicim jakymkoliv pokroc¢ilym
a postupujicim nevyléCitelnym onemocnénim, které zptsobuje t€émto nemocnym jakékoli

obtize a stradani.
Od roku 2003 funguje pii Domé 1écby bolesti s hospicem sv. Josefa domaci zdravotni

péce. V Rajhradské charitativni oSetfovatelské sluzbé zacalo pracovat 5 sester. Byl vybudovan

dispeCink pro stani¢ni sestru, vSechny sestficky dostaly zdravotnické taSky s uplnym
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vybavenim a ochrannymi pomickami vcetné obleCeni, které je v bilo-Cervené barvé. Bylo
zakoupeno prvni auto Fiat Seicento.

Koncem roku 2003 bylo zfizeno dalsi pracovisté charitativni oSetfovatelské sluzby
v TiSnové. V prostorach penzionu na Kralove ulici je zfizeno detaSované pracovisté, kde od
listopadu pracuji dvé sestry, které bydli v Tisnové. Byly také vybaveny, jak zdravotnickymi

brasnami, tak ochrannymi pomtickami a také bylo pofizeno nové auto Fiat Panda.

Stravovaci provoz zajistuje pacientim odpovidajici stravu z hlediska jejich zdravotniho
stavu 1 vzhledem k jejich pfani. Dietni sestra navstévuje pacienty piimo na jejich pokojich a
slozeni jejich stravy konzultuje s 1ékafem nemocného. Stravovaci sluzby mohou vyuzivat také

zaméstnanci, navstévnici i obcané z blizkého okoli.

9. Planovani, prognézovani, rozpoctovani.

Ukolem hospodafsko-technické spravy je predevsim vykonavani funkce dobrého
hospodare. Z pozitivnich vysledkd je mozno zajistit provozni stabilitu, potfebnou reprodukci
zafizeni a systematicky uskuteciiovat rozvoj utvaru podle planovaného scénare.
K zabezpeceni téchto cilli disponuje hospodaisko-technické spravy 19 pracovniky, kteri

pracuji v nasledujicich utvarech:

1. ekonomickém
provozné-technickém a investi¢nim
fundraisingu

edukacnim a informac¢nim centru

A

stravovacim

Pro pfisti rok je naplanovano nekolik financné naro¢nych investic. Vzhledem k lokalnimu
vzlinani vlhkosti je nezbytné nutna oprava poruSené izolace. Neodkladna je téz oprava
poskozené kanalizace, vymeéna opotiebovanych kotli ustfedniho topeni, pfipojeni hospicové
kuchyné k nahradnimu zdroji elektrické energie a pofizeni nové, vicekapacitni telefonni

ustiedny.
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10. Finan¢ni rezim, finan¢ni zdroje, fundraising.

V ramci ambulantni rehabilitace je zavedeno preventivni cviceni ,,Skola zad“. Cena jedné
lekce je 40 K¢. Klienti vSeobecné zdravotni poji§tovny dostanou pfispévek 30 K¢ na jednu
lekci po absolvovani deseti lekei.

Soucasti charitativni oSetfovatelské sluzby je také pujCovani zdravotnich pomicek, jako
jsou polohovaci postele, choditka, toaletni kfesla, invalidni voziky, berla, antidekubitni
podlozky a jiné.

Ukolem fundraisingu Domu 1é¢by bolesti s hospicem sv. Josefa je, pomoci spoluprace s
vefejnosti, darci, sponzory a médii, finanéné a hmotn€ napomahat provozu a rozvoji tohoto
zatizeni. Prostfedky ziskané fundraisingem umoziuji hospici kryt ¢ast nakladi a realizovat
aktivity, pro néz by nebyl vzhledem k soucasné politice zdravotniho poji§tovaciho systému a
dotacnich zdroju prostor.

Ve dnech 3. az 8. ledna probéhl ctvrty ro¢nik charitativni Ttikralové sbirky. V okrese
Brno-venkov sbirku organizoval Dim 1éCby bolesti s hospicem sv. Josefa. Principem sbirky je
koledovani a sbirani finan¢nich dard do pokladnicek. Podle pravidel sbirky je 65% ziskanych
dar urCeno charitativnim zafizenim vzdy v oblasti, kde se penize vybraly. Diky stédrosti
platct a aktivité dobrovolnikii ziskal Dim 1écby bolesti s hospicem sv. Josefa pro své
rozvojové projekty Gastku 1 263 290,78 K&’ Tato &astka byla pouzita na kryti nakladd
spojenych s prebudovanim tfilizkovych pokoji pro pacienty na pokoje jednolizkové a
rekonstrukci a dobudovanim hostinskych pokoju pro pfibuzné.

Ve sttedu 20. fijna 2004 probéhla dalsi benefi¢ni akce nazvana “Kola¢ pro Hospic”, ktera
probéhla na vefejném prostranstvi na nam. Svobody, v centru Rajhradu a TiSnova. Diky
podpofte prednich brnénskych pekaren prodaval Dim 1écby bolesti s hospicem sv. Josefa opét
nejdrazsi kolace v Brné a to za jednotnou cenu 35,- K¢. Tato Castka je pfesné vypocitana z
loniskych primérnych udaju a predstavuje tak Castku, kterou je nutné ziskat jen na léky pro
jednoho klienta denné z jinych zdroji. Lidé, ktefi se prisli na poradanou akci podivat, méli
moznost nejen podpofit Dim 1é¢by bolesti s hospicem Sv. Josefa koupi nejdrazsiho kolace ,
ale soucasné¢ se mohli seznamit s hospicovou problematikou. Cilem akce bylo také pozitivnim
zpusobem informovat vefejnost o tom, co je hospicova péce, komu vlastné hospice slouzi a

jak mohou vefejnosti pomoci. Z ust odborniki se tak lidé mohli dozvédét néco o chodu tohoto

> Vyroéni zprava — Diim 1é¢by bolesti s hospicem sv. Josefa za rok 2003, s.21
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zafizeni, o moznostech a nabizenych sluzbach. Vytézena Castka 79 426,- K¢ byl pouzita na
uhradu jedné mési¢ni faktury za léky pro klienty Domu 1é¢by bolesti s hospicem Sv. Josefa.
11. U&etnictvi, zdanéni, audit, kontrolni systém vnitini i vnéjsi

Dum 1écby bolesti s hospicem sv. Josefa vede ucetnictvi v plném rozsahu. Je soucasti
diecézni charity Brno a ta zpracovava finalni ucetnictvi, podava danové pfiznani a také audit a
kontrolni systémy se tykaji celé Diecézni charity Brno.

Vedeni ucetnictvi upravuje zakon ¢.563/1993 Sb. O ucletnictvi, ve znéni pozdéjsich
predpisi. V zakoné ¢. 586/1992 Sb. o danich z pfijmi, ve znéni pozdéjSich predpist jsou
stanoveny piijmy, které nejsou pfedmétem dané (§18 odst.4).. dale zde jsou uvedeny pfijmy
osvobozeni (§19) a také je zde stanovena vyse polozky odcitatelné od zakladu dané vztahujici

se na neziskové organizace (§20 odst.7).

12. Invence, inovace.

Inovace obecné je zména daného stavu a lze ji aplikovat ve vSech smérech lidské aktivity.
Inovacni proces jako védni disciplina systematicky zkouma oblasti zmén. Systematické
inovace znamenaji sledovani sedmi zdrojii inovacnich prilezitosti. A ty mizeme rozdélit na
vnitini a vnéj§i. Mezi vnitini zdroje inovaci zahrnujeme: necekané udalosti, rozpornost,
inovace vychazejici z potteby urcitého procesu a zmény struktury oboru. Jako vnéjsi zdroje
inovaci mizeme uvést demografické zmény, zmény v pohledu na svét a nové znalosti.’

V Dom¢ 1é¢by bolesti s hospicem sv. Josefa jsou nejvyznamnéj§imi zdroji inovaci inovace
vnitini a to inovace vychazejici z potfeby urcitého procesu. Dim 1écby bolesti s hospicem sv.
Josefa zahgjil svoji €innost r dubnu roku 1999. A v této dobé nemél svoji vlastni kuchyni.
Jidla byla dovéazena z okoli. Vzhledem ke skutecnosti, ze jidlo se pro pacienty musi specificky
upravovat a prizpusobovat, byla tato situace naprosto nevyhovujici. V roce 2001 byly
zah4jena dostavba hospicové kuchyné a jidelny v ptilehlé budové. Dne 1.ledna 2002 bylo toto
zatizeni uvedeno do provozu. Kuchyné slouzi hospicovym pacientim, personalu,
navs§tévnikim a ucastnikiim seminafti. Prostor jidelny je vyuzivan také k poradani

spolecenskych akci, kulturnich vystoupeni a seminara.

® Rektotik,J. :Organizace nezickového sektoru, Zaklady ekonomiky, teorie a fizeni, Ekopress, Praha 2001, s.122
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Dalsim ptikladem inovaci mize byt nakup specialnich zastén k lizku kazdého pacienta,
které se pouzivaji ve vicelizkovych pokojich. Tak aby méli i tito pacienti moznost soukromi.
Tyto zastény byly pofizeny v roce 2001. V dané dobé v ramci financnich moznosti vytesili
problém se soukromim pacientd na vicelizkovych pokojich. Pro rok 2005 je pfipravovan

projekt, ktery by mél prebudovat starou jidelnu v hospici na dalsi dva jednolizkové pokoje.

13. Efektivnost

Vetejny sektor z mnoha divoda obecné tenduje k neefektivnimu fungovani. Mezi hlavni
pficiny patii skutecnost, ze vyrobciim, resp. Poskytovatelim sluzeb zde nehrozi bezprostiedné
bankrot, vystupy z vefejného sektoru se neprodavaji za trzni cenu, kritérium zisku neni
primarni a mnohdy je zcela nevyznamné a spotfebitel nemusi zcela bezprostiedné
konfrontovat uzitky ze své potieby s naklady na produkci spotiebovanych statkd.”

Mezi vnéjsi faktory efektivnosti také patii naptiklad politické uspotfadani spolecnosti.
Cinnost kazdé neziskové organizace a samoziejm& také Ginnost Domu 1é¢by bolesti
s hospicem sv. Josefa ovliviiuje stat svou politikou. Zakony urcuji prostor, pravni a dafiové
prostfedi pro cinnost neziskovych organizaci. Konkrétnim prikladem mize byt vyse
nezdanitelné ¢astky, kterou si neziskové organizace mohou odecist od zakladu dané. Dale
také hodnota a vySe dard, které mohou byt poskytovany a které si mohou fyzické a pravnické
osoby odecist od zakladu dané.

Vnitinim faktorem efektivnosti se také vyuzivani poznatki védy a techniky. Své stalé
pracovisté oteviela v Domé 1écby bolesti Subkatedra paliativni mediciny IPVZ Praha. Tato
instituce prispiva k uplatiiovani nejnovejsich poznatka z paliativni mediciny do praxe.

Vznikem dobrovolnického centra ziskal Dam 1écby bolesti s hospicem sv. Josefa
spolupracovniky, ktefi svoji dobrovolnou praci vypliuji misto tam, kde zaméstnanci hospice
nemohou. Nezastupuji oSetfovatele, jsou prateli, kteti prichazeji za nemocnymi proto, aby jim
jejich pobyt zpestfili. Velmi Casto travi dobrovolnici s nemocnymi ¢as v individualnim
rozhovoru. Ctou jim knihy, nejéast&ji pohadky. Vezmou je na voziku na prochazku. Pomahaji
pii svozu pacienti na msSi, ktera se v Hospici kazdy tyden potfada. Po konzultaci se

zdravotnim personalem mohou pomoci pfi krmeni pacientii. Pacienti ocefuji predev§im

7 Streckova, Y..Maly L., Veiejna ekonomie pro Skolu I praxi, Copruter Press, Praha 1998, 5.200
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individualni pfistup a to, ze se nékdo vénuje prave jim. Uplatnéni dobrovolniku je prikladem

uplatiiovani vnitiniho faktoru efektivnosti — délba prace.

14. Marketing a public relations.

Marketing je proces fizeni, jehoz vysledkem je poznani potieb zakazniki, ovliviiovani

v v v 7 R . 7 v ~r o 7 71_0 7 . 8
téchto potfeb a v konecné fazi uspokojeni potieb a prani zdkaznikl dané organizace.

Jednou z Casti marketingové prace je predstaveni organizace na trhu. Dam 1écby bolesti
s hospicem sv. Josefa potadal v roce 2004 jiz po tieti akci nazvanou , Kola¢ pro hospic*.
Cilem této akce je upozornit na stale nevyhovujici stav financovani nasSeho zdravotnictvi.
Zdravotni pojistovny dosud bohuzel nemaji definovany obsah hospicové péce a tak hradi tyto
sluzby jen z jedné tretiny. O zbytek se musi zadat stat, samospravu, sponzory 1 klienty. Pfi
soucasnych pravidlech financovani pojistovna pfispiva klientim hospice na léky Castkou
stejnou jako napftiklad pacientim léCeben pro dlouhodobé nemocné. Klienti hospice jsou ale
vyhradné lidé trpici nesnesitelnymi bolestmi, lidé tézce a nevylécitelné nemocni a umirajici.
Aby jim mohla byt zajisténa Spickovou paliativni péci, kterad jim posledni chvile zivota ucini
snesitelnymi, jsou naklady v hospici bezmala dvojnasobné. Cena 35,- K¢, za kterou byly
kolace prodavany je presné vypocitana z lonskych primérnych udaju a predstavuje tak castku,

kterou jen na léky pro jednoho klienta musi hospic denné ziskat z jinych zdroji.

Kazdoro¢né probihaji i dalsi akce, které maji za cil upozornit na problematiku hospicové
péce a také seznamit odbornou i Sirokou vetrejnost s Domem 1é¢by bolesti s hospicem sv.
Josefa v Rajhradé. Je to napiiklad Velikono¢ni zpivani déti pro pacienty, taborovy ohenl dne
30.4. pro klienty a jejich rodinné pfislusniky 1 vSechny ostatni pfiznivce. Dale zde
kazdoro¢né probiha Den otevienych dvefi, pfi kterém jsou navstévnici provedeni po hospici a
seznameni s poslanim, cilem sluzbami a novymi projekty tohoto zafizeni. B€hem celého roku
probiha v tomto zafizeni mnoho koncertli, zpivani na pokojich, divadelnich ptredstaveni a

jinych umeéleckych vystoupeni.

8 Hyanek, V., Ekonomika neziskovych organizaci, masarykova univerzita, Brno 2004, s.56
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15. Problémy organizace, vas nazor na né a doporuceni reSeni.

Jako vétsina neziskovych organizaci i Dim 1écby bolesti s hospicem sv. Josefa je potyka
s nedostatkem financnich prostfedkd. Pfi souCasnych pravidlech financovani hospicové péce
prispiva zdravotni pojistovna asi na polovinu potfebnych naklada. Zbytek prostiedki si toto
zatizeni musi sehnat samo at jiz od samotnych klientd tak i od riznych sponzoru a
prostiednictvim charitativnich sbirek a dalSich akci. Jak jiz bylo vySe uvedeno Dim 1éCby
bolesti s hospicem sv. Josefa se U€astni riznych akci pfi kterych se jim dafi ziskavat financni
prostfedky od riznych darci.

DalSim problémem této organizace jsou kvalifikovani zaméstnanci schopni zvladat
psychicky velice naro€nou praci vtomto zafizeni. Musi umét chapat nemocného v jeho
nemoci, samoté a bolesti. Je tfeba mit hluboké pochopeni pro jeho pocity, vcitit se do jeho
situace a predstavit si, jak by v jeho kizi bylo nam samotnym. Je tieba trpélivé den za dnem
budovat kvalitni vztah zaloZzeny na divéfe a oteviené komunikaci. Je tfeba nenechat se
odradit nepfijemnym az agresivnim chovanim ¢i riznymi rozmary nemocného.

Hospicovy rezim se li§i od nemocni¢niho mimo jiné v tom, ze ve vét§iné€ pripadi v hospici
respektuji prani nemocného a nenuti ho délat to, co se zda byt dobré zdravotnikiim.
Zaméstnanci musi byt ochotni se fidit timto nedirektivnim, ale spiSe partnerskym pfistupem.

I v tomto ohledu jde toto zafizeni spravnym smérem. Zaméstnancim je poskytovana
psychologickd péce. Dochdzi k multidisciplinarnim tymovym setkdnim, kterd poskytuji
prostor pro supervizi a sebereflexi personalu. Edukacni centrum pofada béhem roku mnoho
odbornych seminard, kterych se mohou ucastnit i zaméstnanci hospice a tak se mohou
zvySovat kvalifikaci a seznamovat se s novymi poznatky v oblasti paliativni mediciny.

Dale se také zaméstnanci hospice G&astni vyménnych akci mezi hospici v Ceské republice,
které slouzi k predavani informaci a zkuSenosti s péci o tézce nemocné a umirajici pacienty.

Edukacni centrum také umoznuje staze a praxe studentim a zdravotnickym pracovnikiim,
ktefi se o hospicovou péci zajimaji. I toto je cesta jak ziskat dalsi kvalifikované pracovniky

schopné pracovat v tomto zafizeni.

16. Mezinarodni spoluprace, spoluprace / konkurence v ramci regionu, resp. oboru.

Dum [éCby bolesti s hospicem sv. Josefa se ucastni spolu s dalSimi oblastnimi charitami

Diecézni charity Brno doprovodné prezentace nevladnich neziskovych organizaci
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s humanitarnim zaméfenim ,pro Va§ usmeév® v ramci mezinarodniho veletrhu zdravotnické
techniky a farmacie MEFA v Brné.

V roce 2003 byl realizovan projekt ,,Sit” Charitativnich dobrovolnickych center na izemi
jizni Moravy®. Sit’ je tvofena dobrovolnickymi centry z nichz jedno je také v Domé 1écby
bolesti s hospicem sv. Josefa. Projekt je zaméfen na systematickou praci s dobrovolniky, kteti
se jiz podileji nebo budou podilet na ¢innosti Charity. Tento projekt je realizovan z programu
PHARE Evropské unie prostfednictvim Nadace rozvoje obCanské spolecnosti.

Edukacni a informacni centrum je jedno z pracovist hospodaisko — technické spravy. Jeho
¢innost se zaméfuje na Sifeni mySlenky hospicové péce a vzdélavani pracovnika
zdravotnickych profesi v oblasti paliativni mediciny, léby bolesti a péce o chronicky
nemocne.

Edukacni centrum oslovilo v roce 2003 nabidkou vzdélavacich seminait ptiblizné kolem
600 zdravotnickych zafizeni, jako jsou napf. nemocnice, ruzné typy pecovatelskych sluzeb,
agentury domaci péCe a také domovy dichodct, domovy klidného stafi a penziony pro
dichodce, ale i laické spolupracovniky téchto zafizeni. Nabidka byla prezentovana formou
brozury planu seminaii na obé pololeti roku 2003. Pii vybéru typi poradanych seminait
klade Edukacni centrum Domu 1écby bolesti s hospicem sv. Josefa diraz predev§im na
kvalitni vybér prednasejicich a co nejpresnéjsi urCeni cilové skupiny klientd, kterym je
seminaf urcen.

Jednim z nejvétSich uspéchi roku 2003 bylo navazani spoluprace s MUDr. Marii
SvatoSovou, zakladatelkou hospicové péce v Ceské republice, a PhDr. Patricii Porub¢anskou,
prednalejici na katedie oSetfovatelstvi Trnavské univerzity na Slovensku. Jejich kvalitni a
pfitom velmi srozumitelné pfednasky vyrazné zvysily zdjem o nase seminafe u vSech cilovych
skupin, které se vénuji doprovazeni nemocnych ve vySe uvedenych typech zatfizeni. Proto se
také velice UspéSné dafi rozvijet spolupraci Domu 1écby bolesti s hospicem sv. Josefa
s ostatnimi hospici v CR. A to nejen diky pofadanym seminaitim, ale téz formou vyménnych

stazi a praxi, které Edukacni centrum rovnéz organizuje.

17. Zhodnoceni c¢innosti organizace, identifikace silnych a slabych stranek,

prilezitosti a hrozeb.

Duim 1écby bolesti s hospicem sv. Josefa ma k dispozici 50 lizek a tato jsou vyuzivana asi
2 90 %. Ale nevyuzitych 10 % neznamena, ze by o tyto sluzby nebyl zajem, je to zpiisobeno

spiSe nutnymi technicko-provoznimi pauzami. Pacienti, ktefi se ocitnou v koneéném stadiu
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nemoci, jsou ptijimani okamzit€. Pro nemocné, jejichz oSetfovani jejich blizci jiz nezvladaji,

je Cekaci doba deset dnti az dva tydny. Tyto lhity se hospici dafi dodrzovat.

Mezi silné stranky Domu 1écby bolesti s hospicem sv. Josefa muzeme zaradit Gspeésné
investi¢ni akce minulych let, které pomahaji zvySovat kvalitu poskytované péce. Je to
naptiklad vybudovani parku kolem tohoto zafizeni, ktery umoziiuje klientim hospice travit
posledni chvilky zivota v krasném prostiedi. Dale je to napfiklad vybudovani nové kuchyné a
jidelny. Toto zafizeni umoziiuje 1épe vyhovet, jak dietnim pozadavkim, tak i specialnim pfani
jednotlivych pacienti. Dale toto zafizeni poskytuje stravovani a ptipadné i poradani riznych

oslav pro obyvatele z okoli a i timto zplisobem je mozné ziskavat financni prostiedky.

Jako slabé stranky tohoto zafizeni bych hodnotila tfilizkové pokoje v hospici. I kdyz jsou
na téchto pokojich nainstalovany zastény, neni to zhlediska zachovani soukromi pfi
poslednich chvilich zivota pfimo idealni. Jako dalsi slabou stranku bych hodnotila
nedostateCny pocet sester zajistujici oSetfovatelskou péc¢i pfimo v domacnostech jednotlivych
klient. Také technické zabezpeCeni téchto sester by mohlo byt kvalitnéjsi, napt. vétsi pocet

pomucek k pij¢ovani domd, dalsi auto atd.

Starnuti populace a zvySujici se zajem obyvatelstva o poskytovani sluzeb seniorim
hodnotim jako prilezitost. Kazdy Clovek si jist€ preje umirat v distojném prostiedi a pokud

mozno bez zbyte¢nych bolesti. A toto nabizi Dim 1écby bolesti s hospicem sv. Josefa.

Za hrozbu povazuji nedostateCnou legislativu napiiklad zdravotni pojistovny dodnes
nemaji definovany obsah hospicové péce a tak hradi naklady na péci o nemocné asi pouze z
poloviny. Pokud by se hospici nedafilo zaji§tovat finan¢ni prostfedky jinde a museli by je

vyzadovat pouze od svych klientd, pak by si tuto sluzbu nemohl kazdy dovolit.
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Priloha ¢.1:

Organizacni struktura Diecézni charity Brno

diecézni biskup

feditel DCHB

duchovni asistent DCHB

stfedisko sprava
oddéleni kancelare oddéleni styku oddéleni ekonomiky | oddéleni technického
feditele S vefejnosti zabezpeceni
stiedisko migrace a humanitarni pomoci

Oddéleni migrace

Oddéleni uprchlicky tabor

Odborné kolegium

Diecézni strediska

Dim Iécby bolesti

Zdravotnické potieby

s hospicem sv. Josefa usv. Jakuba
Rajhrad uBrna
Oblastni charity
Blansko Brno (mésto, Brno-venkov) |Breclav Hodonin
Jihlava Trebid Znojmo Zd4r nad Sazavou

zdroj: Internetové stranky Diecézni charity Brno.
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