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Verejny ochrance prav

1. Forma organizace, souvisejici legislativa

Instituce vefejny ochrance prav byla zfizena zakonem ¢. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci
prav.

K plnéni kol spojenych s odbornym, organizacnim a technickym zabezpeCenim Cinnosti
vefejného ochrance prav byla zfizena podle ustanoveni § 25 odst. 2 zakona ¢. 349/1999 Sb.
Kancelar vetejného ochrance prav (dale jen Kancelar)

Kancelar je v hospodatskych, pracovnépravnich a dalSich vztazich opravnéna jménem statu
jednat, nabyvat prav a zavazovat se.

Kancelaf je organizaéni slozkou statu podle § 3 zakona & 219/2000 Sb., o majetku Ceské
republiky a jejim vystupovani v pravnich vztazich a hospodari s prostfedky statniho rozpoctu
v samostatné rozpoctové kapitole ¢. 309.

Postaveni Kancelare vefejného ochrance prav je upraveno Statutem vefejného ochrance prav,
vydaného vetejnym ochrancem prav dne 31. ledna 2001.

2. Poslani a cile organizace

Verejny ochrance prav (dale jen ochrance) ptsobi k ochrané osob pted jednanim urada

a dalSich instituci uvedenych v zakoné ¢. 349/1999 Sb., pokud je vrozporu s pravem,
neodpovida principim demokratického pravniho statu a dobré spravy, jakoz i pred jejich
necinnosti, a tim pfispiva k ochran¢ zékladnich prav a svobod.

Postaveni a poslani ochrance ve své podstaté velmi Uizce souvisi s postavenim a poslanim
vetejné spravy, a to ve spojeni s jeji kontrolou, ktera je soucasti soustavy pravnich zaruk

ve vefejné sprave.

Jedna se o kontrolni institut, ktery viici vefejné sprave pusobi zvenci, ktery se zamétuje jak

na rozpor s pravem , tak i na rozpor s principy tzv. ,,dobré spravy®, ktery pfitom pfichazi
v uvahu zpravidla az v ndvaznosti na vyuziti €1 vyCerpani moznosti napravy v samotné
Takto koncipovany kontrolni institut dfive nas systém kontroly vefejné spravy nezahrnoval,

a proto tento institut kontrolni systém vetejné spravy prislusnym zptisobem doplnil.

Vefiejny ochrance prav muze pusobit vuéi témto institucim:

- Vsechna ministerstva a jiné spravni Grady s pusobnosti pro celé tizemi statu a spravni Grady
jim podléhajici ( napt. spravy socialniho zabezpec€eni, Urady prace, organy hygienické sluzby
atd.)

- Ceska narodni banka, pokud pasobi jako spravni ufad (tj. otazky spojené se statni spravou
meény, bankovni dohled, statni sprava na useku devizového hospodatstvi apod.)

- Rada pro rozhlasové a televizni vysilani

- Organy uzemni samospravy (obce a kraje) pfi vykonu statni spravy, nikoli pfi vykonu
samospravy — tj. typicky ne tehdy rozhoduje-li napt. — o vefejném potadku, Cistoté, prevodech
majetku, investi¢nich akcich apod.)

- Policie CR (nikoli viak v p¥ipadé, pokud vystupuje jako organ &inny v trestnim Fizeni)



- Armada CR a Hradni straz

- Vézefiska sluzba CR

- Zafizeni, v nichz se vykonéava vazba, trest odnéti svobody, ochranna nebo ustavni vychova
a léceni

- Zdravotni pojistovny

- Organy soudu pouze, pokud vykonavaji statni spravu soudnictvi

Z pusobeni veiejného ochrance prav je vylouceno:

- Rozhodovaci Cinnost soudd vSech stupnd a typt nelze ovliviiovat prubéh a vysledek
soukromopravnich sport a trestnich fizeni ani proces prezkoumani rozhodnuti spravnich
organli soudem)

- Parlament, prezidenta a vladu

- Nejvyssi kontrolni ufad

- Zpravodajské sluzby

- Organy ¢inné v trestnim fizeni

- Cinnost statniho zastupitelstvi

- Vefejny ochrance prav nemize rozhodovat spory mezi fyzickymi a pravnickymi osobami
(spory mezi zaméstnanci a zaméstnavateli, sousedské spory, spory o vymahani dluhu apod.)

- Nemuze zastupovat zucastnéné strany jako advokat.

3. Zxizovatel, postup pri zfizovani organizace

V Ceské republice je instituce vefejného ochrance prav ziizena zakonem a neni ustavné
zakotvena. Vefejny ochrance prav je na vefejnosti znamy spise jako ombudsman.

Z historického pohledu je nutno uvést, ze vlastni a prapivodni tcel instituce ombudsmana,
ktera vznikala ve skandinavskych zemich, spocival v dohlizeni na dodrzovani zakont a
ostatnich pravnich predpist a plnéni povinnosti statnimi ufedniky. Vibec prvni Gprava, kterou
obsahuje Svédska konstituce z r. 1809, vyslovné stanovi , ze ukolem ombudsmana jako
organu parlamentu je dohlizet na to, jak soudci, vladni 1 ostatni ufednici zachovavaji zékony a
jiné pravni predpisy.

Idea sledovani 1 jejich ,,slu§ného* chovani se prosazovala postupné a vyustila postupné

v roz§ifeni pole plisobnosti instituce o otazky ,,dobré spravy“. Pozdéji se dostava pozornosti
také ochrana lidskych prav a svobod, souvisejici také s dislednéj§im prosazovanim aplikace
Umluvy o ochrané lidskych prav a zakladnich svobod (pritahy v fizeni, diskriminaéni
pristupy, nékteré zasahy policie ap.).

Dnes je v mnoha statech, kde ochrance pusobi, instituce ochrance podchycena tstavné.
Pokud jde o klasické evropské demokratické staty a dal§i zemé tvotici Evropskou unii,

pouze v sedmi ustavach nalezneme ustanoveni upravujici Ombudsmanskou instituci,
prestoze s vyjimkou Itéalie (zde existuje ombudsman na regionalni urovni), Lucemburska

a Némecka takova instituce v ostatnich statech ptisobi.'

! Postaveni a role ombudsmana v demokratické spolenosti



4. Statut, obsah, prilohy, spravni a ridici organy

Vefejny ochrance prav je volen Poslaneckou snémovnou z kandidatd, z nichz po dvou
navrhuje prezident republiky a Senat. jeho funk¢ni obdobi je 6 let. Za vykon funkce odpovida
Poslanecké snémovné. Podava kazdorocn€ do 31. bfezna Poslanecké snémovné souhrnnou
pisemnou zpravu o své ¢innosti za uplynuly rok. Zpravu soucasné zasila Senatu, prezidentu
republiky, vladé a ministerstviim a jinym spravnim uUfadim s pusobnosti po celém uzemi
statu. Zakon €. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci prav vymezuje podrobné pusobnost,
¢innost, zvlastni opravnéni 1 povinnosti vefejného ochrance prav.

Na zakladé€ § 25 odst.2 zakona ¢. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci prav, byla zfizena
Kancelar vefejného ochrance prav a vydan statut, kterym jsou zde vymezeny podrobnosti
o organizaci a ukolech Kancelare.

V cele Kancelare je vedouci Kancelare, kterého jmenuje a odvolava a o jehoz
pracovnépravnich vécech rozhoduje vetfejny ochrance prav.

Vedouci Kancelare jedna jménem Kancelare a zastupuje ji navenek. Plni podle zakona €.
219/2000 Sb. funkci organizaéni slozky statu. Ve vécech nakladani s majetkem postupuje
v souladu s timto zdkonem.

Vedouci Kancelate plni podle zvlastnich predpist viic¢i zaméstnancim Kancelare funkci
statutarniho organu zameéstnavatele a je nadfizenym vSech zaméstnanci Kancelare. Jmenuje
do funkce a odvolava vedouci organizacnich utvari. Vsechny pracovnépravni tkony
vedouciho Kancelare tykajici se zalozeni, zmény a skonCeni pracovniho poméru zaméstnancu
Kancelare, platovych podminek vedoucich organizacnich utvari Kancelafe a pracovniho fadu
Kancelafe podléhaji predchozimu souhlasu vefejného ochrance prav.?

Podrobnosti o organiza¢ni struktuie Kancelafe a o opravnénich a plisobnosti jednotlivych
organiza¢nich utvarti a zaméstnanci Kancelare upravuje Organiza¢ni fad Kancelare.

* Statut Kancelate veiejného ochrance prav



5. Vykony, naklady, kalkulace ceny

Veftejny ochrance prav hospodati s prostiedky statniho rozpoctu. Tyto prosttedky tvori
samostatnou kapitolu statniho rozpoctu. Vydaji jsou predevsim vydaje na mzdy cca 60
procent, dale bézné vydaje na provoz a ostatni vydaje spojené se zajisténim ¢innosti
vefejného ochrance prav.

Kancelar pii hospodateni s vefejnymi prostiedky postupuje zejména podle ustanoveni zdkona
&. 219/2000Sb. o majetku Ceské republiky a jejim vystupovani v pravnich vztazich, zakona ¢&.
320/2001 Sb.o finanéni kontrole a vyhlagky MF CR & 62/2001 Sb. o hospodateni
organiza&nich slozek statu a statnich organizaci s majetkem statu.’

Vykony jsou méfitelné pouze poctem dorucenych a vyfizenych podnéti. Vytizeni jednoho
podnétu je odhadovano na cca 13.000,- K¢&.

Tak jak napt. vyplyva ze zpravy za treti Ctvrtleti roku 2004, v tomto obdobi bylo ochranci
resp. Kancelafi verejného ochrance prav doruceno celkem 921 podnétt, z nichz 559 spadalo
do zakonem vymezené pusobnosti ochrance. Ve srovnani se stejnym obdobim roku 2003 jde
o projev stabilniho poctu piijatych podnéta.

Dlouhodobé ptevladaji stiznosti z oblasti socialniho zabezpeceni, staveb, regionalniho rozvoje
a statni spravy soudnictvi. Soucasné je dlouhodobé patrny vyssi poCet podnétu, které nalezeji
do zakonem vymezené sféry plisobnosti ochrance. V letech 2002 a 2003 to bylo 56 resp. 55
procent vSech obdrzenych podnéti, za prvni tfi Ctvrtleti 2004 toto Cislo dosahuje 57 procent.
Celkove za treti Ctvrtleti 2004 ochrance vytidil 1025 podnéti.

6. Hmotna zainteresovanost, moralni motivace, personalistika

Nyni pracuje v Kancelari cca 90 zaméstnancli. Plivodni zamér od roku 2001 byl az 200
zamestnancd. V ramci reformy vefejnych financi dochazi ke snizovani poctu zaméstnanct
ro¢né€ o 2 procenta.

Motivacni systém je u neziskové organizace Vetejny ochrance prav vyrazn€ ovlivnén prave
neziskovym charakterem Cinnosti a skute¢nosti, ze organizace pouziva prostredky statniho
rozpocCtu. Jeho poslanim je ochrafiovat vefejnost proti Spatné ¢innosti afadu a dalSich
vyjmenovanych slozek. Neni v§ak ochrancem lidskych prav.

Zaméstnancum Kancelare nalezi plat dle platné legislativy pro organiza¢ni slozky statu.
Zaméstnanci kancelare jsou piijimani na zaklad€ vybérového fizeni. Na zaméstnance

kancelate jsou kladeny vysoké moralni a profesni pozadavky, nebot’ jejich prace spociva
v nutnosti fesit Sirokou problematiku z oblasti pravnich disciplin.

? webové stranky KVOP



7. Technické a materidlni zabezpeceni

Technické a materialni zabezpe€eni ma standardni troven jako v celé sféfe statnich
neziskovych organizaci. Vetrejny ochrance prav sidli v budove, ktera prosla rekonstrukci ze
statniho zdravotnického zafizeni v roce 2001.

8. Planovani, prognézovani, rozpoctovani

Kancelar ma zfizené ekonomické oddéleni, které zpracovava rozpocetnictvi a pfipravuje
podklady pro spravu pfislusné kapitoly statniho rozpoctu, véetné vypracovani navrhu
rozpoctu, statniho zavére¢ného uctu a rozpoctovych opatieni, sleduje rovnomérnost ¢erpani
rozpoctovych prostredkd, vede financni Gcetnictvi atd.

Dalsi povinnosti tohoto oddéleni jsou uvedeny v Organizacnim fadu Kancelatfe vefejného
ochrance prav (viz pfiloha ¢.1)

9. Finan¢ni rezim, finan¢ni zdroje, fundraising

Finanéni zdroje Kancelafe pochazeji ze statniho rozpoctu. Jiné finan¢ni zdroje nema. Veskera
¢innost ochrance je bezplatna.

10. Ucetnictvi, zdanéni, audit, kontrolni systém vnitini i vnéjsi.

Ugetnictvi je podvojné, fidi se zakonem &. 563/1992 Sb. o G&etnictvi ve znéni pozdgjsich
predpisti a pii uGtovani postupuje dle vyhlasky MF CR, kterou MF stanovi postupy G&tovani
a smérnou uctovou osnovu pro neziskové organizace.

Kancelar hospodati s prostfedky na zékladé schvaleného rozpoctu Kancelare Ministerstvem
financi CR pro dané uéetni obdobi.

PInéni dafiovych povinnosti u dan€ z ptijmu ze zavislé €innosti zajistuje samostatny referat
personalni a ekonomiky prace.

Vnitinim kontrolnim systémem je Gtvar interniho auditu, ktery postupuje dle zdkona

¢. 320/2001 Sb. o finan¢ni kontrole. Je v pfimé podfizenosti vedouciho Kancelafe a je zfizen
za uCelem nezavislého a objektivniho prezkoumani vSech ¢innosti, pracovnich postupti

a fidicich a kontrolnich systémi Kancelare. Vyhledava, identifikuje a hodnoti rizika spojena
s ¢innosti Kancelafe jako organiza¢ni slozky statu a ucetni jednotky v rozsahu povinnosti
stanovenych zvla§tnim zakonem.

K vnégjsim kontrolnim systémtm patfi Nejvyssi kontrolni fad a Parlamentni kontrola.



11. Invence, inovace

V prubehu existence Kancelare si jeji Cinnost vyzadala zfizeni analytického oddéleni, které
zpocatku v této organizaci nebylo a ukézala se jeho nezbytnost. Toto oddéleni zpracovava
podklady pro plnéni ukold vedouciho odboru. Tak naptiklad vyclenuje urgentni piipady

k prednostnimu vyfizeni, zajiStuje informacni a poradenskou sluzbu pro vefrejnost, eviduje a
kontroluje plnéni tkolt zadanych vedoucim odboru ostatnim zaméstnancim apod.

Vzhledem k tomu, ze na§ pravni systém je rozsahly a dochazi v ném k ¢astym upravam a také
s prihlédnutim k Sirokému spektru pravnich problému nasich obcant, jejichz podnéty
ochrance fesi, bylo nutno, oproti pivodnimu systému prace ochrance, zajistit specializaci
pravnikd, fesicich jednotlivé podnéty.

Rada problému, se kterymi obcané do Kancelare ptichazeji, nespada do ptisobnosti vetejného
ochrance prav, presto je kazdému poskytnuta alesponi obecna pravni rada.

12. Efektivnost

Existence verejného ochrance prav a jeho ¢innost ma dopad na spolecnost, a to na jedné
stran€ v podobé finan¢nich naklada na vyfizeni jednoho podnétu a na druhé stran€ je pocit
lidi, Ze jesté existuje nékdo, na koho se mohou obratit pfi feseni svych problému, kdyz se
prislu$né instituce tvari, ze je vSe jak ma byt a k zadnému pochybeni z jejich strany nedoslo.

Presto je problematické méfit Cinnost ochrance poctem vyfizenych podnétd. V mnoha
ptipadech totiz staci, ze se prislusna instituce dozvi o podnétu ze strany obCana a Casto
napravi pochybeni ve svém postupu, tedy v plné mife zacne fesit nedostatky jesté pred
zahajenim Setfeni ochrance.

Pro obrovsky pfinos ochrance pro spolecnost mluvi téz fakt, ze zadna instituce s obdobnym
zaméfenim neexistuje a je tedy ve svém poslani nezastupitelna.

13. Marketing a publik relations

Ochrance ma v zakoné zakotveno ustanoveni povinnosti soustavné seznamovat vetrejnost se
svou ¢innosti a s poznatky, které z jeho Cinnosti vyplynuly. Porada besedy se studenty
stiednich a vysokych skol, vydava rizné letaky a publikace s informacemi pro obCany.
Pravidelné svolava tiskové konference, zpravidla 1x mési¢n€, ale mohou byt 1 mimotadné,
napf. mimofadna tiskova konference k problematice vydavani zdravotni dokumentace
pozustalym apod.

Informace zvetejiuje také na svych webovych strankach. Zde jsou zvefejnény také ¢tvrtletni 1
ro¢ni souhrnné zpravy o ¢innosti ochrance, které predklada Poslanecké snémovné.

Prosttednictvim internetu, pisemné¢, E-mailem nebo tstné se mohou vSichni obracet na
vetejného ochrance prav se svymi podnéty.



Od roku 2002 se konaji kazdorocné mezinarodni védecké konference o postaveni a ptisobeni
ombudsmana v demokratické spolecnosti. Program téchto konferenci neni zalozen pouze na
teoretickych spekulacich, ale tvofi ho i zavéry a interpretace na zakladé zcela realnych
praktickych poznatka a zkusenosti s problémy, které musi pracovnici ombudsmana
kazdodenné fesit.

14. Vztahy uvnitf organizace

Pracovni vztahy jsou dany Statutem a Organiza¢nim fadem Kancelafe vefejného ochrance
prav, kde jsou jasné vymezeny pravomoci i odpovédnost zaméstnanci Kancelare.

Mezi samotnymi zameéstnanci panuji neformalni, pratelské vztahy bez autoritativniho
pfistupu. Pro uspésnou ¢innost ochrance je zvlast’ dilezita dobra spoluprace.

15. Problémy organizace

Vzhledem k tomu, Ze vefejny ochrance prav ptisobi v CR pomérmé kratkou dobu, panuji ve
spolecnosti rozdilné nazory na jeho opodstatnénost. Ve svéte existuje cca 100 ombudsmant,
v nekterych zemich je jich i1 vice nez jeden. Napf. v Italii (7) jsou zfizeny na regionalni urovni
a ve Svédsku (7 ) se zabyvaji riiznou problematikou (specializuji se) , napf. zdravotné
postizenych ob¢ant, déti apod. V CR ma ochrance zatim celorepublikovou pasobnost, ale
uvazuje se 1 o zfizeni ptipadnych dalSich pracovist mimo Brno.

Mezi diskutované problémy patii otazka ochrany zékladnich lidskych prav a svobod.

V mnoha statech, zejména v souvislosti s padem totalitnich rezimd fagistickych ( Spanélsko,
Portugalsko) nebo komunistickych (staty stfedni a vychodni Evropy) a tim zménou politické
situace konkrétniho statu, doslo k tomu, ze zde dlouho neptisobily zadné instituce skutecné
lidska prava ochrarujici.

Konkrétné v takovych statech neexistoval viibec tistavni soud nebo nemél pravomoc
rozhodovat o stiznostech na poruSovani ustavnich prav. Stejné tak neexistence spravniho
soudnictvi ¢i jeho pusobeni v omezeném rozsahu jsou faktory, které zptsobily orientace nove
vzniklych ombudsmanskych instituci na ochranu lidskych prav.

V CR byla tato paisobnost ponékud potlatena, nebot neni Gelem, aby vefejny ochrance prav
konkuroval soudnictvi (pfedev§im tistavnimu), ale jeho ukol spociva predevsim v dohlizeni na
dodrzovani zakont a ostatnich pravnich predpisti a plnéni povinnosti statnimi ufedniky.

K dalsim problémtim, které jsou diskutovany patii napf. otazka zakotveni ochrance do Ustavy
CR, dale otazka obsahu a rozsahu toho, co mtize ochrance kontrolovat apod.

Myslim si, Ze prestoze ombudsman v CR vznikl teprve pred par lety, a je to velmi kratka
doba na to, aby byl bez vyhrad pfijat vSemi institucemi 1 obCany, stava se ucinnou silou, ktera
se podili na budovani pravniho statu.



16. Mezinarodni spoluprace
Vetejny ochrance prav CR je ¢lenem mezinarodnich organizaci:

- International Ombudsman Institute se sidlem v Edmontonu (Kanada)
- The European Ombudsman Institut se sidlem v Innsbrucku
- Asociace frankofonnich ombudsmanti a mediatort se sidlem v Pafizi
Poradaji se pravidelnd setkani s ombudsmany ostatnich zemi napf. s ombudsmany
z Australie, Ruska, Slovenska, Mad'arska, Polska, Rakouska apod. Vyménuji se zkuSenosti
s vyfizovanim stiznosti ob¢antl na ¢innost vefejné spravy a dalSich poznatkt
o ¢innosti ombudsmant v jednotlivych zemich a diskutuji se aktualni problémy.
Cesky vefejny ochrance prav také uzce spolupracuje s holandskym ombudsmanem, potadaji

se vymeénné navstévy zameéstnanct a to jak za icelem vzajemného predavani zkuSenosti tak
1 prevzeti nekterych osvédcenych metod své prace.

17. Zhodnoceni ¢innosti organizace, identifikace silnych a slabych stranek,
prileZitosti a hrozeb.

Silné stranky:

- rozsahla publicita, styk s vefejnosti, Cinnost vefejného ochrance prav se pravidelné
vyhodnocuje

- vyborna spoluprace s organizacemi ombudsmanského typu v zahranici

- kvalitni image (vzhledem ke kratké dobé pusobeni si ji postupné buduje)

- vysoké pocty vyfizenych podnétt a jesté vice téch, ve kterych uz ochrance nemusel
zasahovat, nebot’ ufad, ktery pochybil, napravil chybu kdyz se dozveédél o stiznosti u
vefejného ochrance prav.

- obecna pravni pomoc poskytnuta viem bez vyjimky, pfestoze mnohdy podnét nespada do
pusobnosti ochrance — nikdo neodchazi bez pravni rady.

Slabé stranky:

- v oblasti vefejného ochrance prav je stale jesté nedokonala prislusna legislativa, skute¢na
¢innost ochrance se vyviji rychleji.



Prilezitosti:

- v Parlamentu se projednava novela zakona o rozsifeni plisobnosti ochrance o preventivni
dohled nad zatizenimi, kde se mohou nachéazet ob¢ané omezeni na vlastnich pravech.

- vladé bude predlozen antidiskrimina¢ni zakon, z néhoz bude vefejny ochrance prav
alternativné vykonavat dalsi ¢innosti napf. dohled nad dodrzovanim zakont apod.

- ochrance se podili na feseni sporti mezi obCanem a instituci — nékdy staci malo, aby konflikt
vznikl, nékdy vSak staci jesté méne, aby zanikl — aby doslo k vysvétleni, co vlastné ob¢an
pozaduje a co ufednik podle zakona provést mize. Vefejny ochrance prav tu mize sehrat roli
nezucastnéného arbitra.

- ackoli vefejnému ochranci prav neplyne dle platné pravni upravy povinnost pripominkovat
navrhy pravnich predpist, v jeho dosavadnim pasobeni se projevilo pozitivne také podileni se
na tvorbé€ navrht pravnich predpist. Ochrance nejen prispiva k napravé pochybeni aradt vaci
konkrétnimu obc¢anu, ale také ziskané poznatky zobeciiuje a navrhuje systémova opatfeni

k jejich naprave a tim 1 ke zkvalitnéni vykonu verejné spravy.

Hrozby:

- neustala politicka diskuse o opodstatnénosti existence ochrance destabilizuje jeho Cinnost.

Zavér

Na zavér je tteba fici, ze az ¢as ukaze jaky opravdovy pfinos pro tuto spolecnost verejny
ochrance prav bude mit, ale jedno je jisté, ze je mnohdy poslednim utocistém zoufalého
¢lovéka. Malokdo z nés si asi dovoli s jistotou tvrdit, ze nikdy v zivoté nebude zadné
posledni utocisté potiebovat.
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