Kwvalita vo
vzdelavani

Ekonomika skolstva
6.12.2004
KVE




Co je to kvalita?

m Kvalitou (vzdélavacich procesu,
vzdelavacich instituci, vzdelavaci soustavy
se rozumi zadouci (optimalni) uroven
fungovani anebo produkce téchto procesu
¢i instituci, ktera muze byt pfedepsana
urcitymi pozadavky (napr. vzdelavacimi
standardy) a muze byt tudiz objektivhé
merena a hodnocena




Kvalita m6ze byt chapana ako:

m absolutny pojem- vsetko pekne, dobre a
pravdive (ideal), o ktorom nemoze byt
pochyb

m relativny pojem (2 aspekty):

m porovnanie so specifikaciou- ako vyhovuje
zamerom, pre ktoré bola urcena?

m ako vyhovuje potrebam zakaznikov- kvalita ako
suhrn faktorov, ktoré vedu k spokojnosti
zakaznika




TOQM instituce  tradiCni instituce

orientace na zakaznika na vnitrni potreby

zamereni na prevenci zamereni na zjisténi
problému problému

investice do lidi nerozviji sbor

strategie pro rust kvality chybi strategie kvality
resi stiznosti jako stiznosti jsou neprijemne
prilezitost ke zlepseni vedeni kontroluje kvalitu
vedeni fidi kvalitu kratkodobé planovani

dlouhodobe planovani kvalita chapana jako obtiz
kvalita jako Cast kultury chybi poslani

ma jisté poslani




Pojeti kvality podla Harveyho a
Greena

Kvalita ako:

m znhak dokonalosti- snaha o dosiahnutie ¢o
najlepsich vysledkov

dosiahnutie ,nulovej chyby*

,vhodnost pre dany ucel®- berie v uvahu potreby
klientov*

proces transformacie
mezni hodnota- napr. minimalny standard
proces zlepsovania




Evaluace

m Evaluace - proces systematickeho
shromazdovani a analyzy informaci podle urcCitych
Kriterii za ucelem dalsiho rozhodovani
externi a interni

Evaluace by mela byt

systematicka, tzn. explicitné vymezena oblast a jeji
struktura

provedena spravne metodicky

provadena pravidelné

rizena podle predem stanovenych kriterii
pouzitelna pro rozhodovani a dalsi planovani.




Hodnoceni, sebehodnoceni,
autoevaluace

m Hodnoceni — se Castgji uziva v sirsich kontextech
bézneé skolni praxe
Sebehodnoceni - neplanované a necilené

nahodilé hodnoceni kazdodenni praxe, které
provadi kazdy jedinec bez dlouhodobgjsi pripravy

autoevaluace — systematicky pripravene a
planovité hodnoceni, smérujici podle predem
stanovenych kritérii k predem stanovenym cilum,
provadené pracovniky skoly




Hodnotenie

Evaluacia

Kriteria nie su
vymedzene, indikatory
vykonu nie su
stanovenée

evaluacny plan nie je
stanoveny

metody nie su vopred
stanovené

Kriteria su vymedzené
explicitne, indikatory
vykonu su
formulované
evaluacny plan jasne
strukturovany

metody systematicke




Aka je uspesna Skola?

m Caldwell popisuje uspesnu skolu pomocou
42 charakteristickych znakov v oblastiach:
m kurikulum
m rozhodovanie
m zdroje
= vysledky
m riaditel
m klima skoly




Kurikulum

Skola ma jasné& vymezeny vychovné vzdélavaci
cile.

Skola ma dobfe planovany, vyvazeny a fizeny

program, ktery zahrnuje potifeby zaku.
Skola ma program, ktery poskytuje zakiim
pozadované dovednosti.

Program zahrnuje vysokou spolupraci s rodici ve
vzdélavacich aktivitach zaku.




Rozhodovani

Vysoka uroven rozhodovani ucitelskeho
sboru pfi uskutecriovani cilu skoly.
Vysoké zapojeni jednotlivych uditelu v
rozhodovani ve skole.

Vysoka uroven zapojeni spolecnosti v
rozhodovani.




ZDROJE

1. Skola ma motivované a schopné ugitele.

2. Ve skole jsou adekvatni zdroje schopne docilit,
aby ucitelsky sbor ucil efektivne.

VYSLEDKY
1. Nizky pocet propadajicich zaku.

2. Velmi dobré hodnoceni ve standardizovanych
testech.

3. Vysoky pocCet zaku, ktefi jsou pfijati na dalsi
studium, Ci uspesne ziskaji odpovidajici praci.




uspesny ucCitel

m uspesny ucitel komunikuje se zaky o tom, co od
nich ocekava a proc,
uspésny ucitel poskytuje svym zakum strategie
pro monitorovani a zlepsovani jejich vlastniho
vzdelavaciho usili, poskytuje jim prilezitosti pro
samostudium,
Uspesny ucitel nejenze zna obsah , kteremu se
Zzacl maji ucit, ale zna take mozne mlskoncepty,
které mohou ovlivnit uéeni zaku,

uspesny ucitel pouziva vyukove materialy, ktere
prispivaji ke zkvalitnéni vyuky.




Reditel

Schopnosti k zajisténi efektivniho rizeni skoly.

Schopnosti k zajisténi povinnosti a zdroju nutnych k efektivnimu
fizeni.

Schopnost zajistit, Ze vychodiska a povinnosti budou adekvatni k
dosazeni efektivniho fizeni.

Je odpovédny za zajisténi a podporu potieb uditelu.
Orientuje se na svuj profesionalni rozvo;j.

Podporuje profesionalni rozvoj uCitelského sboru.

Ma vysokou uroven odpovednosti za to, co se déje ve Skole.

Zavadi a udrzuje efektivni vzajemné vztahy mezi ucitelskym
sborem, zaky, rodicCi, spolecCnosti.

Ma pfizpusobivy administrativni styl.
Je ochotny riskovat.
Ma kontinualni prehled o vyukovem programu a jeho rozvoji a




Klima Skoly

Skola ma vytvofeny soubor hodnot, které povaZuje za
dilezité.

Reditel, ugitelé a Zaci respektuji cile a hodnotovy systém
skoly.

Skola nabizi pfijemné, vzrudujici a ménici se prostfedi pro
Zaky a ucitele.

Existuje klima duvéry a respektu mezi uciteli a zaky.
Existuje oCekavani, ze vsichni zaci budou prospivat velmi
dobre.

Ve skole je klima duvéry a oteviené komunikace.

Je kladen silny duraz na vyu&ovaci proces.

UCitele a zaci maji vysoke ocekavani vzhledem k
dosazenym vysledkum.




Klima skoly (2)

Ve skole je vysoka moralka.
ZAci maji i respekt k ostatnim a k tuspé&chu ostatnich.
Z&ci maji odpovédnost ke svym vysledkim.
Ve skole je dobra disciplina.

Ve skole je nizka absence.

Ve skole je maly pocet udilenych trestu.

Ve skole je zanedbatelna delikvence.

Ve skole je nizka absence ugitelu.

Ve Skole je vysoka moralka ugitelu.

Ve skole je duch spoluprace mezi uciteli.
Ve skole je maly poCet zadosti o prelozeni.




Metody evaluace

m pozorovani, (hospitace)

m zjiStovani vysledku vyuky

m zakovske posuzovani

m rozhovor

m dotaznik

m analyza dokumentace skoly
m testy




Medzinarodni standardy hodnoceni
kvality- 4 principy

m autonomie procesu hodnoceni
m vnitrni hodnoceni

m vnejsi hodnoceni

m zvelrejnovani zprav




Akreditace (zakon C. 111/1998 Sb.)

m udéleni urcéitého statutu, schvaleni a uznani urcitého
postaveni a nékdy také opravneni k urcCité Cinnosti
m Zakladem hodnoceni jsou:

struktura studijnich planu a pozadované znalosti;

personalni zabezpecéeni studijnich programu na
standardni dobu studia;

vedecka a vyzkumna, vyvojova, umelecka nebo dalsi
tvuréi Cinnost;

kvantitativni i kvalitativni uroven podpurnych zdroju
studia (pristroje, knihovny, informacni technologie).




Akreditacni komise se zaméiuje
predevSim na:

m kvalifikaci skoly, odborni aktivitu skoly
m studijni program,

m personalni zabezpeceni,

m efektivitu vysokoskolskeho vzdelavani,
m Informacni zabezpeceni.




Akreditacna komisia

m ma2l ¢lenov

m predsedu, podpredsedu a ¢lenov komisie menuje vlada na
navrh ministra na 6 rokov, max. na 2 funk¢éné obdobia

m zasada najmenej 3-krat roCne

m peduje o kvalitu VS vzdelavania a viestranne posudzuje
vzdelavaciu a vedecku, vyskumnu, vyvojova, umelecku a
d’alSiu tvorciu ¢innost” VS

= hodnoti &innost’ VS a kvalitu akreditovanych &innosti a
zverejnuje vysledky hodnotenia

m posudzuje a vydava stanovisko k dalsim zalezitostiam
vysokeho skolstva, ktoré jej predlozi minister




Hodnotenie VS AK CR prebicha jeden
a pol roka s tymto postupom:

vyber institlcie a poverenie Clena komisie zabezpecenim procesu
hodnotenia

zoznamenie rektora (dekana) s tym, ze institucia bola vybrana pre
hodnotenie, ziadost 0 zabezpecenie spoluprace

spracovanie poziadaviek na informacie k hodnoteniu institucie
spracovanie ziskanych informacii u¢elovou pracovnou skupinou
vyjadrenie rektora ku zlozeniu ucelovej pracovnej skupiny
navsteva aspon 3 Clenov ucelovej pracovnej skupiny

spracovanie navrhu doporuceni a zaverov a jeho prejednanie s
rektorom

odovzdanie navrhu doporuceni a zaverov komisii

m prijatie doporuceni a zaverov k hodnoteniu institucie za ucasti

rektora

odovzdanie doporuceni a zaverov komisie aj s vyjadrenim rektora
ministerstvu a ich zverejnenie




Pd&sobnost predsedu

m zodpovedny za Cinnost komisie

m predklada ministrovi:
m Vvysledky o hodnoteni institucii
stanoviska komisie k dalsSim zalezitostiam
stanoviska k ziadostiam o akreditacie
dalsie stanoviska suvisiace s peci komisie o kvalitu
akreditovanych Cinnosti VS
m predklada rektorovi stanovisko k navrhu na

zriadenie, zlucenie, splynutie, rozdelenie alebo
zrusenie fakulty VS




Cinnost AK CR

m administrativne, materialne a financne
zabezpecuje ministerstvo prostrednictvom
sekretariatu komisie

m sekretariat komisie je organizacne
zacleneny do skupiny vedy a VS

m Na cele sekretariatu je tajomnik komisie




Hodnoceni v novém skolském zakone

m vlastni hodnoceni $koly a hodnoceni $koly CSI

m Vlastni hodnoceni skoly je vychodiskem pro
Zpracovani vyrocni zpravy o cinnosti skoly a

jednim z podkladu pro hodnoceni CSI

nodnoceni vzdelavaci soustavy v kraji provadi

Krajsky urad

m hodnoceni vzdé&lavaci soustavy CR provadi
ministerstvo a CSI




Ceska $kolska ingpekcia

m kontrolna Cinnost

m organizgéné Zlozka statu priamo riadena
MSMT CR

m vydava vyrocne spravy o vysledkoch
kontrol, v zavere ktorych su doporucenia




