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RIZENI LIDSKYCH ZDROJU

Vyuéujici: PhDr. Vladimir Hrebiéek
vladimir.hrebicek@scacp.cz

a4 Rizeni lidskych zdrajd J k_h‘larketing

=
: 1
Nauka o podniku
)
—
Management + Podnikové finance
Logistika Podnikova ekonomika « Uetnictvi
SAMAEL - T
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Rizeni lidskych zdroja

s
Lowdoa, K
Parsonalni strateqie a personilni plineyani
Trh prace, mibor a vebér zamastnanci’ Frohoom mar
———

Adaptagni proces a pete o nove pracovniky e aiii
Wedeni o fizeni lidi & .. - . B
Motivace a chovani pracovniki ?]""'R'ZE"' lidskych 2d o770,

Budovani a rozvaj tymu {

Hodrocen! Zamasmansi )

Flretrinh kuktura s

Rozvo] a vzdelavanl zamestmanco!

v 4 inan

T T U
|

RIZENI LIDSKYCH
ZDROJU

w Strategické Fizeni lidskych zdroju

w Personalni strategie a politika

w Analyza pracovnich mist a kompetenci
w Rizeni pracovniho vykonu

w Organizac¢ni chovani

w Motivace lidi

w Organizacni kultura
w VytvaFeni organizace a vytvareni pracovnich mist
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RIZENI LIDSKYCH
ZDROJU¢

w Organizacni rozvoj

w Planovani lidskych zdrojl

w Ziskavani a vybér pracovniku
w Uvolhovani lidi z organizace

w Vzdélavani a rozvoj pracovniku
w Podnikové vzdélavani

w Rozvoj manazeru

w Rizeni kariéry

RIZENI LIDSKYCH
ZDROJUg

w Systémy odménovani zaméstnancu

w Hodnoceni a ocefiovani praci

w Mzdové struktury a odmeénovani

w Zaméstnanecké vztahy

w Zdravi, bezpecnost a péce o pracovniky

w Personalni informacni systém a evidence
pracovniku

w Management znalosti v organizaci
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Jakeé byly hlavni
uspéchy lidstva za
poslednich 100 let?
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w VSechny nejvyznamnéjsi pokroky lidstva
sdileji jeden spolecny rys:

ORGANIZACI

11

= V&b &d

Organizace hraji nejdulezitéjSi
roli v nasSich zivotech

w Voda, kterou pijeme,

w Jidlo, které jime,

w Oblec€eni, které nosime,

w Dopravni prostredky, kterymi jezdime,
w Stavby, ve kterych travime Cas ....
TO VSE POCHAZI Z ORGANIZACIH!

12
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Spole¢nym prvkem kazdé
organizace jsou lidé

w Z pohledu organizace se muzeme na lidi
divat jako na vyznamneé zivé zdroje pro
jejich fungovani.

w Vedle pudy a kapitalu.

13

Lidé vytvareji hodnoty —
vyrobky a sluzby

1

w Vysledky lidské prace rozhoduji o zivotni
urovni spolec¢nosti.

w Vysledky lidského mysleni predstavu;i
nova feseni lidskych problémd, nové
vyrobky a sluzby — méni zivotni styl.

w Lidska blbost zplusobuje nedozirné ztraty

na pfirodé, spole¢nosti a lidech
samotnych!

14
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Lidské zdroje

|

w Mohou znamenat vyznamna aktiva pro
jakoukoliv organizaci.

w Mohou také znamenat vyznamnou ztratu
pro kazdou organizaci.

15

=00
— ‘
— Nasim vyznamnym ukolem je
pokraCovat
ve zdokonalovani organizaci——
Budouci vlivy
==7liv ristu podtu obyvatel Vliv nezaméstnanosti
: A Hlavni dkol: -
olenske a LEPSi ORGANIZACE/ VIV inflace

zpecnostni vlivy

Vlivy z obl. zdravotnictvi

livy z oblasti zasobovani

Neznamé vlivy Ekologické vlivy

16
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l

Prosperita nebo preziti
spole¢nosti zavisi na:

w Nepretrzitém efektivnim rozvaoiji
vefejnych i soukromych organizaci.

17

T g T

I

Efektivni produkce

w Je produkce takového zboZi a sluzeb, které
spole¢nost povaZzuje za vhodné.

w Efektivni znamené vyuzivani minimalniho
mnoZzstvi svych zdroja, které jsou potfebné k
produkci zboZi &i sluzeb.

w Vysledkem je zlepSeni produktivity.

18

PDF vytvofeno zkuSebni verzi pdfFactory www.fineprint.cz



http://www.fineprint.cz

—
PRODUKTIVITA
—
vystupni hodnoty
PRODUKTIVITA = —--mmmmmmmmmmmm oo
vstupni hodnoty
zbozi a sluzby
PRODUKTIVITA = ----mmmmmmmm oo
lidé, kapital,material, energie
—
— PRODUKTIVITA SE
ZVVYSUJE:
—

Kdyz organizace nachazi nové zpusoby,
jak pfi vyrobé svych vystupnich hodnot
vyuzivat co nejméné zdroju.

V podnikovych podminkach je
zlepSovani produktivity nezbytnym
predpokladem pro dlouhodobou
UspésSnost!

20

10
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Produktivita prace a HDP

M Riist HDP a produktivity v Ceskd republice [ ]

Irremircdnd oy ' orocenisch)

Prowuktivita

af 4
TREE 1%EY 1698 10%8 2000 3004 SOCE 3003

Prosdu ktivita préce v novych zemich EU
Cpora: SURIE wau e )

22
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l

PRODUKTIVITA +KVALITA

w NENIi MOZNE ZVYSOVAT
PRODUKTIVITU BEZ OHLEDU NA
KVALITU PRODUKCE.

w CASTO ZNAMENA ZVYSENI KVALITY
ZVYSENI PRODUKTIVITY.

Y

23

I

7 S firmy McKinsey

' SDILENE
HODNOTY

SCHOPNOSTI

SPOLUPRACOVNICI

24

[ ]
STRUKTURA
STRATEGIE
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Klicové faktory uspésnosti
organizace

POZADAVKY
NA PRACI
(POPISY PRAC. MIS

ZPUSOBILOST
AMESTNANCL

25

LIDSKY KAPITAL: _
KRITICKY FAKTOR USPECHU
FIRMY

w Cim se ligf finanéné vysoce (spésné
firmy od pruméru?

w Podle nedavného americkeho prizkumu
70 % predstavitelt firem uvedlo, ze to je
I‘OZVOj personé.lu. (Do prizkumu byla zahrnuta vic ne?

tisicovka strednich a velkych firem.)

26
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I

Ud&elem Fizeni lidskych zdrojt je

Vést lidi k tomu, aby se co nejvice podileli
na zvySovani produktivity sve
organizace.

27

I

Uspé&sné organizace vyuzivaji pééi o lidsky
kapital k tomu, aby svym zaméstnancum
pomohly k vyS3i produktivité prace.
‘

]
|

Jde o takové programy jako je:
w mentorovani a koucovani,

w workshopy zaméfené na moznosti a vyvoj
kariéry,

w vikendové formy vycviku a vzdélavani,
w programy podporujici lepSi péc€i o rodiny
zaméstnancu.
To vSechno pfedur€uje budouci
uspésnost firmy.

28
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Kvalita a lidé

w Inovace a kreativita jsou podle hlasu z

A4 &4

budovani konkurenc¢nich vyhod.

w Vznika proto aktualni potfeba, aby
managementy a spravni rady vénovaly
otazkam rozvoje lidského kapitalu
stejnou pozornost, jako vénuji jinym
zalezitostem.

e M

29

]
|

Cile fizeni lidskych zdroju

wSpolecensky cil

wOrganizacéni cil
wFunkeni cil
wOsobni cil

30
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Spolecensky cil

|

Pokud by organizace nevyuzivala svych
zdroju ve prospéch spoleénosti, mohlo
by to vést ke vzniku urCitych omezeni.

1. Dodrzovani zakonu
Povinné sluzby
3. Vztahy mezi vedenim a odbory

N

31

Organizacni cil

|

Prispivat ke zvySovani efektivity organizace.

Planovani v personalni oblasti
Povinné sluzby

Vybér zaméstnancu

Vycvik a zaSkolovani
Hodnoceni pracovniho vykonu
Umistovani zaméstnancu
Kontrolni &innosti

No ok~ wdE

32
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Funkcéni cil

|

UdrZovat pomoc oddé&leni RLZ na takové Grovni,
aby to vyhovovalo poZadavkdm organizace.

1. Hodnoceni vykonnosti
Umistovani zaméstnancu

3. Metodickd pomoc manazerim ostatnich
atvard

4. Kontrolni ¢innosti

N

33

Osobni cil

|

Pomahat zaméstnancum pfi dosahovani jejich osobnich
cilt, alespon pokud tyto cile zvySuji pfinos jedince
organizaci.

Vycvik a zaSkolovani
Hodnoceni vykonnosti
Umistovani zaméstnancu
Odménovani

Kontrolni ¢innosti

a ks wnNpRE

34
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Je nutné si uvédomit:

|

Chyba pfi odhadu potieb v oblasti lidskych zdroja
muze vést k problémum, které se tykaji

w zaméstnavani a umistovani pracovnikda,
w zdkonem predepsanych pozadavkd,

w vztahu mezi vedenim a odbory,

w odménovani a také

w muze predstavovat finanéni nebo jiné ztraty
pro podnik.

35

Model Fizeni lidskych zdroja
a jeho podsystémy

1 ]

Vnéjsi vlivy

. Planovani,
pfiprava
a vybér

*Spolecenske
*Organizaéni
eFunkéni

. Zaméstnanecke «Osobni
vztahy a IIl. Rozvoj «—
vztahy s odbory a hodnoceni

IV. Odménovani
a zabezpeceni
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Nové trendy v rozvoji lidskych
zdroji na prahu tretiho tisicileti

]
|

w Nova situace na prahu tretiho tisicileti
w Nové trendy v rozvoji lidskych zdrojt

37

Nova situace na prahu
tfetiho tisicileti

w Globalizace:

n Konkurence na svétovém trhu se dotyka vSech
bez rozdilu

n Prace se stava celosvétovou komoditou

n VyuZiti globalniho prostredi je zakladem
uspéchu

38
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Nova situace na prahu
tfetiho tisicileti

w Zmény v rozdéleni bohatstvi:
n Novy zéklad vzniku bohatstvi
n Zmény v rozdéleni bohatstvi mezi narody
n Zmeény v rozdéleni bohatstvi ve spoleénosti
n ,Vitéz bere vie*

39

Nova situace na prahu
tfetiho tisicileti

w Zmeény ve spoleénosti:
n Konec statu blahobytu
n Snizeni role statu
n Nové rozdéleni roli mezi generacemi

40
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Nova situace na prahu

tretiho tisicileti

w Zmeény ve struktufe a fungovani

podnika:

n Snizeni po€tu hierarchickych urovni
n Pokles poétu stfednich manazer
n Konec zaméstnani na cely Zivot a

zameéstnani za dobré vysledky
n Nutnost udrzeni rovnovahy mezi

chaosem a radem

41

1) Strategicke zaméfeni
rozvoje lidskych zd

roju

w Propojeni rozvoje lidskych zdroji s
podnikatelskymi cili spoleénosti

w Spoluprace na tvorbé cila spole€nosti
w Posun od rozvoje lidskych zdroja k rozvoji

podnikatelského vykonu

w Stabilizace a standardizace ,,mékkych

procesu” ajejich pozitivni vliv na

potifebnou firemni kulturu

42
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2) Rozvoj lidskych zdrojua jako

konkurenéniho faktoru

w ZvySovani konkurenceschopnosti LZ

w Cilené investice do rozvoje LZ

Obtiznd vyména Obtiznd vyména

Nizka pfidana hodnota Vysoké pfidana hodnota

Snadné vyména Snadné vyména

Nizka pfidana hodnota Vysoka pfidana hodnota

M1

43

rozvoje lidskych zdr

3) Méfitelnost vysledki

oju

w Spokojenost

w Rust znalosti

w Zména chovani

w Zmeéna vysledku

w Navratnost investic

44
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4) Zmeéna prace s nastroji
rozvoje lidskych zdroju

w Kratkodobé& pouzitelnost
w Flexibilita

w Specifické pozadavky

45

£ %™

5) Zména odpoveédnosti za
rozvoj lidskych zdrojt

w Pracovnik - zaméstnanec

w Interni / externi poradce pro rozvoj
w Manazer rozvijeného pracovnika
w Personalni Gtvar/Gtvar RLZ

w Externi/interni odbornici

46

PDF vytvofeno zkuSebni verzi pdfFactory www.fineprint.cz

23


http://www.fineprint.cz

6) Zména procesu

karierového rozvoje

w Kariéra je sérii zastaveni, ne sled kroka

w Zameéstnani na dobu neuréitou se méni na
praci na projektech

w Dobré vysledky nezaru€uji setrvani v préci

w Dulezité jsou odborné znalosti ne sou€asna
hierarchicka pozice

w Kariéra se déla na trhu prace nev
hierarchické strukture podniku

47

6) Zmeéna procesu

karierového rozvoje

w VétSina pozic ve firméach (60 - 80%) muze
byt obsazena internimi nebo externimi
pracovniky

w Hlavni rozhodnuti kariéry: specialista nebo
generalista

w Osobni odpovédnost jedince za rozvoj
vlastniho intelektualniho kapitélu

48
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