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1. Uvod

Tématem nasi seminarni prace je analyza vynosi a nakladd, segmentace
podle jednotlivych pojistnych produkti. Kazdy podnik, tedy i pojistovna musi kontrolovat
svoje vynosy a naklady.

Cilem na$i seminarni prace je vas seznamit sjednotlivymi polozkami vynost a

nakladq, které pojistovna ve své ¢innosti pouziva.

V prvni ¢asti vam pfipomeneme zakladni pojmy, které pouzivame v seminarni praci,
ale s kterymi se muzete setkat i v bézném zivoté. Na prvni Cast navazuje druha, teoreticka,
ve které si fekneme néco blize o vynosech a nakladech pojistovny. Ve treti Casti praktické,
ktera je rozdelena na naklady a vynosy pojiStovny, jsme porovnaly naklady a vynosy dvou
pojistoven na nasem trhu - Pojistovna Ceské spofitelny a Kooperativa, a. s.. Vysledky

srovnani jsme umistily do tabulek a grafu.

V zavéru se nachazi shrnuti teoretické Casti a okomentovani vysledkd z praktické

dasti.



2. Hlavni Cast

2.1 Zakladni pojmy

Naklad - penézné ocenéna spotieba vyrobnich faktort véetné vefejnych vydaja, ktera

je vyvolana tvorbou podnikovych vynosu.

Vydaj - ubytek penéznich prostfedkli. Zakony vsak pro specifické ucely Casto

povazuji za vydaje i toky, které pfimymi ubytky penéznich prostfedkti nejsou.

Prijem - piiristek penéznich prostfedkd. Zakony vsak pro specifické ucely Casto

povazuji za piijmy i toky, které ptimymi pfirastky penéznich prostredki nejsou.

Vynos - vysledek ucasti vyrobniho faktoru ve wvyrobé. Vynosem z puady
yYynos vy

(a nemovitosti) je renta, vynosem prace je mzda a vynosem kapitalu je zisk.

Pojistné je cena, kterou musi pojistnik (resp. pojistény) zaplatit za poskytnutou

pojistnou ochranu. Vyse a splatnost pojistného je uvedena v pojistné smlouve.

Zajistné - finanCni poplatek (Castka), ktery plati jedna pojiStovna druhé poji§tovné

(zajistovne) za preneseni Casti rizika z uzavienych pojistnych smluv

Zajistitel (zajiSt'ovna) je spoleCnost, ktera provozuje zajistovaci ¢innost, tj. poskytuje
Jesp p € zaj ). p ]

"pojisténi pro pojistovny". Zajistitel umozinuje pojistiteli prebirat velka rizika a stabilizuje

jeho financni situaci.

Pojistné pInéni je penézni nebo naturalni ndhrada pojistovny poskytnutd na zakladé

realizace rizika krytého pojistnou smlouvou.

Regres (postih, regresni nahrada) je penézni ¢astka vymahana od toho, kdo Skodu
zpusobil nebo je za ni zodpoveédny a nema zadné nebo CasteCné pojisténi odpovédnosti za

tuto Skodu.

Navrhopojistka (Navrh na uzavieni pojistné smlouvy) - pisemny navrh na pojisténi.

Obsahuje vSechny podminky a dulezité tidaje fadné pojistné smlouvy.



2.2 Teoreticka cCast

2.2.1 Vynosy pojistovny

Vynosy predstavuji kategorii vystupti v podobé vysledkii hospodarské cCinnosti

podniku, uréenych k prodeji.

Na uctech uctové tiidy 6 — Vynosy se uctuje o vSech vynosech, které vznikly
z pojistovaci a zajiStovaci, pfipadné ostatni Cinnosti pojiStovny a u kterych se uplatiiuje
v zasadeé ucelové Clenéni vynost podle predmétu Cinnosti pojistovny, tj. nezivotni pojisténi,
zivotni pojisténi a ostatni Cinnosti. (Vynos vznikd okamzikem vystaveni faktury, pfijem

az jejim proplacenim.)

Na tctech vynosiu se uctuji zejména tyto polozky:

e pojistné — b&zné placené pojistné (placené v dohodnutych pojistnych obdobich),
jednorazoveé placené pojistné,

e zajistné (aktivni zajisténi),

e provize ze zajisténi (v pripade pasivniho zajisténi),

e piijaty rozdil pojistného plnéni od zajistitele,

e regresy z pojistnych plnéni,

e poplatky z prodleni platby pojistného,

e vynosy z finan¢niho umisténi technickych rezerv,

e vynosy z prodeje hmotného a nehmotného majetku,

e Uroky z depozit ulozenych v bankach,

e ostatni.

Priklad grafického znazornéni celkovych vynosu:

Pojistné (80 — 90 %) Ostatni (10 — 20 %)

Vynosy celkem




2.2.1 Naklady pojistovny

Naklady predstavuji kategorii vstupti hospodaiskych prostiedkd a prace do procesu
vyroby vyrobkd, prodeje zbozi nebo poskytovani sluzeb. Na uctech uctové tridy 5 — Naklady
se uCtuje o vSech nakladech, které vznikly z pojiStovaci a zajiStovaci, pripadné ostatni
¢innosti poji§tovny a u kterych se uplatiiuje v zasadé ucelové Clenéni hlavné na nezivotni
pojisténi a zivotni pojisténi. (Naklad vznika okamzikem vystaveni faktury, vydaj az jejim

proplacenim.)

Naklady mizeme podle ucelu dé¢lit na:

e Cast pojistné — technickou (technické rezervy),
e Cast pojistnych plnéni,

e (ast spravnich nakladu.

Na tctech nakladi se GCtuji zejména tyto polozky:

Nadklady na_pojistna_plnéni _ (PP;) — predstavuji smluvni zavazky pojistovny vuci

pojisténému nebo tretim“ osobam:
e piimé, pfipadné nasledné Skody na zdravi a majetku,
e Setfeni pojistnych udalosti,
e poplatky za znalecké posudky,

e poplatky za soudni jednani.

Viastni ndklady (Ny):

a) naklady na vznik pojisténi:

e tvorba produktt,
o tisk navrhopojistek a pojistnych smluv.
e tisk ostatnich tiskopist,

e reklama a propagace;

b) naklady na obchodni ¢innost:

e tvorba obchodni sité,
e tvorba metodickych pomucek a sazebniku,

e skoleni pojistovacich agenta a pojistovacich maklér;

¢) naklady na likvida¢ni sluzbu;



d) néklady na provozni ¢innost:

sprava pojisténi (taxace navrhopojistek, intervence pro neplaceni pojistného, archivace

pojistnych smluv apod.),
informacni ¢innost (hardware, software),

sprava majetku;

e) naklady na fizeni spole¢nosti

Priklad mozné struktury vybranych ukazateli nakladi pobocky komer¢ni pojistovny:

mzdy a provize,

nabor pojistovacich agentd,

cestovni nahrady,

provoz sluzebnich vozidel (odpisy, PHM, udrzba),
najemneé,

provoz telefond, faxti a mobilnich telefond,
internet, intranet, e-mail,

postovne,

kancelatské potieby,

nakup drobného hmotného investicniho majetku,

reklama a propagace.

Priklad grafického znazornéni celkovych nakladi:

Pojistna (az 70 %)

Vlastni naklady (25 - 35 %)

Néklady celkem

Priklad grafického znadzornéni poméru mezi naklady a vynosy:

Vynosy

Naklady

Zisk




2.3 Prakticka cCast

2.3.1 Vynosy pojistovny

Praktické Casti porovnavame dvé pojistovny, jsou jimi Kooperativa, a. s. a Pojistovna
Ceské spofitelny. Z vykazii jsme z jednotlivych G&td vybraly uréité vynosy, které piedstavuji

nejvétsi polozky ve vykazech.

1. technicky ucet k nezivotnimu pojiSténi

aslouzené pojistné, oCisténé od zajisténi 8 598
fevedené vynosy z finan¢niho umisténi
. . S 1219
(investic) z netechnického uctu
Ostatni technické vynosy, ocisténé od zajisténi 2 560

Kooperativa, a. s. B ZaslouZené pojistné, o&idténé
od zajisténi

2% 1%

H Prevedené vynosy z finanéniho
umisténi (investic)
z netechnického Gc¢tu

O Ostatni technické vynosy,
ocCisténé od zajisténi

97%

Pojistovna Ceské spofitelny

100%




II. technicky ucet k Zivotnimu pojiSténi

aslouzené pojistné, oCisténé od zajisténi (1)

fevedené vynosy z finanniho umisténi (investic) ( 2)
Ostatni technické vynosy, o€isténé od zajisténi (3 )

Vynosy z technické uctu k zivotnimu pojisténi

) W Pojistovna CS
I W 52566 @ Kooperativa
3 [ 29580
B 15731655
2/[_J ms34901

3067416
0 5342268
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II1. netechnicky ucet

1. Vysledek technického uctu k nezivotnimu pojisténi

2. Vysledek technického uctu k zivotnimu pojisténi
3. Vynosy z finan¢niho umisténi (investic):

y oy

Netechnicky ucet

W 3. Vynosyz
finan€niho
umisténi (investic):

W2 Vysledek
technického Gctu k

PojiStovna . e
X Zivotnimu pojisténi

Cs

1 @ 1. Vysledek
technického Gctu k
nezivotnimu

Kooperativa e
pojisténi

0 1000000 2000000 3000000




2.3.1 Naklady pojistovny

Stejnym zplsobem jako jsme zpracovavali data z vynosd, budeme pracovat s daty
naklada. Naklady jsou Clenény také do tfi ucti — technicky k Zivotnimu pojisténi, technicky

k nezivotnimu pojisténi a netechnicky.

1. technicky ucet k nezivotnimu pojiSténi

aklady na pojistné plnéni hruba vySe
meéna stavu rezervy na pojistna plnéni

rémie a slevy, oCisténé

ofizovaci naklady na pojistné smlouvy
Spravni rezie
Ostatni technické naklady, ocisténé od zajiSténi

B Ostatni technické naklady,
Naklady k nezivotnimu pojisténi odisténé od zajisteni
O Spravnirezie
O Pofizovaci naklady na pojistné
smlouvy
H Prémie a slevy, ocisténé
O Zmeéna stavu rezervy na pojistna
m20 plnéni
0 30950 @ Naklady na pojistna pinéni hruba
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II. technicky ucet k Zivotnimu pojiSténi

aklady na pojistna plnéni hruba vySe
meéna stavu rezervy na pojistna plnéni
rémie a slevy, oCisténé

ofizovaci naklady na pojistné smlouvy
Spravni rezie
Ostatni technické naklady, ocisténé od

zajisténi
B Ostatni technické naklady,
Naklady k zivotnimu pojistéeni odisténé od zajisteni
0O Spravnirezie
O Pofizovaci naklady na pojistné
smlouvy
H Prémie a slevy, ocisténé
B 0O Zmeéna stavu rezervy na pojistna
plnéni
O 324 850 K& @ Naklady na pojistna pinéni hruba
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II1. netechnicky ucet

aklady na finan¢ni umisténi

Ostatni naklady
imofadné naklady
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Naklady v netechnickém uctu

W Pojistovna CS
Bl Kooperativa
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3. Zavér

V teoretické Casti jsme se seznamili s jednotlivymi néklady a vynosy v hospodarské
innosti kazdé pojistovny. Clenéni t&chto nakladG a vynosd zavisi na tom, se kterymi
produkty poji§tovna obchoduje. Pokud bude obchodovat jen s zivotnimi, jak se stalo
u Pojistovny Ceské spofitelny v roce 2004, bude ve vykazu ziskd a ztrat chybét technicky
ucet k nezivotnimu pojisténi, ale ve vykazech roku 2004 tento ucet jesté najdeme. Nezivotni
ast Pojistovny Ceské spofitelny byla prodana pojistovné Kooperativé, a. s., ktera ma
technicky ucet k nezivotnimu a zivotnimu pojiSté€ni, tzn. poskytuje produkty zivotni i

nezivotni.

V praktické c¢asti byly rozpracovany jednotlivé technické a netechnické ucty.
Kooperativa, a. s. ma 97 % podil vynosi znezivotniho pojisténi tvofeny zaslouzenym
pojistny, o&isténym od zajisténi. Oproti tomu ma Pojistovna Ceské spofitelny velky podil
prevedenych vynost z finan¢niho umisténi v Zivotnim pojisténi. U netechnického uctu tvori

nejvetsi ¢ast vynost u obou pojistoven vynosy z finan¢niho umisténi.

Nejvetsi naklady u nezivotniho pojisténi ma Kooperativa, a. s. Z grafu je patrné, ze
Pojistovna Ceské spofitelny se snazila tuto svou ¢innost pomalu utlumovat a zaméfit se pouze
na Zivotni pojisténi. U Zivotniho pojisténi uz je patrn&jsi, Ze naklady Pojistovny CS jsou
v neékterych polozkach vys$si nez u druhé pojiStovny, napt. zména stavu rezervy na pojistna

plnéni, pofizovaci naklady na pojistné smlouvy, aj.
U netechnického uctu obou pojistoven je nejvetsi polozkou nédklad na finanéni

umisténi. Pojistovna Ceské spofitelny ma priblizné 5-krat vétsi zisk nez Kooperativa, a. s, 1

ptrestoze u ni doslo k atlumu nezivotniho pojisténi.
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