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1. Cil

Cilem nasi seminarni prace je analyzovat naklady pojistovny, v druhé ¢asti se pokusime

porovnat Ceskou pojistovnu a. s., pojistovnu Kooperativa a Allianz.

2. Uvod

Hospodaisky vysledek ucetni jednotky je jednim z dulezitych ukazateld urovné jejiho
finan¢niho hospodafeni. Jednd se o synteticky ukazatel odrazejici vSechny pozitivni
1 negativni vykyvy ve finan¢ni oblasti spole¢nosti v daném ucetnim obdobi a umoziujici
posoudit uspésnost hospodarské ¢innosti spolecnosti za toto obdobi. Mohlo by vS§ak byt velmi
zkreslujici brat hospodarsky vysledek jako absolutni udaj a nezabyvat se jeho strukturou
a determinanty jeho vySe v daném ucetnim obdobi. Proto je dilezité vénovat se analyze
vynosu a nakladi. My se budeme podrobnéji vénovat analyze nakladi. Nejen jejich vyse, ale
hlavné struktura nakladd vyznamné ovliviiuje aspésnost pojistovny v jednotlivych odvétvich

zivotniho a nezivotniho pojisténi.

Ke zjisténi hospodarského vysledku komercni pojistovny za dané ucetni obdobi slouzi vykaz
zisku a ztrdaty, ktery obsahuje technicky ucet k zivotnimu pojisténi, technicky ucet
k nezivotnimu pojisténi a netechnicky ucet. Vysledky technickych uctd, které vzniknou
porovnanim ptislusnych nakladi a vynosa v zivotnim a nezivotnim pojisténi, se prenesou do
netechnického uctu, kde jsou k nim navic pfidany naklady a vynosy nesouvisejici pfimo
s prvotnim ukolem poji§toven. Pokud celkové vynosy spole¢nosti pievySuji celkové naklady,
ma hospodarsky vysledek charakter zisku, v opacném ptipadé se jedna o ztratu. Hospodarsky
vysledek spolecnosti l1ze pouzit jako kriterium pfi posuzovani GspeSnosti fizeni podniku
z dlouhodobého hlediska, vychozi zakladnu pro vypocet dan€ z pfiymu ucetni jednotky,
podklad nezbytny pro rozhodovani o budoucim rastu podniku a pro ur¢ovani vyse dividend
avneposledni fadé jako kritérium pfi posuzovani vydélecné schopnosti spoleCnosti

v prislusném obdobi pro akcionare, klienty, vétitele 1 dalsi externi subjekty.



3. Clenéni nakladd

Zakladni Clenéni nakladi pojistovny vychazi z Cinnosti, které pojistovna vykonava. Na jedné
stran€ jde o ndklady na pojist'ovaci Cinnost a na druhé strané jde o ndklady na jinou
podnikatelskou &innost. Rozhodujici ¢innosti poji§tovny je pojistovaci Cinnost. Naklady na
ni rozdélujeme podle toho, jestli jde o ndklady na pojistna plnéni, nebo ndaklady vynaloZené

na provoz pojist'ovny (vlastni ndklady).

Néaklady pojistovny

Néklady na pojistna plnéni Vlastni naklady

3.1 Naklady na pojistna plnéni

Prvni skupina nakladii (naklady na pojistna plnéni) je orientovana na kryti zavazka
pojistovny, vyplyvajicich zuzavienych pojistnych smluv, nebo =z pfisluSnych pravnich
predpist. Jedna se o piimé majetkové ztraty, pripadné nasledné ztraty, na které ma pojistény
nebo poskozeny narok, ztraty zplsobené poskozenim zdravi, umrtim nebo dozitim,
o vyplaceni diachodu apod. Kromé toho se vtéto polozce objevuji i plnéni, ktera se
neposkytuji pojiSténému nebo poskozenému, ale jinym organizacim nebo osobam. Jde
v zasad¢é o naklady spojené s vySetfovanim udalosti, nebo s odstranovanim jejich nasledku
(vypracovani znaleckych posudkd, soudni poplatky apod.). Posledni polozkou, kterou
obsahuji naklady na pojistna plnéni, je tvorba rezerv na pojistna plnéni. Naklady na pojistna
plnéni jsou jednoznacné a sleduji se podle pojistnych odvétvi. Tyto naklady dosahuji ptiblizné
objemu netto pojistného, ale jsou =zavislé na celkovém rozsahu zptusobenych skod

a pfedpokladané Skodovosti.

3.2 Vlastni naklady pojistovny

Druha skupina nakladi (vlastni naklady) pojistovny predstavuje vSechny ostatni naklady,
které jsou spojeny s provozem pojistovny. Tyto naklady je tfeba sledovat v podrobnéjs§im

¢lenéni na naklady porizovaci a rezijni.




Porizovaci naklady pojisténi jsou naklady, které byly vynalozeny na vznik pojisténi.
Predstavuji tu cast vlastnich nakladi pojistovny, ktera souvisi se ziskanim zakaznika
a prodejem pojistnych produktd. Jejich soucasti jsou  naklady spojené s vyvojem
a vytvofenim pojistného produktu, naklady spojené s marketingem, propagaci apod. Pfi
sledovani pofizovacich nakladii se vychazi z Cinnosti, které pifimo souviseji se ziskanim

zakaznika a uzavienim pojistnych smluv.

Poftizovaci naklady dale délime na:
e naklady na tvorbu pojisténi
e naklady obchodu

e nepiimé naklady

Rezijni naklady délime na:
e spravu pojisténi
e naklady na likvida¢ni sluzbu
e naklady na fizeni podniku

e naklady na jinou ¢innost

Nejveétsi problém vlastnich nakladi se objevuje u zacinajicich pojistoven a u pojisténi, které
se zavadi na pojistny trh. Jde o to, Zze naklady nejsou rovnomérné rozlozené v prabehu celé
pojistné doby. Je samoziejmé, ze nejvyssi naklady vznikaji pfi zahajovani pojistovaci ¢innosti
a pfi zavadéni nového produktu na trh. Naklady v tomto obdobi maji vysokou hodnotu proto,
Ze je nutné investovat prostiedky predevsim do marketingu. Urcita ¢ast nakladu je spjata napf.
s tiskem pojistnych smluv. Tyto jednordzové naklady jsou pomérné vysoké a vytvareji
v zacatcich nepfiznivy ekonomicky stav. Je typické, ze v tomto obdobi dosahuje pojistovna

ztraty.

Vlastni naklady pojistovny jsou omezeny vice faktory, pfi¢emz je nutné dosdhnout jejich
pfiméfené vyse. Celkovy objem vlastnich nakladi by v dlouhém horizontu nemél presahnout
naklady kalkulované v pojistném. Ze zkuSenosti vyplyva, Ze objem vlastnich naklada
dosahuje uroven 25% - 35% z brutto pojistného, pficemz hladina 25% svéd¢i o mimotradné

uspéSném managementu dosahujiciho vysoké urovné efektivnosti Cinnosti. Uroven 35%



znamena pomérné vysoké naklady. U novych pojistoven se tyto naklady mohou pohybovat

1 na vy§si arovni.

Celkové naklady mohou dosahnout vys§i hodnoty nez celkové pfijmy a tak pojiStovny
dosahuji misto predpokladaného zisku ztraty, coz se projevi ve Spatném finanénim zdravi.
Proto je jednim z hlavnich cili podnikani kazdé komercni pojist' ovny optimalizace nakladi
se snahou o jejich minimalizaci. Absolutni snaha o minimalizaci ¢asto vede k usporam na
tom nejnespravnéjSim misté. Tim vznika situace, ze ast nevyhnutelnych potieb pojistovny se
nerealizuje a nevytvofi se prostor pro rozvoj podnikatelské ¢innosti v budoucnosti. Z tohoto
hlediska cast vynalozenych nakladi predstavuje investici do budoucnosti, ktera by méla
piinést svij efekt. Jako priklad je mozno uvést naklady na Skoleni a vychovu pracovnikd,
reklamu a podobné. Pokud nebudou dokonale vyskoleni pracovnici, neni mozné od nich
ocekavat kvalifikovany vykon v pojistovaci ¢innosti, pokud nebude vynalozeno dostatek
nakladd na reklamu, bude slozité ziskat klienty. A prave ziskani co nejvétsiho poctu klientt je
pro pojistovnu klicové, nebot’ financni prostfedky ziskané od klientl tvofi znacnou Cast
finanCnich zdroji komerc¢ni pojistovny. I tato skute¢nost se v koneCném dusledku projevuje

na finanénim zdravi.

4. Efektivnost nakladu

Dosazeni priméfeného hospodarského vysledku vyzaduje maximalni efektivnost Cinnosti
pojistovny, coz znamena optimalizaci nakladd se snahou o jejich minimalizaci. Cast
vynalozenych nakladii predstavuje investici do budoucnosti, ktera by meéla pfinést efekt

v podobé pokracovani podnikatelské ¢innost v budoucnosti.

Setfeni nakladi ¢asto vyvola zpétnou reakci zvySovani nakladi. Maze se stat, ze kdyz nékde
usetiime naklady, budou v pfistim Getnim obdobi vyssi o inflaci nebo jiné prirazky. Setfeni
na poStovném zase muze vyvolat vy$si naklady na cestovné, kdyZz bude nutné pro vyfizeni
zalezitosti cestovat. Pokud se zasilka pro usporu nezasle doporucené a pfi jeji ztraté nebude
mozno prokazat, ze byla zaslana, miize to znamenat naklady navic na pojistna plnéni, soudni

vydaje apod.



Pfi rozhodovani o pouziti nakladu je nutné vytipovat naklady, které se musi nevyhnutelné
vynalozit na vykon ¢innosti pojiStovny. Na prvnim misté mezi né patii fixni naklady bez
ohledu na rozsah vykonavané ¢innosti. Nasledné se posoudi piiméfenost naklada z hlediska
nevyhnutelnosti pro vykon cinnosti. Z uvedeného vyplyva, Ze uspora nakladi nemusi
predstavovat i absolutni usporu. Jejim vysledkem miZze byt neefektivnost Cinnosti se
zhorSenym hospodarskym vysledkem. Tyto negativni dusledky Gspor na nespravném misté se

Casto projevi az s odstupem ¢asu v budoucich ucetnich obdobich.

5. Financni analyza v pojistovnictvi

Finanéni analyza zahrnuje posouzeni finan¢ni situace firmy v minulosti 1 pfitomnosti
a anticipuje budouci finan¢ni vyvoj. Jejim cilem je identifikovat jakoukoli slabost ve
finanénim zdravi, ktera by mohla vést k budoucim finanénim potizim a urc€it silnou stranku,

kterou lze v dané firmé zuzitkovat v budoucnu.

Podstatné v tomto sméru je, kdo analyzu zpracovava a pro koho je ur¢ena. Soustiedime-li se
na pojistovnictvi, tak financni analyzu provadi dozor¢i organy nad pojiStovnictvim. Hlavni
cil takové analyzy je posoudit schopnost pojisStoven trvale plnit své zavazky. Pojistovny
pouzivaji vnitropodnikovou analyzu jako nastroj planovani, kontroly a fizeni. Je proti externi
analyze doplnéna fadou dalSich ukazateli. Externi analyza je urCena pro akcionafe, dozorci

organy, zakazniky apod. a vychazi ze zverejniovanych udaji (tj. rocni Gcetni zaveérky).

Zakladnim nastrojem financni analyzy jsou pomérové financni ukazatele, které mohou dat
odpovéd na tfadu otazek tykajicich se finan¢niho zdravi. Finan¢ni analyza je potfebna

a perspektivni zalezitost.

6. Vyznam finanéniho zdravi

Finanéni zdravi poji§tovny je piehled o financni situaci a finan¢nich souvislostech jejiho
hospodareni. Jde o vysledek posouzeni vSech dostupnych informaci o pojistovné jakoz 1 jiné
okolnosti souvisejici s provozovanim cCinnosti pojistovny. Podava tak celkovy obraz

o efektivnosti podnikani. Na finanénim zdravi komeréni pojistovny se podili cela tfada



faktord, které mohou mit jak pozitivni , tak negativni vliv. Tyto faktory se pojistovny snazi

eliminovat tak, aby jejich vysledna finan¢ni situace byla co nejptiznivéjsi.

Dobré financni zdravi je vysledkem dlouhodobé ekonomické prosperity komercni pojistovny.
Zaklady ekonomické prosperity pojistovny vznikaji uz pfi tvorbé pojistnych produktt, jejich
pojistnych podminek, sazeb pojistného a zasad likvidace Skol. Vyznamnou ulohu hraje rovnéz
efektivni organizacni struktura, efektivnost fizeni, #roveri ndakladovosti a nakonec 1 cenova
uroven produktd. Pojisténi patii do sféry penéznich sluzeb a aby bylo zaruené poskytnuti
nahrad po celou dobu trvani poji§téni je nevyhnutelné dosahnout ekonomickou vyrovnanost
jednotlivych druhii pojisténi, tzn. stav, kdy za delsi Casové obdobi nebude celkova suma
vyplacenych pojistnych plnéni pfesahovat kalkulované netto pojistné a mit dostatecné vysoké

technické rezervy.

Ekonomické efektivnost pojistovani je dana i tim, ze pojiStovna musi dlouhodobé dosahovat
pozitivnich hospodarskych vysledka (zisku). V opacném piipadé vznika problém postupné

nedostatecnosti finan¢nich zdroju ke kryti zavazka ze sjednanych pojistnych smluv.

Finan¢ni zdravi pojiStovny souvisi Uzce s bezpecnosti podnikani. Bezpecnost ekonomiky
pojistoven znamena dosahnout vysokou bonitu finan¢nich zdroji pojistovny, dostatecnou
miru likvidity penéznich zdroji a dlouhodobé schopnosti plnit svoje zavazky vyplyvajici

z dojednanych pojistnych smluv.

O finan¢ni situaci pojisStovny a o jejim hospodafeni maji zajem se dozvédét podrobnéji
zejména tyto skupiny:
- akcionafi (zajima je zejména rust trzni hodnoty a vyplaceni dividend),
- vefitelé (zajimaji se o splaceni dluhid a uroka v dohodnutych lhatach),
- zaméstnanci (maji zajem na vyplaceni dohodnutych mezd),
- klienti (zamétuji se predevsim na dodrzovani pojistnych podminek, vyplatu
pojistného plnéni apod.),

- statni organ (zajima ho pfedev§im mira solventnosti a vySe technickych rezerv).



7. Ceska pojistovna, a. s.

CESKA POJISTOVNA 2004 2003
Predepsané pojistne NP 14 286 703 21 321 929
Naklady na PP 8 542 035 11 894 011
Pofizovaci naklady 4 052 614 3220630
Spravni rezie 2705 205 2 321 388
Provize od zajistovatell 1144 714 307 964
Ostatni technické naklady 1 339 030 1436 896
Pfedepsané pojistné ZP 14 849 412 14 282 539
Naklady na PP 15435 916 9667 742
Pofizovaci naklady 2259798 1649 328
Spravni rezie 1415578 1 387 809
Provize od zajistovatell 98 400 23
Néklady na finan¢ni umisténi 2 162 824 46 463 618
Ostatni technické naklady 83 456 167 408
Netechnicky ucet

Néklady na finan¢ni umisténi 636 233 26 626 826
Ostatni naklady 649 995 1721615
Zisk/ztrata 4174 789 3 137 845
V tisicich K¢

V oblasti neZivotniho pojisténi se Ceské pojistovné podafilo snizit naklady na pojistna plnéni
témer o jenu tfetinu z necelych 12 mld. v roce 2003 na 8,5 mld. v roce 2004. Naopak témért
o tfetinu vzrostly pofizovaci nadklady na vice nez 4 mld. Spravni rezie a ostatni technické

naklady se za sledované obdobi téméf nezmeénily.

V oblasti zivotniho pojisténi je na prvni pohled patrny zna¢ny nartst nakladi na pojistna
plnéni z 9,7 mld. v roce 2003 na 15,5 mld. v roce 2004. Podobné jako v oblasti nezivotniho
pojisténi, doslo i zde k narGstu pofizovacich nakladi. Naproti tomu doslo k razantnimu
snizeni nakladd na finanéni umisténi a to jak na technickém wétu k ZP, tak na netechnickém

uctu.

Celkové muzeme fici, ze Ceska pojistovna je pfi fizeni vynosu a naklada uspésna, jeji Cisty

zisk meziro¢né vzrostl o 1 mld. na 4,1 mld. K¢.




8. Kooperativa, pojistovna, a. s.

KOOPERATIVA 2004 2003
Pfedepsané pojistné NP 13 747 378 9 625 945
Naklady na PP 8 281 844 5590 874
Pofizovaci naklady 2 427 995 1923 860
Spravni rezie 2116 264 1549 517
Provize od zajist'ovateli 1178 909 1072082
Ostatni technické naklady 1 886 951 1865 137
Pfedepsané pojistné ZP 5 342 268 4 241 584
Naklady na PP 723 490 440 273
Pofizovaci naklady 1216 155 1456 623
Spravni rezie 270 489 403 207
Provize od zajist'ovatell -1 126 -32 457
Néklady na finan¢ni umisténi 466 990 594 313
Ostatni technické naklady 143 495 137 418
Netechnicky ucet

Néklady na finan¢ni umisténi 2 348 376 4874273
Ostatni naklady 54 697 67 508
Zisk/ztrata 490 288 448 195
V tisicich K¢

V oblasti nezivotniho pojisténi si mizeme vSimnout ristu nakladi na pojistna plnéni také
u pojistovny Kooperativa, z 5,6 mld. vroce 2003 na 8,6 mld. vroce 2004. Nartst
zaznamenaly rovnéz pofizovaci naklady a spravni rezie. Provize od zajiStovateld a ostatni
technické naklady zlstaly téméf na stejné Grovni jako v roce 2003.

V oblasti zivotniho pojisténi tvoti nejvetsi nakladovou polozku pofizovaci naklady, které jsou
témér dvojnasobné oproti nakladim na pojistna plnéni. Spravni rezie se na rozdil od NP
snizila o vice nez Ctvrtinu na 270 mil. K¢.

Na netechnickém uctu se pojistovné Kooperativa podafilo o polovinu snizit naklady na
finan¢ni umisténi z necelych 5 mld. na 2,3 mld. v roce 2004.



9. Allianz, a. s.

ALLIANZ 2004 2003
Predepsané pojistné NP 4 374 161 3 941 767
Naklady na PP 2 874 954 2 590 158
Potizovaci naklady 718 387 631 580
Spravni rezie 763 549 931 816
Provize od zajistovatell 565 400 700476
Ostatni technické naklady 842 750 1 089 976
Piedepsané pojistné ZP 1 669 541 1 351 362
Naklady na PP 572 593 332 164
Potizovaci naklady 179 188 141 426
Spravni rezie 292 257 277 235
Provize od zajistovatell 12 137 16 444
Néklady na finan¢ni umisténi 6 925 320 6 344 988
Ostatni technické naklady 126 530 89 790
Netechnicky ucet

Néklady na finan¢ni umisténi 164 219 106 073
Ostatni naklady 6729 128 578
Zisk/ztrata 648 400 236 739
V tisicich K¢

U pojistovny Allianz jsou meziro¢ni zmény nakladu jen nepatrné. U nékterych polozek doslo
ke snizeni, napt. v oblasti NP: spravni rezie, ostatni technické naklady; a u nékterych naopak
ke zvySeni, napf. pofizovaci naklady v oblasti NP i ZP, naklady na finan&ni umisténi.

Rovnéz hospodareni pojistovny Allianz mizeme celkové oznacit za uspésné, nebot' doslo
k rastu zisku o vice nez 100%.



10. Srovnani pojistoven

Podil naklada na predepsanem pojistném v NP
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Nejvétsi podil pojistnych plnéni na predepsaném pojistném v NP ma Allianz, ale rozdil mezi
ni a ostatnimi pojiStovnami neni nijak velky. Naproti tomu Ceska pojistovna ma vyrazné
vys$i podil provoznich naklada - 40%, coz je témér dvojnasobek pojistovny Allianz.

Podil pojistného pInéni na predepsaném pojistném v
ZP
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Vyrazné nejvys$si podil pojistnych plnéni v ZP ma CP, coz muze byt ale dano ne fiznivy’m
2
Vy, vojem v daném roce, nejmiéi pOdﬂ ma p0]1§t’0vna Koopera‘uva.



Podil provoznich nakladu na predepsaném
pojistném v ZP
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Ceska Kooperativa Allianz

pojistovna

Provozni naklady v oblasti ZP tvoii u vSech srovnavanych pojistoven zhruba &tvrtinu
predepsaného pojistného, nejlépe je na tom Ceska pojistovna.

Podil netechnickych nakladu na celkovém
predepsaném pojistném
14%
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8%
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Ceska Kooperativa Allianz
pojistovna

Nejmensi podil netechnickych nakladi na celkovém predepsaném pojistném ma pojistovna
Allianz, jen o néco hiife je na tom Ceska pojistovna, u pojistovny Kooperativa tyto naklady
ptresahuji hranici 10% z celkového predepsaného pojistného.



11. Zavér

Ma-li byt dosazeno efektivnosti pojistovaci Cinnosti, je nutné zajistit optimalizaci nakladi
pojistovny a ekonomickou vyrovnanost pojisténi. Posuzovani finan¢niho zdravi neni zdaleka
vyznamné jen pro poji§tovnu samotnou, ale pfedevS§im pro ostatni subjekty prichazejici do
styku s pojistovnami. Finan¢ni zdravi pojistovny byva Casto nastrojem, ktery pouzivaji
ekonomické subjekty ke svému rozhodovani na pojistném trhu. Pomoci finanéniho zdravi si
mohou tyto subjekty ucinit celkovy obraz o hospodateni dané pojistovny a posoudit tak
mozna rizika, kterd by pro né mohla vyplyvat v pfipadé navazani kontaktu s touto

pojistovnou.
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