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1 Uvod

Predkladanad prace je pojmenovana Analyza bankopojisténi financnich skupin. Jiz ze
samotného nazvu je ziejmé, ze zkoumana problematika nelezi vyhradné v oblasti
pojistovnictvi, nybrz pijde o pochyceni fenoménu pfitomného soucasné ve dvou odlisSnych
sektorech financnictvi, a to bankovnictvi a pojistovnictvi. Bankopoji§téni, jako produkt
obsahujici prvky pojistného produktu a bankovniho produktu, je jevem pomérné mladym, se
svymi pocatky ve 2. poloviné 20. stoleti. K jeho formovani pfispély globaliza¢ni tendence
pisobici ve finanCni sféfe, oblast bankovnictvi a pojiStovnictvi nevyjimaje. Vznik
bankopojisténi ¢i bankopoji§tovnictvi je mozné oznacit jako vysledek ptfirozeného procesu,
nebot propojeni bank a pojistoven a s tim souvisejici propojeni bankovnich a pojistnych
produktti v ramci finan¢niho sektoru vytvari prostor pro racionalizaci postupti vedoucich obé
skupiny finan¢nich instituci k efektivnosti.

Cilem této seminarni prace je predevSim vysvétlit pojem bankopojisténi a pojmu
souvisejicich, nebot’ pochopeni podstaty bankopojisténi a zaroven odliSeni od produkti do
jisté miry podobnych je vyznamné pro patfi€nou orientaci v ramci bankovniho a pojistného
sektoru. Kromé této teoretické roviny vSak zaroven popiSeme nejbéznéj§i bankopojistné
produkty vramci Ceského financniho sektoru a také subjekty, resp. vztahy mezi témito
subjekty, které bankopojistné produkty poskytuji. Toto bychom mohli oznacit za cil seminarni
prace souvisejici s oblasti praxe. Nakonec se pokusime, suzitim informaci ziskanych pfi
vypracovavani této prace, postihnout perspektivy bankopoji§téni jako trendu postupného
odstrafiovani bariér mezi jednotlivymi finanénimi produkty a mezi samotnymi finan¢nimi
institucemi, a to se zam&fenim na situaci v Ceské republice.

V prvni Casti semindrni prace nejdiive vymezime pojem bankopojisténi, spolu s pojmy
souvisejicimi, jako jsou bankopojistovna, bankopojiStovnictvi a financni konglomerat.
Zaroven provedeme odliSeni terminu bankopojisténi od tzv. cross-selling. Urcity prostor bude
také v€novan formam spoluprace a vztahiim mezi subjekty, které bankopojistné produkty
nabizeji. Cast zabyvajici se teoretickymi vyklady bude uzaviena popisem nejbézné&jSich
bankopojistnych produktt a také prezentovanim informaci, jez poskytnou zakladni ptrehled o
vyznamu bankopojisténi ve sveté.

Nasledujici kapitoly jsou jiz koncipovany ve vztahu k pomérim na Ceském bankovnim a
pojistném trhu. Budeme zde tedy analyzovat konkrétni bankopojistné produkty, které financni
instituce v ramci Ceského trhu nabizeji. Jelikoz pfi poskytovani bankopojistnych produkti je
nutna urcita soucinnost riznych typt finan¢nich instituci (banka, pojistovna), zaroven v této
casti osvétlime charakter a pfipadné vztahy mezi subjekty, které se na vzniku, prodeji a
realizaci bankopojistnych produkta podileji.



2 Formy distribuce pojistnych produktu

Existuji rizné formy prodeje pojistnych produktti, které mohou pojistovny pii své Cinnosti
vyuzivat. Mezi zakladni formy distribuce pojistnych produkti je mozno zaradit tyto:

e prepazkovy prodej — jedna se o prodej na obchodnich mistech pojistovny; na
prepazkach pojistoven ovSem neni mozné uzavirat ty typy pojisténi, které vyzaduji
slozitéj$i administrativni postupy (napf. detailni prohlidka pojistovaného objektu u
majetkovych pojisténi); prodejci na prepazkach se fadi mezi zaméstnance pojistovny,
jsou tedy odménovani stalym platem ¢i smiSenym zpisobem odménovani, jenz
zaméstnance vice motivuje, pracovnici na piepazkach kromé prodeje pojistnych
produktd taktéz poskytuji informace klientim, registruji zmény v jiz uzavienych
pojistnych smlouvach a fesi piipadné problémy a stiznosti zakazniki;

e prodej prostiednictvim pojistovacich zprostredkovateli — tento prodej probiha
mimo obchodni mista pojistovny, zpravidla pfimo v domécnostech fyzickych osob ¢i
mistech podnikani podnikatelti a osob pravnickych; jednotlivé skupiny pojistovacich
zprostiedkovateld maji odliSny vztah k pojistovnam, avSak obecné nejsou jejich
zaméstnanci; stejné tak poskytuji rizny rozsah svych sluzeb v pojistovaci Cinnosti,
pojistovaci zprostfedkovatelé patiti mezi nejvyznamnéj$i prodejce pojistnych
produktu;

e primy prodej (pfimy marketing) — pfedstavuje neosobni formu prodeje; jedna se o
pouziti informac¢nich a komunikaénich médii, pfedeviim prodej pojisténi po telefonu
(tzv. telepojisténi), v nekterych piipadech pouziti faxu, hlavné vSak vyuziti internetu;

e prodej prostiednictvim kooperac¢nich partneru — kooperacni partnefi jsou subjekty,
které plsobi v odlisné oblasti podnikani a nabizeni pojisténi povazuji za rozsifeni
palety sluzeb pro své partnery;, mezi tyto kooperacni partnery v odvétvi pojistovnictvi
se mimo jing fadi:

o banky,

o stavebni spofitelny,

o leasingové spolecnosti,

o cestovni kancelare, aj.;
prodej pojisténi prostiednictvim téchto kooperacnich partnert je vétSinou vazany na
jiny poskytovany finan¢ni produkt; velmi rozsifenou a perspektivni formou spoluprace
komerc¢ni pojistovny s jinou instituci je prodej pojisténi na prepazkach obchodnich
bank; jedna se o tzv. bankopoji§téni, kterym se budeme v dal§im podrobné&ji zabyvat.

Pfi zkoumani a vybéru vhodného prodejniho kanalu pro své pojistné produkty mohou
pojistovny zohledfiovat odliSna kritéria. Jednim z nich je naptiklad nakladovost prodeje.
Pokud je pojistny produkt prodan na pifepazce pojistovny, bude hlavnim nakladovym
faktorem prodeje mzda zaméstnance. Pfi prodeji prostfednictvim pojisStovacich
zprostiedkovateld neni nakladovym faktorem mzda, avSak provize pojistovaciho
zprosttedkovatele. V pfipadé piimého prodeje pojistného produktu na internetu je za
nakladovy faktor mozno povazovat investice do vyvoje pocitaCového software. Mimo
nakladovosti prodeje ovsem pochopitelné existuji kritéria dalsi (pocet oslovenych osob, aj.).

3 Bankopojisténi

3.1 Definice bankopojisténi

S ohledem na predchozi Cast je tedy mozné konstatovat, ze bankopojisténi je jednou
zmoznych distribucnich cest pojistnych produktd. Pfi urCitém zjednoduseni lze
bankopojisténi vymezit jako kombinaci finan¢nich produkti bank a pojistoven.

Z podrobnych, a zaroven pfesnéjSich definic bankopojisténi, vybirdme tu, jenz stanovi, ze
bankopojisténi je chapano jako integrace bankovnich a pojiStovacich operaci, jejimz cilem je



efektivni vytvareni a distribuce bankovnich a pojistnych produkti pro spolecnou skupinu
klientt.

3.2 Odliseni pojmu bankopojisténi a ,,cross-selling*

Odborna literatura zdiraziuje, Ze kazdy pojistny produkt prodavany bankou neni mozné
nazyvat bankopojistnym produktem. Nekteré finan¢ni skupiny vramci svych sluzeb
uskutecnuji prodej ruznych druhti pojistnych produktt klientim banky, ovSem bez silnéjsi
vazby pojistného produktu na produkt bankovni, resp. beze vztahu k bankovnim sluzbam.
Takovyto prodej vSak neni mozné oznacit za Cistou formu bankopojisténi, jedna se spise o
tzv. cross-selling, kdy banka pouze umoziuje nakup produktd jinych finan¢nich odvétvi. Jako
bankopojistny produkt (bankopoji§téni) je mozné chapat finan¢ni produkt (napf. osobni
pujcka, revolvingovy uvér, financni leasing, hypotecni Gvér, spotiebitelsky uvér, aj.), do
néhoz je integrovan pojistny produkt, ktery je vnitin€ propojeny s finan¢nim produktem a
pfinasi dodatecnou uzitnou hodnotu koncovému klientovi finanéni instituce. V této souvislosti
je ovSem tieba podotknout, ze v dal§im textu bude z nasi strany pojem bankopojisténi chapan
spise Siroce, tudiz v jednotlivych ptipadech maze dojit k podiazeni pod tento pojem také téch
produktt, které by pfi prisném vykladu pojistné teorie bylo nutno povazovat za cross-selling.

3.3 Hloubka propojeni mezi bankou a pojiStovhou pii poskytovani
bankopojistnych produktu (sluzeb)

Je zfeymé, ze bézny stav, kdy pojistné produkty jsou nabizeny prostiednictvim pojistovny a
bankovni produkty jsou poskytovany bankowvni instituci, musi byt v ptipadé bankopojisténi
modifikovan, nebot’ produkty obou odvétvi (bankovnictvi, pojistovnictvi) nabizi a prodava
jediny subjekt. Ackoliv se bude vzdy jednat o spolupraci mezi bankovni a pojistovaci
instituci, kdy prakticky disledek — moznost zakoupit pojistny produkt v obchodnim misté
banky — bude pro klienty shodny, je mozné z teoretického hlediska rozliSovat rizné hloubky
propojeni ¢i kooperace mezi bankou a pojistovnou. Bé€zné tak jsou tfi zékladni faze této
kooperace:

e prvni faize — banka je v pozici pojisStovaciho zprostiedkovatele, jeji tloha spociva
vyhradné v distribuci pojistnych produktl; v této fazi je vyznam prodeje pojistnych
produktti bankou omezeny na to, ze klienti davaji bance prednost pro vétsi rozsah
jejich sluzeb, jedna se tedy o ,ndkup pod jednou stfechou®; pro klienty banky je
vyhodné vyuzit nabidku bankopojisténi, nebot’ je to pro né pohodIngjsi a rychlejsi;
je schopna klientovi zabezpecit stietnuti s odbornym pojis§tovacim zprostiedkovatelem
v prostorach banky;

e druha faze — je charakterizovana rozsahlejsi kooperaci banky a poji§tovny, kdy oba
subjekty hledaji odstranitelné duplicity v fizeni a distribuci, moznosti sjednoceni
marketingové politiky, spravni a administrativni Cinnosti, apod.; v této fazi muze
banka prodavajici a realizujici pojistné produkty dospét ke zji§téni, ze by mohla
vytvorit ze svych klientd dostatecné Siroky pojistny kmen; feSenim zde je zalozeni
vlastni poji§tovny bankou s ucelovym zaméfenim na ty produkty, jejichz Gspé$nost si
mohla ovéfit v predchazejicich obdobich;

e treti faze — v této fazi jiz bankopojistovna sama analyzuje potieby svych klient a
vytvari nové pojistné produkty; komeréni pojistovna zde vystupuje pouze jako jedno
z oddéleni nového subjektu; pfiznacné je také zjednoduSovani pravni formy a
vlastnické struktury subjektu.

V pfedchozim déleni byla zohlednéna zejména mira kooperace a propojeni banky a
pojistovny. Je tak vhodné doplnit, Ze existuji rizné strategie zavadéni modelu bankopojisténi
realizované bankou a pojistovnou. Muze se jednat napf. o zalozeni nové pobocky bankou,



zalozeni spole¢ného podniku bankou a pojistovnou, zalozeni spole¢nych holdingovych
spoleCnosti, strategie majoritniho podilu, strategie dobrovolnych fuzi, strategie kombinované
ucasti a distribuce, aj.

3.4 Bankopojistovnictvi, bankopojistovna, finan¢ni skupina (konglomerat)
Vzhledem ke snaze poskytovat co nejkomplexné€jsi sluzby s minimem nakladi dochazi
k propojovani bank a pojistoven v celosvétovém méfitku. Tento trend dal vzniknout novému
odvétvi  hospodarstvi, které se nazyva bankopojistovnictvi. Proces  vzniku
bankopojistovnictvi je vyusténim tendenci globalizace finan¢nich trhi a instituci. Vysoka
mira spoluprace bank a pojistoven plyne z podobnosti obou odvétvi a produktt, které
nabizeji, z konkurence, resp. snahy o jeji odstranéni ¢i také z legislativnich impulst. Cilem
takovéto spoluprace je predevsim vyuziti synergetickych efektd, které z ni plynou.

Pod pojmem bankopojistovna je tfeba rozumét zpravidla banku, ktera poskytuje Skalu
bankovnich a pojistnych sluzeb. Bankopoji§tovny vznikaji nejcastéji formou fizi, akvizici,
ptipadné cestou distribu¢ni spoluprace mezi bankovnimi a pojistovacimi institucemi, ale také
zalozenim vlastni pobocky bankou <¢i pojistovnou. Jako jedna znejuspésnéjSich
bankopojistoven viibec je Casto prezentovana Internationale Nederlanden Group (ING), ktera
vznikla v roce 1990 fuzi nejvétsi holandské pojisStovny s tfeti nejvetsi holandskou bankou.
Jedna se tedy o celou finan¢ni skupinu (viz. nize), nikoliv o samotnou banku, kterd do svych
sluzeb integruje také pojisténi. V podminkach ¢eského finan¢niho trhu by bylo patrné obtizné
urcit subjekt, jenz lze oznacit za bankopoji§tovnu. VEtsina bank poskytujicich pojistné sluzby
nabizi tyto prostfednictvim majetkove spriznénych subjektd v ramci financni skupiny. Mimo
pojistnych a bankovnich sluzeb jsou vSak banky casto ¢inné také v dalSich financnich
oblastech (napf. leasingové sluzby), zaroven byvaji bankovni a pojiStovaci sluzby nabizeny
subjekty vramci finanéni skupiny pod riznym nazvem (napf. Ceska spofitelna, resp.
Pojistovna Ceské spofitelny), proto subjekty na ¢eském finan¢nim trhu nenapliiuji pojmové
znaky bankopojiStovny. Na druhou stranu je ovSem nutné konstatovat, ze své aktivity na
Cesky financni trh pfenaseji také zahranicni spoleCnosti (napt. praveé vySe citovana ING), u
nichz je oznaceni bankopoji§tovna ptihodné.

Vzhledem ke snaze odstrariovat bariéry v oblasti poskytovani sluzeb, kdy jednotlivé financni
instituce nabizeji svym klientim sluzby rozmanitého charakteru, je tfeba této skutecnosti
prizpusobit také organizacni a majetkovou strukturu téchto subjekti. Vznikaji tak financni
konglomeraty, neboli skupiny dvou a vice vzajemné propojenych financnich instituci
poskytujicich finan¢ni sluzby, které je mozné definovat jako skupinu firem pod spolecnou
kontrolou, jejiz Cinnost sestava z poskytovani sluzeb v alespori dvou riznych segmentech
finan¢niho sektoru.

3.5 Bankopojistné produkty

Predevsim je zde nutné zdlraznit, coz ovSem plyne jiz z predchoziho, Ze bankopojistné
produkty nejsou vSechny pojistné produkty, jez si muze klient zakoupit v bance. U
bankopojistnych produktd je charakteristicka jejich komplexita a provazanost, bude se tedy
jednat o ty pojistné produkty, které si klient zakoupi jako neoddélitelnou soucast bankovniho
produktu anebo jako dopliikovou sluzbu ¢i bonus.

Jednim z nejbéznéjsich prikladi bankopojistného produktu, jez vykazuje urCitou miru
provazanosti, je kombinace hypotecniho uveru se zivotnim pojisténim, kdy v piipad€é smrti
klienta banky (dluznika ve vztahu k bance) bude zbyvajici nesplacena ¢ast uvéru umorena
z jeho Zivotni pojistky. Tento typ pojisténi si klient mize pochopitelné sjednat také k dalSim
typum uvéra (napi. spotiebitelskému uvéru). Ve vétsin€ pripadd pljde o Cisté rizikovou
pojistku. Rizika, na ktera se takovéto pojisténi vztahuje, mohou byt rizna, naptiklad riziko



urazu, invalidity, ztraty zameéstnani, atp. Provazanost produktii je mozné shledavat v tom, ze
zivotni pojisténi (pojistny produkt) odejiméd z klienta banky (kupujicitho urcity bankovni
produkt) pfedem vymezena rizika, a tedy pfina$i k nakupovanému bankovnimu produktu
dodatecnou uzitnou hodnotu.

Dalsim prikladem bankopojisténi jsou kombinace investicnich ¢i spoficich programi
s zivotnim pojisténim. Klientovi banky je tak dana moznost dlouhodobého investovani
(sporenti), pfiCemz jako bonus ziskava zivotni pojisténi, které mu dava jistotu, ze v pripade
nepfedvidatelnych Zzivotnich situaci bude zabezpeCen on a také jeho rodina s ohledem
na pojistné plnéni pojistitele.

Specifickym ptikladem bankopojistného produktu, jez ovSem neni mozné fadit do této
skupiny bez vyhrad, je cestovni pojisténi poskytované k platebnim kartdm. Problemati¢nost
spociva ve skuteCnosti, ze cestovni pojiSténi nevaze k samotné platebni karté zadny vztah,
jedna se pouze o urcity bonus ke karté. Toto pojisténi je zpravidla rocni a je tedy vhodné
zejména pro osoby, které cestuji Casto. Pojistné kryti je dostatecné vysoké a cena takovéhoto
pojisténi je ve srovnani s cestovnim pojisténim uzaviranym v pojistovnach zna¢né vyhodna,
v ¢emz lze tedy spatfovat jistou dodate¢nou hodnotu pro klienta.

Zde muze byt zajimavé doplnit, ze z hlediska Cinnosti bank je za nejdilezitéjsi bankopojistny
produkt povazovano pojisténi uveérovych rizik a s tim souvisejici produkty zivotniho pojisténi.
Hlavni pfic¢inou tohoto ovSem neni zisk z prodeje produktli zivotniho pojisténi, nybrz snizeni
uvérového rizika banky. Naopak nejnizsi podil a vyznam vramci Cinnosti bank zaujima
cestovni pojisténi 1éCebnych naklada v zahranici.

3.6 Vyhody a nevyhody bankopojisténi

Bankopojisténi v sobé zahrnuje vyhody obou sektort, t. j. sektoru bankovnich a pojistovacich
sluzeb, stejné jako vyhody vztahujici se k samotnému klientovi banky. Jejich pozitivni efekt
je vSak v urcitych pfipadech diskutabilni, nebot nékteré vyhody se sebou zarover ptfinaseji
rizna omezeni ¢i nevyhody.

Mezi hlavni ptinosy bankopojistnych produkta patii:

e komplexnost — spojeni klasického bankovniho produktu sur€itym druhem pojisténi
prinasi klientovi pfidanou hodnotu, zejména usporu ¢asu, rychlost, zvySeni komfortu a
vyuziti atraktivnich podminek vytvofenych vyhradné pro tento produkt; za jinych
okolnosti by byl nucen podobné produkty sjednavat na dvou odli§nych mistech;

e celkovy finan¢ni efekt pro klienta — pokud klient skutecné citi potfebu vyuzit
bankovni a pojiStovaci sluzby, které jsou soucasti komplexniho produktu, jejich
soucasnym nakupem uSletfi financni prostfedky; tyto produkty nabizené ve formé
balickl jsou obvykle levnéjsi; dale je nutné zohlednit, ze klient neplati rizné poplatky
dvéma institucim a podepisuje nékolik smluv zaroven, coz snizuje transak¢ni naklady;

e redukce transakcnich nakladi bankopojistovny — ta uzavira veskeré smlouvy vazané
k bankopojistnému produktu v jeden okamzik a jedinym svym zaméstnancem; cely
proces je tedy urychlen a je zde vytvoren prostor pro snizovani mzdovych nakladu;

e snizovani nakladi na odbyt pojisténi prostiednictvim pojistovacich zprostiedkovateld;

e vysSsi daveéryhodnost mista a osob sjednani bankopojistného produktu — sjednani
bankopojistnych produkti obecné provade€ji zameéstnanci banky, ktefi jsou dle
pruzkumt z pohledu klientli davéryhodné;si;

e moznost vyuziti informaci o klientovi — pojistitel prodavajici pojisténi prostrednictvim
banky ma zpravidla moznost oslovit zdkazniky této banky; banky spravuji databaze
obsahujici presné informace o zakaznicich, které je mozné pfi prodeji vhodné vyuzit.



Mezi hlavni nevyhody bankopojistnych produktt nalezi:

e jsou vhodné predevs§im pii prodeji jednoduchych, standardizovanych produktd —
neexistuji specializované bankopojistné produkty dle pozadavki klientt; pficinou je
zejména zaméfeni prodavajiciho personalu, ktery neni na prodej pojistnych produktt
prioritné orientovan; prodej pojisténi je pro banku spiSe dopliikovou €innosti;

e pocateCni organizacni sloZzitost a nakladovost zavadéni bankopojistnych produktt —
tyto souvisi s propojovanim informacnich systému jednotlivych ustavi, se Skolenimi
personalu pro rizné distribucni kanaly, odliSné pojeti marketingu; pii fizich a
akvizicich je mozné ocekavat také problémy s pfijetim jednotné podnikové kultury,
s vytvorenim odpovidajici organizacni struktury a v neposledni fadé také s reakci ¢asti
managementu, pro kterou se v nové struktufe jiz nenajde uplatnéni.

3.7 Vyvoj a postaveni bankopojistovnictvi ve svété

Zave€rem teoretické Casti se pokusime ve vSi strucnosti shrnout vyznam bankopojistnych
produktti ve svété, misty s osvétlenim historickych souvislosti. V prikladané tabulce lze
vycist, jakymi zpusoby je provadén prodej pojistnych produkta v jednotlivych zemich.

Vyznam jednotlivych forem prodeje pojistnych produkti ve vybranych zemich v r. 2002
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O Obchodni mista bank 62 72 63 12 56 17
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Pramen: vlastni konstrukce s uzitim literatury Mikovinyova, L. Aktualni problémy v oblasti
bankopojisténi. Brno: ESF MU, 2005.

Z tabulky je mozné zjistit, ze v urcCitych statech Evropské Unie je prodej pojistnych produktt
prostfednictvim bank velice vyznamny. Tato data vSak mohou byt do jisté miry zavadéjici,
nebot’ neni ziejmé, zda se jedna vyhradn€ o bankopojistné produkty Ci také o cross-selling.
Pticiny zasadniho vyznamu bank pfi prodeji pojistnych produktt ve Francii, Spanélsku, Italii
a Belgii jsou do jisté miry odli§né. Zatimco v pfipadé Francie, kterd je povazovana za
nejrozvinutéjsi bankopojistny trh, sehrava roli zejména historicky faktor (kontinualni vyvoj
bankopojisténi v dostatecné dlouhém ¢asovém obdobi), ve Spanélsku, jez vykazuje nejvyssi
podil prodeje pojistnych produktd prostiednictvim bank, je tento zplsoben zejména



specifickou tlohou sit€ pevné etablovanych regionalnich bank, které tak jsou klientim
nablizku. Naopak ve Velké Britanii a v Némecku jednozna¢né dominuji pojistovaci
zprostfedkovatelé. Pokud bychom chtéli sledovat situaci v této oblasti ve Spojenych statech
americkych, je tfeba fici, ze v USA se bankopoji§tovnictvi takika nevyviji vzhledem ke
slozitostem plynoucim ze striktni legislativy. Existuje zde tedy pouze minimum piikladi
spoluprace bank a pojistoven.

4 Bankopojistné produkty na ¢eském finan€nim trhu

4.1 Zakladni udaje o Pojistovné Ceské sporitelny, vztah Pojistovny Ceské
sporitelny a Ceské sporitelny

Pojistovna Ceské sporitelny (dale jen ,PCS“) byla zaloZena vfijnu 1992 pod nizvem
Zivnostenska pojistovna a zahgjila svou Cinnost vlednu 1993. Vroce 1995 doslo ke
kapitalovému vstupu ze strany Ceské spotitelny (dale jen ,,CS*) do PCS. Na konci roku 2000
ziskala PCS nového akcionafe v podobé nejvétsi rakouské zivotni pojistovny Sparkassen
Versicherung, Clena Finan¢ni skupiny Erste Bank. Na zakladé transformace CS a celé jeji
finanéni skupiny s uéinnosti od 17. 9. 2001 vystupuje PCS pod svym soudasnym nazvem.
Zaroven v roce 2001 pocina rozvoj prodeje pojistnych produktli nabizenych ze strany PCS
vsiti pobotek CS, tedy bankopojisténi. Koncem roku 2003 prodala PCS na zakladé
vybérového fizeni nezivotni Cast pojistovny spolecnosti Kooperativa, od roku 2004 se tak
PCS specializuje pouze na prodej zivotniho pojisténi, a to prostredmctVlm pobockove sité¢ CS
a vybranych externich siti. Vybrané produkty nezivotniho pojisténi jsou nicméné€ Financni
skupinou Ceské spofitelny nablzeny nadale, a to prostiednictvim strategického partnera
(pojistovna Kooperativa). PCS ma v souCasne dobé dva akcionare, Ceskou spofitelnu, a.s.,

ktera vlastni 55,2 procentm podil PCS a spoleCnost Sparkassen Versicherung AG (clen
skupiny Erste Bank) jenz drzi zbyvajicich 44,8%. PCS je tedy dcefinou spoleénosti CS.

4.2 Charakteristika bankopojistnych produkti Finanéni skupiny Ceské
sporitelny (CS)

Ceska spofitelna nabizi p&t skupin bankopojistnych produkti. Jedna se o cestovni pojisténi
k mezinarodnim platebnim kartdm, pojisténi zneuziti platebni karty v pfipadé ztraty nebo
odcizeni, kombinaci zivotniho pojisténi sriznymi spoficimi a investicnimi programy,
Gvérové Zivotni pojisténi a nakonec pojisténi bytd, budov a staveb. Prvni Ctyfi jmenované
skupiny bankopojistnych produktéi realizuje CS prostiednictvim PCS, posledni z nich
(pojisténi bytli, budov a staveb) ve spolupraci se strategickym partnerem, nebot’ zde jde o
oblast pOletenl nezivotniho. Mimoto PCS nabizi dalsi pojistné produkty Zivotniho pojisténi,
napf. Urazové pojisténi osob, avSak vtomto pripadé se nejedna o bankopojistny produkt,
nybrz o cross-selling.

4.2.1 Cestovni pojisténi k mezinarodnim platebnim kartam

Tento pojistny produkt zarazujeme mezi bankopojistné s vyhradou ucinénou v teoretické
casti. Cestovni pojisténi k mezinarodnim platebnim kartam je urCeno vSem drzitelim
platebnich karet vydanych Ceskou spofitelnou, tedy MasterCard, Maestro, Visa a Visa
Electron. Drzitel mezinarodni karty si mize vybrat, zda pozaduje kartu bez pojisténi, kartu
s pojisténim jednotlivce ¢i kartu s pojisténim jednotlivce a pojiéténim rodinnych pﬁsluénikﬁ
Cestovni pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, které nastanou mimo uzemi CR a mimo
zemé trvalého pobytu drzitele karty. Pojistné obdobi zacina okamzikem opusténi CR a kon¢i
prekroGenim statni hranice zpét do CR, nejpozdgji viak uplynutim 90. dne (120. dne) od
nastupu na cestu. Klienti si mohou vybrat ze tfi nabizenych variant cestovniho pojisténi, které
se lisi cenou a zaroven rozsahem poskytovanych sluzeb. Cestovni pojisténi k mezinarodnim
kartam je koncipovano jako roc¢ni. Podminky a rozsah sluzeb jednotlivych variant shrnuje
ptilozena tabulka.




Tabulka: Cestovni pojisténi k mezinarodnim platebnim kartam v CS, a.s.

Nazev pojisténi COMFORT EXCLUSIVE GOLD
Pojistné roéni 300 K& v cené karty v cené karty
Rodinni prislusnici (+1 dosp_ely+ 3 vla_stnl potomci do 18 450 K& 750 K& 1500 K&
let) tzv. varianta Family
Maximalni souvisla doba pobytu 90 dni 90 dni 120 dni

Cestovni pojisténi

Pojistné plnéni Pojistné ¢astky (K¢)
Lécebné vylohy 1,5 mil. 2,5 mil. 3,5 mil.
Urazové pojisténi —'smrt na:sledkem darazu a trvalé 1 mil. 1.5 mil. 1.5 mil.
nasledky urazu
Odpovédnost za Skodu 200 tis. 1 mil. 2 mil.
Ztrata a poskozeni zavazadel 10 tis. 15 tis. 40 tis.
Spoluucast v Ké 500 - -

Asistencni sluzby

Pojistné plnéni Pojistné ¢astky (K¢)
Repatriace 500 tis. 1,5 mil. bez limitu
Repatriace télesnych ostatku 250 tis. 500 tis. bez limitu
Nahrada na pofizeni rakve 50 tis. 150 tis. bez limitu
Pravni pomoc 50 tis. 50 tis. 50 tis.
Cest. vydaje pro rodinného prislusnika 65 tis. 150 tis. 250 tis.
Ztrata cestovnich dokumentt - 20 tis. 20 tis.
Max. limit pInéni na 1 pojistnou udalost v ramci asistence 500 tis. 1,5 mil. 3,5 mil.

Pramen: internetové stranky Ceské spofitelny, a.s., www.csas.cz

4.2.2 PojiSténi zneuZiti platebni karty v pfipadé ztraty nebo odcizeni

Tento produkt je uréen viem drZitelim debetnich platebnich karet vydanych Ceskou
spotitelnou. Pojisténi se vztahuje na nahradu Skody wvzniklou zneuzitim ztracené nebo
odcizené karty, ovSem pouze na transakce provedené v obdobi zacinajicim 72 hodin pred
koncem dne, ve kterém byla nahlaSena ztrata nebo odcizeni karty bance a koncicim ve 24
hodin dne, ve kterém byla nahlasena ztrata nebo odcizeni karty bance. Pojisténi se nevztahuje
na transakce provedené s pouzitim PIN s vyjimkou neopravnéné karetni operace ucinéné
drzitelem karty pod hrozbou fyzického nasili. Soucasti pojistného plnéni u vSech sjednanych
variant je také:

e nahrada odcizené hotovosti, kterou pojistény vybral zuctu, ke kterému je vedena
karta, na pobocce banky nebo z jiné banky nebo z bankomatu; k odcizeni hotovosti
musi dojit vdobé do 2 hodin po vybéru hotovosti a prokazatelné pfi nasilném
prepadeni nebo v disledku nuceného vybéru uc¢inéného pod hrozbou fyzického nasili;

e nahrada vydaja vynalozenych v souvislosti s vyménou ztracenych nebo odcizenych
klich a osobnich dokladt, pokud k takové ztraté nebo odcizeni doSlo souCasné se
ztratou nebo odcizenim karty;

e kompenzace poplatku za zadost o zablokovani karty v piipadé€ ztraty nebo odcizeni
karty v Castce dle Sazebniku Ceské spofitelny.




Vyse ro¢niho pojistného a pojistnych limitd u jednotlivych typt pojisténi zneuziti platebni
karty v pfipadé€ ztraty nebo odcizeni shrnuje nasledujici tabulka.

Tabulka: Pojisténi zneuZiti platebni karty v piipadé ztraty nebo odcizeni u CS, a.s.

Typ pojisténi Zneuziti karty v K¢ Odcizer:’i :(‘?OVOSH Dokum‘e’nlg 2 e Roc¢ni pojistné v K¢
P10 10 tis. Stis. 4 tis. 170
P 30 30 tis. Stis. 4 tis. 320
P 50 50 tis. Stis. 4 tis. 480

Pramen: internetové stranky Ceské spofitelny, a.s., www.csas.cz

4.2.3 Produkty kombinujici Zivotni pojisténi se sporicimi a investi¢nimi programy

V ramci této skupiny bankopojistnych produkt nabizi CS &tyfi zakladni moznosti. Jsou to
Flexibilni zivotni pojisténi FLEXI, Flexibilni Zivotni pojisténi JUNIOR, Kapltalove zivotni
pojisténi KAPITAL a Investiéni Zivotni p0J1sten1 Na tomto misté ovSem musime ucinit
poznamku, Ze z zadnych informaci, které jsou ktémto produktim poskytovany, nelze
usuzovat na konkrétni vztah nabizenych produkti k produktu bankovnimu. Jelikoz jsme tedy
nenalezli rozdil napf. mezi kapitdlovym pojist€énim nabizenym pojiStovnami a programem
FLEXI, nejsme s to analyzovat tyto produkty jako bankopojistné. Nicméné vzhledem ke
skutecnostl Ze teorie obecné obdobné produkty jako bankopojiSténi oznacuje, budeme je
uvazovat v souhrnnych tabulkach a také popiseme skupinu téchto produktii nabizenou CS.

Flexibilni zivotni pojisténi FLEXI je pojistné-kapitadlovym programem, ktery se sklada ze
slozky spofeni a zivotniho pojisténi. Zakladni pojiSténa rizika jsou pojisténi doziti a smrti
z jakychkoliv pfiCin, dale je vSak klientim umoznéno pfipojisténi Sirokého okruhu dalSich
rizik (pojisténi velmi vaznych onemocnéni, pojiSténi plné invalidity, aj.). Flexibilita a
speciﬁénost tohoto produktu tkvi ve skuteCnosti, ze klient si muze zvolit vysi podilu na
sporem resp. na pojisténi rizik. Vyhodou je garance ristu kapitalové hodnoty smlouvy min.
2% roéné ze strany CS. Flexibilni Zivotni pojisténi JUNIOR kombinuje taktéz produkty
spofeni a zivotniho poji§téni, je ovSem zameétfeno na deti a dospivajici. Tento produkt nabizi
komplexni pojisténi ditéte pro pfipad nepfedvidatelnych zivotnich udalosti, jako jsou vaznéjsi
nemoci a urazy €1 nenadala ztrata rodiCe. Soucasti produkt je program spofeni. Smyslem
tohoto produktu je naspofit ditéti urcité financni prostfedky usnadfiujici vstup do
samostatného zivota pii souc¢asné ochrané pro piipad nastoupeni urcitych rizik.

Kapitalové Zivotni pojisténi KAPITAL je produktem, ktery piedstavuje kombinaci pojisténi
pro pfipad doziti nebo pro pfipad smrti zjakychkoliv pfi¢in se zuroCenim vlozenych
prostredka. OdllSUlelm prvkem od programu FLEXI je rozsah pojistného kryt1 klienta (u
programu KAPITAL je tento uzsi). Nakonec Investiéni Zivotni pojisténi je spojenim
komplexniho zivotniho pojisténi s vyhodami investovani do investicnich fondd. Standardem
vramci kazdé pojistky je pojisténi smrti ¢i doziti, ke kterému je mozné navazat dalsi
pripojisténi (pojisténi velmi vaznych onemocnéni, Grazové a nemocenské pojisténi, aj.).
Jedinecnou vlastnosti tohoto produktu je skutecnost, ze na klientovi ponechava vybér
investiniho programu, jehoz prostiednictvim bude zhodnocovana spofici slozka produktu.
V soudasnosti CS nabizi Stabilni a Dynamicky program, které se lii zejména trvanim
ocekavané investice klienta, kdyz Stabilni program ptfedpoklada investice na stfedné dlouhou
dobu (5 ¢i vice let), zatimco Dynamicky program na dlouhou dobu (7-10 ¢i vice let).

4.2.4 Uvérové Zivotni pojisténi
Do této oblasti spadaji tii bankopojistné produkty CS, a to Uvérové zivotni | pojisténi, Uvérové

zivotni pojisténi HYPOTEKA a Uvérové zivotni pojisténi BURINKA. Shodnou
charakteristikou téchto produkti je jejich svazanost s bankovnimi uvéry, nebot tyto produkty




jsou uréeny pouze pro klienty, jimz byl ze strany CS poskytnut uvér. Podstatou t&chto
produktt je kryti rizik v souvislosti s existenci nesplacené ¢asti uvéru. Pii uzavieni ivérového
zivotniho pojisténi je klient chranén pro pfipad nastoupeni urcitych okolnosti (zpravidla smrt
pojisténého, trvala invalidita pojisténého, aj.), kdyz je mu ¢i jeho blizkym vyplacena Castka ve
vysi nesplaceného zistatku tvéru k datu, kdy pojistna udalost nastala.

Rozdily mezi uvedenym produkty CS jsou dvojiho charakteru. Nejprve se jedna o druh Gvéru,
k némuz je mozné Jednothvy produkt sjednat. Uverove zivotni pojisténi HYPOTEKA je
ureno klientlim, jimz byl poskytnut hypotecni uvér, Uvérové Zivotni pojisténi BURINKA
slouzi klientim Stavebni spofitelny Ceské sporltelny, kterym byl poskytnut uvér ze
stavebniho spofeni, Uvérové zivotni pojisténi je nabizeno klientim, kterym byl poskytnut
hotovostni nebo spotiebitelsky uveér. Dalsim odliSnym prvkem téchto produktl je rozsah
pojistného kryti zatimco pojistné kryti programu BURINKA a Uvérové zivotni pojiéténi
zahrnuje pomérné Sirokou skupinu rizik, nikoliv tedy pouze riziko pro piipad smrti, v ramci
programu HYPOTEKA je kryto pravé vyhradng toto riziko.

4.2.5 Pojisténi byta, budov a staveb

Tyto produkty zajistuje CS pro své klienty prostiednictvim pojistovny Kooperativa. A¢koliv
poskytovatelé obou slozek produktu nejsou nikterak majetkové ¢i funkéné propojeni, jedna se
o produkty bankopojistné, nebot je zde zfejma svazanost obou Casti produktu, tedy
bankovniho a pojistného. Pojisténi byti, budov a staveb je klasickym pojisténim nemovitosti,
avSak je mozné jej sjednat pouze souCasné s poskytnutim Gv€ru na nemovity majetek ze
strany CS.

4.3 Zakladni udaje o Komeréni pojiStovné, vztah Komeréni pojiStovny a
Komeréni banky

Komer¢ni banka vstoupila na pojistny trh v roce 1995, kdy za timto ucelem zalozila dcefinou
spoleCnost Komercéni pojistovna, a.s. Tato pojistovna byla zpocatku koncipovana jako
univerzalni, v souasné dobé€ se orientuje prevazné na zivotni pojisténi. Objem predepsaného
pojistného za rok 2004 dosahl vySe 2,99 mld K¢, coz ¢inilo 2,68 % celkového objemu.
Komer¢ni pojistovna se tak zatadila na devaté misto mezi ¢eskymi pojistovnami (v oblasti
zivotniho pojisténi s podilem 6,39 % na misto Sesté). Provazanost Komeréni banky a
Komer¢ni pojiStovny se projevuje zejména v oblasti distribuce, nebot produkty Komeréni
pojistovny jsou nabizeny klientim prostfednictvim sit€é pobocek Komercni banky a jsou
rovnéz integrovany do sluzeb poskytovanych bankou (poradce).

4.4 Charakteristika bankopojistnych produktd Finanéni skupiny Komerc¢ni
banky (KB)
Komer¢ni pojistovna poskytuje nasledujici pojistné produkty:
e a) zivotni pojisténi Vital
b) cestovni pojisténi
¢) pojisténi platebnich karet Merlin (propojeno s platebnimi kartami)
d) urazové pojisténi Patron (propojeno s béznym uctem)
e) uvérové pojisténi (propojeno s uveérovymi produkty).
V ptipadech uvedenych sub a) a sub b) se jedna o ¢isteé pojistné produkty, jez nejsou spojeny
s produkty bankovnimi. Ostatni produkty je pak mozno povazovat za bankopojisténi.

4.4.1 Pojisténi platebnich karet Merlin

Pokud jde o pojisténi platebnich karet Merlin [sub c)], je mozné jej sjednat ke kazdé platebni
karté vydané Komer¢ni bankou. Pojisténi kryje ztraty vzniklé v disledku odcizeni platebni
karty, jeho soucasti je rovnéz pojisténi ztraty klici a osobnich dokladi. Varianta Profi Merlin




kryje rovnéz ztraty vzniklé pfi transportu hotovosti do banky za ucelem jejiho ulozeni.
Prehled limita pojisténi Profi Merlin obsahuje nasledujici tabulka:

Tabulka: Pojisténi platebnich karet Merlin

Limity pojistného plInéni Varianta I. Varianta II.

Rocni pojistné 348 Ké 588 K¢
I Zneuziti karty tfeti osobou

- platby kartou 30 000 K¢ 60 000 K¢

- vybéry na pobockach KB 10 000 K¢ 20 000 K¢

- vybéry na pobockach jinych bank 5 000 K¢ 10 000 K¢
II  Poplatky za stoplistaci a vydani karty po stoplistu 4 000 K¢ 4 000 K¢
III Egasti:il?z hotovosti v dobé do 48 hodin od vybéru nebo vybér pod hrozbou fyzického > 000 K& > 000 K&
IV Kradez hotovosti (trzby) nesené jako vkladna pobocku KB 30 000 K¢ 50 000 K¢

V  Pokud pfi kradezi vzniknou naklady na
— vyrobu novych kli¢d 5 000 K& 5 000 K¢
— pofizeni novych osobnich dokladd 500 ke 500 ke

Pramen: internetové stranky Komercni banky, a.s., www.kb.cz

4.4.2 Urazové pojisténi Patron

Urazové pojisténi Patron [sub d)] je produkt, jeZ je spojen s b&znym uétem. Jeho Ggelem je po
pfechodnou dobu zajistit osoby, jez se v dusledku umrti majitele G¢tu mohou ocitnout
v nelehké financni situaci. Pojistovna vyplati okamzité sjednanou castku (20 000 K¢) a po
dobu jednoho roku bude poskytovat platby ve vy§i mési¢niho piijmu zemtelého (dle plateb
doslych v pfedchozim obdobi na bézny ucet), limit plnéni €ini 20 000 K¢ mesicné.

Tabulka: Urazové pojisténi Patron

Vyse ceny za prijeti do pojisténi e varianta 1: 480 K¢ roéné
e varianta 2: 950 K¢ rocné

varianta 1
rychlé plnéni 20 000 K¢
hlavni plnéni (dle kreditniho pfijmu na bézném uctu) 0 - 120 000 K¢
varianta 2
rychlé plnéni 20 000 K¢
hlavni plnéni (dle kreditniho pfijmu na bézném uctu) 120 001 - 240 000 K¢

Pramen: internetové stranky Komercni banky, a.s., www.kb.cz

4.4.3 Uveérové pojisténi
Uvérové pojisténi je mozno rozélenit na:

e rizikové Zivotni pojisténi k tivéru - kryje riziko umrti osoby, jiz byl poskytnut uvér;
pozustali jsou tak zbaveni povinnosti hradit nesplacenou ¢ast Gvéru, stejné tak se
snizuje 1 riziko banky;

e kolektivni pojisténi ke spotiebitelskym tveérim - ke spotfebitelskému uvéru je
automaticky poskytovano kolektivni pojisténi (spliiuje-li klient podminky pro zafazeni
do tohoto pojisténi), klient nehradi pojistné; pojisténi kryje riziko smrti, plné
invalidity, pracovni neschopnosti a ztraty zaméstnani.

4.5 Zakladni udaje o CSOB pojistovng, vztah CSOB pojistovny a
Ceskoslovenské obchodni banky

CSOB zalozila vlastni pojisfovnu s nazvem CSOB Pojistovna jiz v roce 1992, v soucasné

dobé ma v této obchodni spoleCnosti Ctvrtinovy podil. Jedna se o univerzalni pojistovnu se

Sirokou Skalou produktd Zivotniho 1 nezivotniho pojisténi. V roce 2004 dosahl objem



predepsaného pojistného 6 miliard K& coz CSOB Pojistovnu fadi na &tvrté misto_mezi
pojiStovnami v zivotnim pojisténi (7,7 %) a Sesté misto v pojisténi nezivotnim (4,0 %). CSOB
nabizi prostfednictvim sité svych pobocek jednak wvybrané pojistné produkty CSOB
Pojistovny a rovn€z i dalSich subjektd, a to Postovni spofitelny, a.s., a D.A.S. pojistovny
pravni ochrany, a.s. Distribuci téchto produktd zajistuje sit pobocek CSOB a Postovni
spoftitelny.

4.6 Charakteristika bankopojistnych produkti Finanéni skupiny
Ceskoslovenské obchodni banky (CSOB)
Ceskoslovenska obchodni banka nabizi nasledujici pojistné produkty:
e a) CSOB Cestovni pojisténi,
b) CSOB Zivotni pojisténi,
c) cestovni pojisténi k platebnim kartam (spojeno s platebni kartou),
d) pojisténi platebnich karet (spojeno s platebni kartou),
e) pojisténi pravni ochrany pro fidice motorovych vozidel (spojeno s platebni kartou),
f) rizikové pojisténi uveéru (spojeno s poskytnutym uvérem, pouze prostiednictvim
CSOB Leasing, a.s.).
Produkty uvedené sub a) a sub b) nejsou produkty bankpojisténi (viz vyse), proto jim nadale
nebyla vénovana pozornost.

4.6.1 Cestovni pojisténi k platebnim kartam

Cestovni poji§téni k platebnim kartam [sub c)] dnes patfi k béznému standardu. LiSi se
v zavislosti na typu platebni karty, vztahuje se na majitele platebni karty, popt. 1 na rodinné
prislusniky. V zéakladni varianté (Standard) kryje 1éCebné vylohy a odpoveédnost za skodu, ve
variantach ostatnich zahrnuje rovnéz pojisténi proti nasledkim uarazu (Exklusive, Gold) a
pojisténi zavazadel (Gold). Soucasti cestovniho pojisténi je rovnéz Siroka Skala asistencnich
sluzeb (nikoliv typ Standard).

4.6.2 PojiSténi platebnich karet

Pojisténi ztraty Ci kradeze platebni karty [sub d)] kryje riziko ztraty vzniklé v dasledku
neopravnéneého pouziti platebni karty, a naklady, jez vzniknou v souvislosti s vystavenim
nové karty. CSOB nabizi nasledujici varianty pojisténi platebni karty.

Varianta poﬁs?cigihlci)nr(i:yti Roéni pojistné (jednorazové)
Basic do 15.000,- K& 150,- K&

Classic do 50.000,- K& 460,- K&
Super do 85.000,- K& 800,- K&
Extra do 200.000,- K& 1.300,- K&

4.6.3 Pojisteéni pravni ochrany pro fidi¢e motorovych vozidel
Pojisténi pravni ochrany pro fidi¢e motorovych vozidel [sub e)] poskytuje CSOB ve
spolupraci s D.A.S. poji§tovnou pravni ochrany, a.s. Jedné se o pojisténi, jez je mozno sjednat
k libovolné platebni karté a které zarucuje pojisténému Skalu asistencnich sluzeb v souvislosti
s provozovanim motorového vozidla, a to zeyména tisfiovou linku pro pfipad dopravni nehody
a uhradu naklad( pravniho zastoupeni v piipadé€ eventualniho sporu.

4.6.4 Rizikové pojisténi uvéru
Rizikové pojisténi uvéru CSOB nenabizi, &ini tak pouze prostiednictvim spoleénosti CSOB
Leasing a.s., a to ve dvou variantdch — varianta A zahrnuje rizika smrti, plné invalidity a




pracovni neschopnosti v disledku urazu nebo nemoci, varianta B (pouze pro nepodnikatelské
subjekty) rovnéz i riziko ztraty zaméstnani.

4.7 Porovnani nabidky bankopojistnych produkti u analyzovanych bank

Ptilozena tabulka shrnuje, které typy bankopojistnych produkta jednotlivé analyzované banky
poskytuji.

Tabulka: Bankopojistné produkty jednotlivych bank

¢s KB C¢soB

cestovni pojiSténi k mezinarodnim platebnim kartam A/3 A Al7
pojisténi zneuziti platebni karty v pfipadé ztraty nebo odcizeni A/3 A2 Al4
kombinace Zivotniho pojiSténi se spoficimi a investi€énimi programy Al4 Al4 Al4
Uvérové Zivotni pojisténi A/3 A2 A
pojisténi bytu, budov a staveb A* N N

Urazové pojisténi N A2 N

pojisténi pravni ochrany pro fidi€¢e motorovych vozidel N A A***

Pramen: internetové stranky bank, www.csas.cz, www.kb.cz, www.csob.cz

A... banka bankopojistny produkt poskytuje; N...banka bankopojistny produkt neposkytuje
/2... udava pocet variant bankopojistnych produktii v ramci stanovené skupiny

*... CS zajist'uje tento produkt prostfednictvim pojistovny Kooperativa

**... CSOB zajistuje tento produkt prostiednictvim spole¢nosti CSOB Leasing

*#% . CSOB zajistuje tento produkt prostfednictvim spolecnosti D.A.S.

*#%% _pouze u vybranych karet

4.8 Porovnani pojisténi platebnich karet u analyzovanych bank

Nasledujici tabulka porovnava srovnatelny bankopojistny produkt jednotlivych bank, a to
pojisteéni platebni karty.

Tabulka: Limity pro pojistné plnéni z pojisténi platebnich karet u analyzovanych bank

nazev banky CS KB CSOB
nazev varianty P30 Varianta I. Classic
ro¢ni pojistné (K<) 320 348 460
zneuziti karty (K<) 30.000 | 30.000 — platba kartou | 50.000
10.000 — vybé&r hotovosti
odcizeni hotovosti* (K<) 5.000 2.000 —
dokumenty a klice (K¢) 4.000 500/5.000 -
poplatky za stoplistaci (K<) -—- 4.000 -
kradez hotovosti nesené do banky (K<) - 30.000 ---

Pramen: internetové stranky bank, www.csas.cz, www.kb.cz, www.csob.cz

Pokud bychom méli nabizené produkty zhodnotit, je ziejmé, ze CSOB nabizi nejvyssi
ochranu, avSak pouze v absolutni Castce, nebot pojiStuje jediné riziko klienta, navic za
nejvyssi poplatek. Produkty CS a KB jsou navzajem velice podobné, za nevyhodu produktu
KB povazujeme diferenciaci zneuziti platebni karty na zneuziti platbou a zneuziti vybérem.
Bylo by tedy obtizné urcit, ktery produkt je nejvyhodnéjsi, avSak je mozné uzavrit, ze klienti
vSech tii bank jsou v pfipadé zneuziti karty dostatecné chranéni, maji-1i pojisténi sjednano.



5 Poznamka k bankopojistnym produktim na zahraniénich
finan€nich trzich

V nabidce zahrani¢nich subjekti v ramci nejvyspélejsSich bankopojistnych trhi se objevily
bankopojistné produkty, jenz doposud nejsou na Ceském trhu poskytovany. Jedna se o
produkty s nazvy Extended Warranty, Gap Insurance - Guaranteed Auto Protection a Key
person insurance. Jejich podstata je nasledujici:

Extended Warranty neboli Prodlouzena zaruka je specifickym bankopojistnym
produktem vazanym k platebni karté; slouzi k pojiSténi rizika poSkozeni ¢i
znehodnoceni véci zakoupené prostiednictvim této platebni karty a ve své podstaté se
jednd o prodlouzeni zaru¢ni doby nakupovaného produktu; k Extended warranty je
mozné doplnit tzv. Purchase Assurance neboli Pojisténi proti kradezi

Gap Insurance - Guaranteed Auto Protection neboli Pojisténi dluhu je uréeno
klientim, ktefi ziskaji automobil na splatky, at’ uz formou leasingu ¢i bankovniho
uvéru; toto bankopojisténi pokryva situace, kdy klient znehodnoti zakoupeny iz
(nehoda, ukradeni) a pojistné plnéni pfiznané poji§tovnou na zaklade této pojistné
udalosti nedosahuje vyse dosud nesplacenych splatek uvéru ¢i leasingu; v tomto
pripadé tak klient ziska od subjektu, s kterym Gap Insurance sjednal, rozdil mezi
pojistnym plnénim ziskanym na zakladé pojistné udalosti a zbyvajici vysi uvérovych
(leasingovych) splatek, které je nucen uhradit;

Key person insurance neboli Poji§téni kliCové osoby je bankami poskytovano
podniku, ktery ziskal u této instituce bankovni Uver; pojisténi se vztahuje na riziko
smrti kliCového zaméstnance, jehoz umrti mize ohrozit chod podniku; pokud tato
udalost nastane, je uvérové riziko banky z poskytnutého uveéru kryto pravé timto
bankopojisténim.



6 Zaver

Problematika zkoumana v této praci, tedy bankopojisténi financnich skupin, je oblasti
v soucasnosti nanejvys aktualni, nebot’ bankopojisténi predstavuje v poslednich letech jednu
z nejdynamictéji se rozvijejicich soucasti financniho trhu. Mezi pfi€iny tohoto stavu je mozné
oznacit globalizacni tendence finan¢nich trht a také ziejmou komplementaritu bankovnich a
pojistnych produktt.

V této seminarni praci jsme se nejprve snazili zkoumat zakladni aspekty bankopojisténi
samotného, bankopojistnych produktt a také fungovani bankopojistného trhu. Pro komplexni
pochopeni dané problematiky bylo nutné zaobirat se v prvé fadé teoretickymi vychodisky a
tezemi. Vyznamna ¢ast této prace vSak byla veénovana souCasné situaci na cCeském
bankopojistném trhu, kdyz jsme analyzovali poskytujici subjekty a nabidku bankopojistnych
produktli tfi nejvyznamnéjSich bank Ceského bankovniho sektoru (Ceska spofitelna, a.s.,
Komeréni banka, a.s. a Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.). Pro utvofeni zakladnl
predstavy a moznost srovnani jsme do prace zaradili také text o rozSifenosti bankopojisténi
v zahrani€i, resp. o modernich zahrani¢nich bankopojistnych produktech, které doposud na
cesky bankopojistny trh nebyly uvedeny.

Ackoliv jsme v kapitole o formach distribuce pojistnych produktd uvedli, ve shodé
s odbornou literaturou, ze bankopojisténi je jednou z forem distribuce pojistnych produkti ze
strany pojistoven, v podminkach Ceské repubhky nelze stimto konstatovanim zcela
souhlasit, nebot’ bankopoji§téni zde predstavuje spiSe obchodni strategii bank a je rozvijeno
predevsim z jejich iniciativy v dusledku existujicich konkurencnich tlakii. Obdobna je situace
na jednotlivych narodnich trzich stfedni a vychodni Evropy, napfiklad na Slovensku. V této
souvislosti by tak bylo mozné ucinit dil¢i zaveér, ze bankopojisténi, resp. bankopojistovnictvi
v Ceské republice, je representovano spise bankovnim sektorem, tedy banky v ném vystupuji
aktivnéji a jejich vyznam je tak vétSi. To ovSem dle naseho presvédceni svédei o urcité mife
vyspélosti bankopojistného trhu v CR, nebot’ subjekty jiz neposkytuji bankopojistné produkty
pouze na zakladé dohod o kooperaci, nybrz jsou ve vétsin¢ ptipadi majetkové a funkcné
propojeny, coz znaci kvalitnéjsi institucionalni predpoklady pro ¢innost téchto subjekta.

Ur¢ity problém pfi vypracovavani této prace vyvstal pfi snaze srovnat bankopojistné produkty
v nabidce jednotlivych bank navzajem ¢i bankopojistné produkty s obdobnymi pojistnymi
produkty pojiStoven. Analyzované banky poskytuji do znacné miry odlisné bankopojistné
produkty, které sobé odpovidaji pouze v ramci zakladnich charakteristik, proto bylo slozité
vibec nalézt srovnatelny bankopojistny produkt. V praci obsazené srovnani bankopojistného
produktu vSech tfi analyzovanych bank je proto spise ilustrativni a nelze z n€j Cinit zavéry
vétsiho vyznamu. Opét bychom vsak na tomto misté pripojili, ze situace, kdy banky poskytuji
v z4sadé obdobné bankopOJlstne produkty, které se ovSem v jednotlivostech vyznamné lisi,
dle naseho nazoru znaé&i o jisté vyspélosti bankopojistného trhu v CR. Porovnat bankopopstne
produkty s obdobnymi pojistnymi produkty pojiStoven bylo taktéz obtizné, nebot se
pfedevSim jednd o srovnavani nesrovnatelného, navic vzhledem k Casté vazbé
bankopojistnych produktli na urcitou osobu a dalsi charakteristiku (napf. hypotecni uvér u
uvérového zivotniho pojisténi) nebylo v nasich silach ziskat srovnatelné udaje k jednotlivym
produktim. Pokud bychom zde ovSem méli ucinit alesponi dil¢i nastinéni problematiky, tak
zbézné srovnani cestovniho pojisténi k mezinarodnim platebmm kartam CS s roénim
cestovnim pojisténim Kolumbus u PCS vyzniva lépe pro prvné jmenované, naopak srovnani
uveérového zivotniho pOletenl BURINKA od CS s obdobnym Zivotnim popstemm u Ceské
Pojistovny, a.s., ukazuje spiSe na vyhodnost druhého uvedeného. Jsou-li tato nase zjisténi
pravdiva, je ziejmé, ze bankopojisténi prozatim nepiinasi Ceskym klientim jednoznacnou
vyhodu v oblasti ceny a kvality nabizenych produktl. Je vSak mozné ocekavat, ze s ohledem



na postupnou konsolidaci Ceského bankopojistného trhu a zostfovani konkurencniho
soupefeni jednotlivych subjektd dojde v budoucnosti v Ceské republice ke zkvalitnéni
bankopojistnych produktl a snizeni jejich cen.

Perspektivy vyvoje bankopojisténi v Ceské republice jsou znagné. V soutasné dobé& bychom
mohli nalézt limity dalSiho rozvoje bankopojisténi, jak na strané nabidky, tak také poptavky.
Budouci rozsifeni a konsolidace bankopojistného trhu jsou mozné pouze za soucasné
existence silnych, stabilnich a vnitfn€ propojenych subjekti ve smyslu bankopojistoven ¢i
financnich konglomeratli. Ty by poté mély pfihlédnout ke zkusenostem ze zahraniCi a zaroven
predkladat vlastni inovativni bankopojistné produkty pfinasejici klientim pozadované
vyhody. Na druhé strané samotni potencidlni klienti doposud mnohdy nedostatecné vnimaji
pritomnost produktd bankopojisténi a spiSe setrvavaji na tradiCnim pfisném rozliSovani
produktl bankovnich a pojistnych. Zména tohoto pfistupu a posuny v bankopojistné sfére
uvedené vysSe je tak mozné povazovat za predpoklady rozvoje bankopojisténi v Ceské
republice.
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