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UVOD

V dnes$ni moderni dobé€ se internet stava soucasti naseho kazdodenniho zivota. Lidé ho
pouzivaji doma, ve Skole, v zaméstnani, v knihovnach nebo raznych internetovych kavarnach.
V soucasnosti jiz pfistup na internet neznamena zadny velky problém a lidé ho tak vyuzivaji
stale vice a vice. Vyhledavaji zde informace, sleduji filmy, hraji hry, nakupuji, ... coz si
uvédomuji i pojistovny, a proto se zde snazi prostfednictvim svych webovych stranek prildkat
klienty, poskytnout jim své sluzby, poradit pfi vybéru poji§téni nebo jim usnadnit praci tim, ze
st mohou nékteré poji§téni sjednat pfimo on-line. Proto velmi zalezi na tom, a poji§tovny si to
urCité uvédomuji, jak sebe samy prezentuji - nepfehledné stranky s nedostatkem informaci
mohou totiz potencialniho klienta odradit a pojistovny tak pfijit o moznost vydélku.

Téma naSi seminarni prace zni , Analyza poskytovani internetovych sluzeb
pojistovnami®, coz predurcuje k tomu, abychom se zabyvaly pouze pojistovnami. My se vSak
domnivame, ze na internetu existuje mnoho dal§ich webovych stranek zabyvajici se
problematikou pojisténi, na kterych muze uzivatel nalézt spoustu zajimavych a podstatnych
informaci. Proto se v naSi praci zaméfime nejen na pojisStovny, ale i na jiné organizace,
instituce a portaly, které se touto problematikou zabyvaji.

Cilem nasi prace bude analyzovat stav pojistovacich sluzeb, které muze Clovék ziskat
ptes internet. Dale je zhodnotit — uvést klady 1 zapory, vzdjemné je porovnat a pfipadné
navrhnout, co by se mohlo zlepsit.

V prvni Casti se zaméfime na ministerstvo financi a nékolik profesnich organizaci,
které nabizeji obecné informace o pojistovnictvi.

Ve druhé &asti rozebereme webové stranky nékolika konkrétnich pojistoven v Ceské
a Slovenské republice a pfidame 1 jednu britskou. Zamétfime se na nabizené produkty, jiné
poskytované sluzby, ale predevs§im na sluzby on-line. Navic pfidame informace i o jinych
webovych strankach, které problematiku pojisténi obsahuji.

V dalsi casti se zaméfime na celkové zhodnoceni stavu e-businessu v pojistovnictvi.
K tomu pouzijeme a samoziejmé pro nasSe potfeby upravime prazkum, ktery jiz provedla
spolec¢nost KPMG.

A vposledni ¢asti se pokusime o celkové vlastni shrnuti a zhodnoceni dané

problematiky.



MINISTERSTVO FINANCI A PROFESNI ORGANIZACE

Ministerstvo financi CR (www.mfcr.cz)

Ministerstvo financi

CESKE REPUBLIKY

Nejdiive jsme se zaméfily na stranky Ministerstva financi CR, nebot pravé toto
ministerstvo provadi dohled nad pojistovnami a mizeme zde tedy nalézt spoustu zajimavych
a uziteCnych informaci.

Jiz na prvni pohled se tyto stranky jevi byt pfehledné i1 velmi hezky esteticky
zpracované. A musime fict, ze nas nezklamaly.

Oblast pojistovnictvi se nachazi v sekci Finanéni trh pod odkazem PojiStovnictvi. Zde
muzeme nalézt informace o pojisStovnach a jejich hospodafeni, o pojistovacich
zprostiedkovatelich a likvidatorech pojistnych udalosti a mnoho dalSich. Dale si zde miZzeme
stahnout nejriznéjsi soubory jako napt. zakony a vyhlasky nebo formulafe a vykazy, které se
tykaji problematiky pojiS§tovnictvi.

Pro nasi seminarni praci jsme vyuzily polozku Dulezité odkazy, pres které se mizeme

dostat na nasledujici stranky:

Ceska asociace pojistoven

Ceska kancelaf poiistiteld

Asociace Ceskych pojistovacich makléiu

Ceska komora samostatnych likvidatord poiistnych udalosti

Asociace finanénich zprostiedkovateld a finan&nich poradct Ceské republiky

Mezinarodni asociace dozoréich organu v pojiStovnictvi

Z teéchto stranek jsme vybraly Ctyfi, které rozebereme podrobnéji, nebot’ se nam jevily

jako podstatné ¢i jinak zajimavé.



Ceska asociace pojist'oven (www.cap.cz)

Na prvni pohled vypadaji tyto stranky ptehledné, avSak pii podrobnéjSim zkoumani
jsme zjistily, Ze to neni tak jednoznacné a ze hledani informaci zde mtze byt problém.

Hlavni menu obsahuje mimo jiné polozku Odkazy, ktera obsahuje pies Sedesat odkazt
na webové stranky nejriizngjsich spoleGnosti, organizaci a instituci, a polozku Clenské
pojistovny, pres kterou se mizeme snadno dostat na stranky jednotlivych pojistoven.

Zajimavy je odkaz Pojisténi: rady, tipy, kde se klient mize seznamit se zakladnimi
pojmy nebo s jednotlivymi druhy pojisténi. V ramci tohoto odkazu nas zaujalo tucet rad, jak
pristupovat k pojisténi. Je to vlastné navod, jak si spravné vybrat pojisténi a pojistovnu, jak
postupovat pfi jednani s poji§tovnou — jaké ma klient pozadovat informace nebo jak jednat
v piipadé€ pojistné udalosti.

Za uzitecnou rubriku povazujeme Forum, kde si mohou bézni uzivatelé i odbornici
vyméfiovat nazory a zkuSenosti s pojisténim, mohou zde klast otdzky, na které by méla
asociace reagovat, a v neposledni fad€ jsou zde vitany i reakce uzivatel na webové stranky
asociace.

Negativni zkuSenost nam pfipravily Soubory ke stazeni. Pod touto polozkou si sice
muzeme stahnout pres sedmdesat soubori — vyro¢ni zpravy, jednotliva Cisla Pojistného
obzoru, prihlasky ke zkousce likvidatora nebo zprostfedkovatele, pruizkumy trhu apod., ale
usporadani téchto soubort je velmi nepiehledné az nelogické. Nejsou sefazeny ani podle Casu,
ani podle abecedy a nekteré lze z kratkého oznaceni jen tézko identifikovat.

Dal§im ne pfili§ zdafenou polozkou jsou Produkty ¢lenskych pojistoven, kde uzivatel
chvili tape, nez se v nabidce zorientuje. Nakonec pozadované informace o produktech preci
jen dostane, avSak dle naSeho nazoru ne v takové podobé, v jaké by si predstavoval. Nabidka
produktt totiz vychazi z klasifikace pojistnych odvétvi zivotniho a nezivotniho pojisténi podle
ptilohy k zakonu ¢. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi.

Celkové na nas tyto stranky dobry dojem neudélaly. Myslime si, ze Ceska asociace

pojistoven ma jesté co dohanét.



Ceska kancelar pojistitelti (www.ckp.cz)

CESKA KANCELAR POJISTITELU
CZECH INSURERS' BUREAU

CKP sdruzuje pojistitele poskytujici pojisténi odpovédnosti za $kodu zptisobenou
provozem vozidla a podle toho jsou konstruovany 1 jejich webové stranky.

V hlavnim menu miZzeme nalézt informace pro domaci i zahrani¢ni motoristy, zvlasté
pak pro poskozené, dale napt. odkaz na zakony nebo na dulezité formulare.

Hned na hlavni strance je k dispozici také seznam soucasnych i byvalych ¢lent CKP
a dale zde motoristé naleznou odkaz, kde mohou psat své pfipominky ¢i naméty.

Velmi nas zaujalo informaéni stfedisko CKP, do kterého mizeme vstoupit a které
slouzi osobam, jez maji narok na nahradu Skody v dusledku dopravni nehody. Zde mohou
navazat kontakt s prislu§nym pojistitelem nebo dal§im kompetentnim subjektem.

CKP nabizi na svych strankach také sluzby pouze pro své &leny, coZ povazujeme
za rozumné a pfinosné. My jsme k nim bohuzel nemély pfistup, protoze pro vstup je tieba
zadat uzivatelské jméno a heslo, takze nemizeme hodnotit, do jaké miry jsou pro cleny
opravdu pfinosné.

Celkoveé musime potvrdit hned prvni dojem, ktery jsme z téchto stranek mély, a sice
ze jsou jednoduché, ale zato prehledné. Vyhledavani informaci nam necinilo zadné velké

obtize.

Ceskd komora samostatnych likvidatora pojistnych udalosti (www.ckslpu.com)

ﬁ CESKA KOMORA

SAMOSTATNYCH
LIKVIDATORU
POJISTNYCH
UDALOSTI

Tato stranka nas nezaujala ani tak svym obsahem — obsahuje totiz standardni
informace jako napf. udaje o organizaci, rizné soubory ke stazeni, zonu pro klienty apod., ale
spiSe svym designem, svym usporadanim polozek na hlavni strance 1 jednotlivych

podstrankach.



Veskery text kromé uvodu je totiz soustiedén v levé Casti, vyuzita je tak vlastné jen
polovina mista a uzivatel musi dlouho , ;rolovat” , aby se k pozadovanym informacim dostal.
Nicméné si myslime, ze tyto stranky jsou teprve ve svém pocatku, nebot’ organizace

vznikla v roce 2003, a ze se budou dale uz jen zlepSovat.

Asociace financ¢nich zprostiredkovateli a financnich poradcu CR (www.afiz.cz)

AFZ

Na rozdil od predeslé stranky nas tato zaujala svym obsahem. Konkrétné velkym
mnozstvim informaci, které zde mizeme nalézt. Jiz na hlavni strance asociace nabizi odkazy
a polozky umisténé jednak horizontaln€, jednak vertikaln€, a to v levé 1 pravé casti, a jako
vSude jinde je zde umisténé 1 hlavni menu.

Na prvni pohled nas zaujaly ctyfi velké polozky, a sice informace o penzich, bydleni,
pojisténi a investicich. Zavitaly jsme do oblasti pojisténi, av§ak zde jsme nasly pouze odkazy
na zakony, vyhlasky, apod. a dale pak nékolik aktualnich ¢lanka tykajici se problematiky
pojisténi.

Asociace ma své stranky zpracovany velmi piehledné a velmi efektné 1 co se designu
tyCe. Zpocatku je tfeba se jen zorientovat a pak uz hledani neni problém. Myslime, ze ostatni

organizace by si z ni mohly vzit ptiklad.



CESKE A ZAHRANICNI POJISTOVNY

Témeét kazda pojiStovna u nés 1 v zahrani¢i ma na internetu své webové stranky. My jsme si

pro nasi seminarni praci vybraly:

Z domdcich pojistoven

Ceska pojistovna, a. s. ( WWW.cpoj.cz)

POJISTOVNA

Ceska pojistovna je univerzalni pojistovnou s dlouholetou a bohatou tradici
v zZivotnim 1 nezivotnim pojisténi. Od znovuzavedeni konkurencniho prostiedi v r. 1991 je
nejvetsi pojiStovnou na Ceském pojistném trhu.

Dominantou tvodni stranky Ceské pojistovny jsou pojistné produkty, které pojistovna
nabizi. Produkty jsou pifehledné rozdé€leny podle toho, zda jsou nabizeny osobam nebo
firmam. Dale jsou uvedeny néco jako bonusy, které pojistovna noveé poskytuje k nékterym
pojistnym produktim, novinky tykajici se pojistnych produktG a také tuspéchy, které
pojistovna na pojistném trhu dosahla.

Na strankach muzeme snadno vyhledat novinky, jednotlivé pojistné produkty
a nezanedbatelny je i odkaz na Klientsky servis, kde si klient mize zjistit informace
0 pojisténi, uzavfit pojistnou smlouvu na cestovni pojiSténi, zménit nebo vypovedét
kteroukoliv pojistnou smlouvu, poradit se o poji§téni, ziskat informace o své smlouvé nebo
nahlasit pojistnou udalost, poptipadé¢ se informovat o jejim vyfizovani.

Stranky jsou barevné sladény slogem pojistovny a pusobily na nas pfijemnym

a pfehlednym dojmem. Pojistovna se snazi na strankach vyjit klientovi co nejvice vstfic.



Kooperativa pojistovna, a. s. (www.koop.cz )

Y
Kooperativa

PO 18T aw MNaA A 5.

Kooperativa zahgjila svou ¢innost jako prvni soukroma pojistovna na uzemi byvalého
Ceskoslovenska. Nabizi vechny b&zné druhy pojisténi pro ob&any, podnikatele i velké
spolecnosti. Je druhou nejsilnéj§i pojistovnou na Ceském trhu, jeji podil na trhu €ini vice nez
21 %. Predepsané pojistné piesahlo v roce 2004 objem 24 miliard K¢ a vyse jejiho zakladniho
kapitalu dosahla dvou miliard korun. Spravuje vice nez tfi miliony pojistnych smluv.
Strategickym partnerem Kooperativy se loni stala Finanéni skupina Ceské spofitelny.

Stranky pojistovny Kooperativa jsou také ladény v duchu loga a stejné jako stranky
Ceské pojistovny upozoriiuji na novinky ve svych produktech hned na titulni strané velkym
obrazkem. Uvodni strang dominuji velké odkazy na to, Co to pojisténi je, Pro¢ se pojistit
u Kooperativy, Kdy, Kde se nachazeji pobocky a Jak oznamit pojistnou udalost. Myslime si,
ze klient asi nejvice oceni posledni dva odkazy.

Odkaz na produkty uz neni tak prehldeny. VSechny produkty jsou sice vyjmenovany,
ale nejsou ucelové sefazeny a klient v nich musi déle hledat. Dalsi nevyhodou je, ze jsou
psany malym pismem a star§im lidem by mohlo dé€lat potize jejich preCteni, coz je muze
odradit

Hodné nas zaujal odkaz Rady motoristim, kde je popsano, jak chranit nejen své auto,
ale i sebe a rady pro jednotliva ro¢ni obdobi.

V odkazu On-line sluzby si klient miize sjednat na rozdil od Ceské pojistovny kromé
cestovniho pojisténi 1 povinné ruCeni. Dale jsou uvedeny modelové piiklady nékterych

pojistnych produktti a formulate pro nahlaseni pojistné udalosti.



Allianz pojist'ovna, a. s. (www.allianz.cz )

Allianz (@)

Allianz pojistovna, stoprocentni dcefinna spolecnost pfedniho pojistovaciho koncernu
Allianz AG Mnichov, zahgjila svou ¢innost na ¢eském pojistném trhu 1. ledna 1993. Dnes,
jako univerzalni pojiStovna, patfi mezi tii nejvétsi pojisStovaci spole¢nosti v zemi. Allianz
pojistovna je soucasti svétové financni skupiny Allianz, jednoho z nejvétSich poskytovateld
financnich sluzeb s vice nez 60 miliony klientli, ve vice nez 70 zemich, spojujiciho finan¢ni
silu a celosvétovou plisobnost se znalosti mistniho prostiedi.

Internetové stranky Allianz pojistovny, a. s. jsou stejné jako u obou predeslych
pojistoven vcelku piehledné a neni prili§ t€zké v nich najit odkaz, ktery zrovna potiebujeme.
Jsou srozumitelné jak pro klienty tak i pro osoby, které si chtéji o pojistovné néco zjistit.
Na titulni strané nalezneme odkazy na udaje o pojistovné, kde ji najdeme, tiskové centrum,
produkty — které jsou piehledné sefazeny podle predmétu pojisténi, a on-line sluzby. Na
dolnim okraji hlavni stranky bézi aktualni nabidka slev a novinek, které pojiStovna nabizi,
coz klientim usnadriuje jejich hledani.

Pres odkaz On-line sluzby si muaze klient sjednat kromé€ cestovniho pojisténi,
povinného ru€eni také penzijni pfipojiSténi. Nechat si prostfednictvim internetu vystavit
potvrzeni o sjednani cestovniho pojisténi a potvrzeni o sjednani povinného ruceni.
Samoziejmé si muze vypocitat pojistné pro jednotliva pojisténi a nahlasit pojistnou udalost u

vSech nabizenych produkti.



Ze zahranicnich pojistoven

Kooperativa poist’oviia, a. s. ( www.koop.sk )

I{uuperativaA

Pojistovna Kooperativa vznikla jako prvni soukromd univerzalni pojistovaci
spole¢nost na Slovensku uz v roce 1990. V prvnich letech své €innosti si vybudovala pozici
stabilni a UspéSné pojiStovny. Kooperativa jako prvni pojistovna na Slovensku zalozila
vlastni makléfskou spoleCnost Capitol, a. s. Vstupem rakouského majoritniho akcionare
Wiener Stadtische Versicherung, AG se Kooperativa zaclenila do silné evropské pojistovaci
skupiny Wiener Stadtische.

Uvodni stranka je méné piehledna nez Geska stranka pojistovny. Odkazy na produkty,
klientsky servis a kontakty jsou uvedeny malym pismem na levém okraji stranky. Dominantu
hlavni stranky tvofi spiSe novinky a tiskové zpravy tykajici se Kooperativy. Na pravém okraji
nalezneme odkazy na Variant sporo a Variant profit, které toho vétsiné klient( asi mnoho
nefeknou, pokud si predtim neprostuduji nabizené produkty.

Klientsky servis nas také moc nenadchl. Nemiizeme si sjednat on-line Zzadnou
pojistnou smlouvu ani zmeénit €1 ukoncit stavajici. Jediné, co klientsky servis umoziuje, je
nahlaseni pojistné udalosti.

Na strace dale najdeme odkazy na vypocet pojistného a zakony tykajici se pojisténi.
Zajimavym odkazem je Otestujte svoje zdravie, kde si mize kazdy navstévnik vypocitat svij
fyziologicky vek, ktery miize byt nizsi ale 1 vyssi nez skutecny.

Celkovy pocit ze stranky je spiSe negativni. NaSly jsme sice co jsme hledaly, ale
informace a odkazy jsou nepfehledné a psané malym pismem. Klient si musi prohlédnout

opravdu celou stranku, aby nasel, co potiebuje.



Allianz - Slovenska poist'oviia, a. s. ( www.allianz.sk )

Allianz ()

Sloverckd poistonia

Allianz — Slovenska poistoviia, a. s., je nejvét§i komercni univerzalni pojistovnou
na Slovensku, a to i1 pfes stale silngjsi konkurenci. Znacce Allianz — Slovenska poistoviia
divéfuje mnoho obcanti, o Cemz sveédCi i jeji vyrazny podil na slovenském pojistném trhu,
ktery ke konci roku 2003 dosahl 45 procent.

Tato stranka je témér stejna jako stranka Allianz pojistovny v Ceské republice, pouze
nazvy nékterych produkti a poskytovanych sluzeb jsou jiné. Pro klienty je pfehledna a dobie
srozumitelna. Kazdy si na strance snadno a rychle najde, co potfebuje.

On-line servis se také trochu lisi a to predevsim v tom, ze si klient mize pres internet
sjednat pouze povinné ruceni a provést zmény pojistné smlouvy o povinném ruceni.

V On-line odkazu najdeme 1 inforamce o asisten¢ni sluzbé podporované pojistovnou.

Norwich union ( www.norwichunion.com )

Il NORWICH UNION

an AVIVA company

Je nejvétsi pojistovnou ve Velké Britanii a jednou ze 3 nejvétSich poskytovatell
zivotniho poji§téni v Evropé. Na svétovém zebiicku zaujima mezi pojistovacimi skupinami
5. misto. Jejich sluzeb vyuziva pres 30 miliont spokojenych klienti. Aktiva spravovana
spole¢nosti presahuji 240 miliard britskych liber.

Tato stranka se hodné odliSuje od stranek ceskych a slovenskych poji§toven
predevsim co se struktury tyce, jinak je opét ladéna v barevném duchu loga. Hned na tvodni
strance jsou uvedeny veSkeré nabizené produkty. Tyto produkty jsou rozclenény podle
predmétu pojisténi na:

- pojisténi motorovych vozidel

- cestovni pojisténi

- pojisténi domil a hypoték

- zdravi



- penéz a investovani
- dichodu
- zivotni pojisténi

- pojisténi podnikani

Odkazy na informace o pojistovné a kontakty na ni jsou umistény az na konci stranky
a jsou psany hodné malym pismem. Zato odkaz Sluzby je velky a krasné prehledny. Kazdy si
muzZze najit produkt, o ktery ma zajem, vypocitat si vysi pojistného a také si pojisténi on-line
sjednat. Na strankach jsou uvedeny i veskeré slevy, bonusy, rizné akcni nabidky, soutéze
a sluzby poskytované k jednotlivym druhiim pojisténi.

Stranka je pro klienty dobfe srozumitelnd a nam se velmi libila. Jediné, co nam vadilo,

byla barva této stranky, ktera neni pfili§ pfijemna pro oci.

OSTATNI WEBOVE STRANKY

Kromé internetovych stranek jednotlivych pojistoven a instituci vSak jesté existuje
cela rada nejriznéjsich financnich portall, které poskytuji informace z oblasti pojisténi. Tyto
portaly nabizi predevsim:

- Clanky a komentate o pojisténi

- on-line pojisténi (nekteré produkty vybranych pojistoven)

- on-line kalkulace

- moznost podrobného porovnani produktd jednotlivych pojistoven

- legislativa, rady a dalsi

Zde uvadime nékolik prikladl finan¢nich portalu:

WWW.p€enize.cz

WWW.IMESEC.CZ

www.finance.cz

www.sfinance.cz

WWW.pOjistit.cz

www.tiscali.cz

www.finweb.ihned.cz

www.fincentrum.idnes.cz




STAV E-BUSINESSU V POJISTOVNICTVI

Na financnim serveru www.tiscali.cz byl uvefejnén ¢lanek o stavu tzv. e-businessu
v pojistovnictvi, ktery vychazi z prizkumu 28 pojistoven a ktery v Ceské republice provedla
spoleCnost KPMG. Tato spole¢nost je jednou z nejvétSich mezinarodnich poradenskych
spoleCnosti na svété, poskytuje sluzby auditu a ucetniho poradenstvi, fizeni informacnich
rizik, daniového a finan¢niho poradenstvi a consultingu, a proto si myslime, ze tyto ziskané

informace budou solidni.

Posuzovana byla nasledujici kritéria:

- dostupné informace o spolecnosti

- prehled a popis produktti

- on-line pojisteéni

- moznost ziskani dodate¢nych informaci (zaslani dotazi elektronickou postou)
- aktualnost WWW stranek, pocet pristupli na stranky

- jazykové mutace a vzhled stranek

Informace o spole¢nosti a popis produktu

Vsechny webové prezentace pojiStoven zahrnuté do Setfeni poskytuji svym
soucasnym ¢i potencialnim klientim vSechny zakladni informace, coz znamena kontaktni
mista a podrobny popis produktu.

57 % spoleCnosti zvefejiiuje vyrocni zpravu a navic 54 % pojistoven uvadi slozeni
predstavenstva a dozor¢i rady. Nékteré pojistovny zvetejiiuji rovnéz dopliujici informace
jako napftiklad stru¢nou historii firmy a odkazy na matefské spolecnosti. VEtsi pojistovaci
ustavy uvadéji tiskové zpravy ¢i informace z internich Casopist, které vSak casto nejsou
aktualni. V nékolika pfipadech jsou uvedeny odpovédi na nejCastési dotazy, pro zajemce

o zaméstnani v dané pojistovne byva k dispozici kontaktni formulaf.

On-line sluzby

Kromé poskytovani informaci nabizeji pojiStovny na svych internetovych strankach
rovnéz ruzné on-line sluzby. Jedna se predevsim o on-line kalkulaci ceny pro zvoleny produkt
(39 %), 25 % pojistoven nabizi moznost uzaviit pojistnou smlouvu on-line a 7 % dokonce

on-line hlaSeni pojistnych udalosti. Dvé z proveéfovanych pojiStoven, nabizejicich on-line



pojisténi, pozaduji zaslat podepsanou smlouvu postou. V téchto pfipadech nebyly pojistovny
dale v pruzkumu povazovany za spolecnosti nabizejici on-line prodej pojistnych smluv.

Rozlozeni produktti nabizenych on-line je nasledujici: 71 % cestovni pojisténi, 57 %
povinné ruceni, 14 % urazové pojisténi, pojisténi domacnosti a pojiSténi odpovédnosti
za Skodu.

Zatimco on-line hlaseni pojistné udalosti neni zatim pfili§ roz§ifené, on-line kalkulace
nabizi on-line pojisténi, je vZzdy mozny predbézny vypocet ceny vSech produktd nabizenych
on-line. Ostatni pojisStovny umoziuji vypocitat cenu pro nejbéznéjsi typy pojisténi.

Z prizkumu vyplyva, ze nejCastéj§imi typy pojisténi, u kterych je mozno provést
kalkulaci ceny on-line, jsou: povinné ruceni (21 %), havarijni pojisténi (20 %), dale nasleduji
cestovni a zivotni pojisténi (13 %), penzijni pfipojisténi (8 %), razové pojisténi (8 %) a také
pojisténi pracovni neschopnosti, pojisténi podnikateld a primyslu a dichodové pojisténi.

Velmi zajimavym vysledkem tohoto Setfeni je zpusob platby za on-line sluzby.
Nejbeznéj§i nastroj pro platby predstavuje beézny platebni ptikaz (86 %), platbu
prostfednictvim poStovni poukazky nabizi 71 % pojistoven, 43 % spoleCnosti umoziiuje

platbu pomoci eBanky a dale jsou vyuzivany GSM banking, dobirka, SET, CCS a SIPO.

Dodateéné informace

Jednou z proveéfovanych charakteristik webovych stranek byla moznost ziskéani
dodate¢nych informaci. V 82 % pfipadu je k dispozici kontaktni formulat. Jedna se
o preddefinovany formular s pevnou strukturou. 61 % stranek dava prostor dotaziim
a zadostem o dopliujici informace prostrednictvim dotazniku, dale mohou zajemci
o informace vyuzit kontaktni e-mail. Na modelovy dotaz odpovédélo 46 % pojistoven
do jednoho dne, 15 % spolecnosti od 1 do 3 dnt a 39 % oslovenych pojistoven do 3 dnt

neodpovédelo vibec.

Aktualnost
Neméné vyznamnym ukazatelem kvality webovych stranek je pravidelna aktualizace.
Aktualizace stranek (uvedena v 54 %) se pohybuje od nékolika dnii do 6 mésici. Webové

stranky jsou vytvareny a spravovany vétSinou externimi dodavateli.



Hodnoceni kvality stranek

Z prizkumu vyplyva, ze vzhled a funkéni moznosti stranek jsou znacné rozdilné.
Uroveti webovych prezentaci je pfimo imérna urovni nabizenych sluZeb, tzn. Ze pojistovny
nabizejici on-line sluzby maji zaroven velmi kvalitni webové stranky. Z hodnoceni vzhledu
a funkCnosti stranek vyplyva, ze 21 % stranek je velmi kvalitnich, 61 % stranek bylo
ohodnoceno jako primérné a 18 % podprumérné. Dokonalejsi stranky nabizeji moznost
vyhledavani pomoci kli¢ového slova, uvadeji mapu stranek, popt. pfipojuji ankety pro zjisténi
spokojenosti s urovni stranek ¢i sluzeb. 36 % spole¢nosti nabizi anglickou mutaci WWW
stranek.

Zajimavym a pro pojistovny jisté velmi dilezitym a sledovanym ukazatelem je
navstévnost stranek. U velkych pojistoven se jedna o desitky tisic uzivatelli za rok, u mensich
tisice. Pro srovnani: navstévnost financnich portald se pohybuje mezi desitkami az stovkami

tisic uzivatelu za rok.



ZAVER

V nas$i praci jsme se snazily analyzovat internetové stranky nekterych naSich
a zahrani¢nich pojiStoven, dale stranky ministerstva financi, n€kterych profesnich organizaci
a jinych stranek poskytujici informace o pojisténi. Posuzovaly jsme predev§im prehlednost
a srozumitelnost ivodnich stranek a také to, jak té€zké je na téchto strankach vyhledat potfebné
informace. Zamétily jsme se na on-line sluzby, které dané pojistovny na svych strankach
poskytuji a zajimal nas 1 design a moznost prace s www strankou.

Ve vzhledu a funkCnosti jsou stranky velmi rozdilné - vzdy zalezi na konkrétni
pojistovné ¢i jiné instituci, jakou formu internetové prezentace zvoli. Dalo by se fict, ze
sluzby poskytované na internetovych strankach jsou pfimo imérné trznimu podilu danych
pojistoven. My jsme si vybraly tfi nejvétSi pojiStovny, takze jsme s urovni byly vcelku
spokojené. Klient zde mize najit témér vSe, co potiebuje. Sluzby on-line vsak jesté nejsou
na tak vysoké urovni jako naptfiklad ve Velké Britanii. Vyjimku mezi analyzovanymi
spole¢nostmi viak tvofila Ceska asociace pojistoven, jejiz stranky by mohly byt na daleko
vy$§i urovni — v porovnani s ostatnimi a vzhledem k tomu, o jak vyznamnou instituci se
jedna.

Celkové bychom mohly fict, ze stav internetovych sluzeb v poji§tovnictvi odpovida
realnym moznostem 1 schopnostem ceské spolecnosti a ze tuzemsky uzivatel ani zadné
excelentni stranky neocekava. Prostor pro dalsi zlepsovani je zde vSak vzdy a pojistovny by
rozhodné nemély otélet a mély by do této formy propagace investovat.

Dalsi rozSifovani rozsahu a zkvalitfiovani internetovych sluzeb zavisi predevsim
na celkovém poctu uzivateld. V souCasné dobé vsak jiz tento fakt nenarazi na drivéjsi
problém, ktery tvofila nizka dostupnost pro Sirokou vefejnost, nebot internet se jiz stal béznou
soucasti naseho kazdodenniho zivota. Problém predstavuje predev§im bezpecnost — konkrétné
se jedna o problematiku identifikace a autorizace uzivatele, Sifrovani komunikace,
elektronicky podpis, certifikacni autority, apod. Pokud bude vySe uvedena bariéra alespon

casteCné odstranéna, nic uz nebrani poji§tovnam vyuzivat moznosti e-businessu ve vét§i mife.



ZDROJE INFORMACI

www.mfcr.cz

WWW.cap.cz
www.ckp.cz

www.ckslpu.com

www.afiz.cz
WWW.CPOJ.CZ
www.koop.cz

www.allianz.cz

www.koop.sk

www.allianz.sk

www.norwichunion.com

www.tiscali.cz

WWW.p€enize.cz

WWW.IMESEC.CZ

www.finance.cz

www.sfinance.cz

WWW.pojistit.cz

www.finweb.ihned.cz

www.fincentrum.idnes.cz

Ministerstvo financi Ceské republiky

Ceska asociace pojistoven

Ceska kancelaf pojistiteld

Ceska komora samostatnych likvidatora pojistnych udalosti
Asociace finanénich zprostfedkovatelti a finanénich poradcti CR
Ceska pojistovna, a.s.

Kooperativa pojistovna, a.s.

Allianz pojistovna, a.s.

Kooperativa poistoviia, a.s.

Allianz — Slovenska poist'oviia, a.s.

Norwich Union

Tiscali Telekomunikace Ceska republika s.r.o.

Server z oblasti financi

Server z oblasti financi

Server z oblasti financi

Server z oblasti financi

Server z oblasti poji§tovnictvi

Server z oblasti financi

Server z oblasti financi



