Masarykova univerzita v Brné
Ekonomicko — spravni fakulta
Katedra financi

Seminarni prace z predmétu Pojistna ekonomika

Téma: Analyza poskytovani internetovych sluzeb pojiSCovnami

Zpracovali: Martin Péncik

Jan Svoboda
Datum prezentace: 29.11.2005

V Brné dne: 21.11.2005



ODBSAN ... 2
LUVOU e 3
2 Obecné o elektronickém sjednavani pojistnych smluv ... 4
2.1 Webova prezentace — zaklad uspéSného e-obchodu.................................. 4
2.2 Rizikové prvky elektronického obchodu .......................... 6
2.3 Pozadavky na informovani KlientQ..............................i 6
2.4 Pravo na podporu elektronického podnikani................................o 7
2.4.1 Préavni aprava doménovych jmen a regulace internetu............................................ 7
2.4.2 Pravni uprava elektronického podpisu a certifikacnich autorit.............................. 7
2.4.3 Pravni Gprava ochrany osobnich 0daji................................ 7
2.4.4 Préavni uprava elektronického obchodu................................. 8
2.4.5 Prava k nehmotnym statklm ... 8
2.4.6 Pravni ochrana spottebitelti v ramci elektronického obchodu ................................. 8
2.4.7 Liberalizace telekomunikaci......................cooii 8

2.5 Jaka je budoucnost sjednani pojistnych smluv pres internet?..................................o 9

3 On-line obChOdOVANT V PIaXT ........ccoooiiiiiii e 11
3.1 CeStoVnT POJISEENT ..ot 12

A ZAVET ..o 13
S LAEETALULA. ....oiiiiii e 14



1 Uvod

Internet se stal nedilnou soucasti naSeho kazdodenniho zivota. Jeho existence
vyraznym zpusobem ovliviluje vSechny procesy, se kterymi se ve svété podnikani setkavame.
Ukazuje se, ze bez vyuzivani svéta e-obchodu bude podnikani v budoucnu téméf nemozné.
Kazdy den se ukazuje, Ze oblast e-obchodu v sobé skryva stale nové a neprozkoumané oblasti,
jejichz objevovani a vyuzivani je pro vSechny neodolatelnou vyzvou. K plnohodnotnému
vyuzivani e-obchodu jsou nutné nastroje postavené na nejmodernéjSich technologiich. Tyto
nastroje musi byt vysoce flexibilni a oteviené, aby mohly byt ve svété neustale se ménicich

podminek vyuzivany v maximalni mife.

Cilem na8i seminarni prace neni poskytnout vycerpavajici prehled jednotlivych
webovych stranek, protoze tyto stranky prochazeji kontinualnim vyvojem. Jiz po nékolika
tydnech by takové srovnani mohlo dopadnout zcela odlisné. Hlavni naplni této prace tedy
bude shrnuti obecnych zéasad on-line obchodovani s pojistnymi produkty, struény nastin
legislativni materie a zduiraznéni nékterych rizik, spojenych s internetovym obchodovanim.

Prakticky pfehled pak bude naplni prezentace.



2 Obecné o elektronickém sjednavani pojistnych smluv

2.1 Webova prezentace — zaklad aspéSného e-obchodu

V souCasné dob& slouzi internet zpravidla k podpofe marketingové cinnosti
pojistoven. Kazda pojiStovna ma své webové stranky, podavajici zékladni informace.
Firemni webova prezentace je vizitkou firmy a méla by se stat nejen jejim prodejnim
nastrojem, ale méla by byt i1 nastrojem komunikace se zdkazniky a potencionalnimi klienty.
Ma-li tyto funkce plnit, musi se informace neustale aktualizovat. Je rovnéz tfeba dbat na to,
aby se na webové prezentaci neobjevila informace nespravna nebo neautorizovana.

Pfechod na plnohodnotny elektronicky obchod by meél predev§im znamenat
zkvalitnéni sluzeb v rtznych oblastech Zivotniho i1 nezivotniho pojisténi, racionalizaci a
urychleni postupt, snizeni administrativnich a provoznich naklada. To jsou v podstaté stejné
cile, jaké si klade elektronické obchodovani obecné. Soucasné dojde ke zvySeni
konkurencnich tlakii mezi pojistiteli — pojistné by se proto mélo snizovat. Za zasadni prvek
lze oznacit dosazeni pifimého spojeni mezi pojistitelem a klientem. K dispozici by mél byt
popis pojistnych produktd, vCetné€ cenovych relaci. Kazdy si tak bude moci nalézt optimalni
variantu na zakladé porovnani nabidek od nékolika pojistiteld, navic v nepfetrzitém provozu.
Na jakykoliv dotaz by klient mel mit moznost ziskat okamzité odpoved'.

Prvni ¢asti pfi procesu zavadeéni systému on-line sjednavani pojistnych smluv by mélo
byt vytvoreni urcitého obecného standardu. Nejvetsi Sanci samoziejmé maji co nejjednodussi
postupy, upravené do jasné a jednoznacné formy. PojiStovny musi investovat nejen do
technického zafizeni, ale rovnéz do prebudovani stavajiciho modelu fizeni a provozu. K tomu
potfebuji vysoce kvalifikované specialisty, na druhé strané lze ocekéavat ruSeni mist pro
zaméstnance s niz§i kvalifikaci v administrativé. Také 1ze predpokladat snizeni poctu pobocek
a agentur. VeSkera agenda spojena se zpracovanim poji§téni jde jiz zpracovavat centralné.
Napriklad lze omezit prodejni sit’ pojistovny v tom smyslu, ze jiz stac¢i mit misto finan¢né
nakladné pobocky spiSe mensi agenturu o par zaméstnancich, ktefi by zastavali prevazné
administrativni ¢innost a sjednavani pojisténi pfimo v agentute, zbytek by jiz byl, na zaklade
datovych prenost zpracovan v centrale pojistovny.

Jednotlivé prvky procesu pojisténi jako marketing, upisovani rizika, sprava smlouvy,
vyfizovani pojistnych udalosti nebo 1 nékteré dal§i standardni operace rizikového
managementu bude mozné optimalizovat. Je mozné predpokladat snizeni nakladu, které je
nutné vynaloZit zejména pii vstupu na trh. Tim se otevira prostor pro nové subjekty. Uspéchu

mohou dosahnout zejména ti, ktefi spoji svoje usili s internetovymi experty a specialisty na
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software. ReSeni pojistnych udalosti leze provadét systémem on-line, veskera dokumentace,
véetné nazornych fotografii nebo videozabéri, mize prochazet elektronickou cestou. Existuje
moznost, aby odborna dilna, provadéjici opravu, klienta i pojistovnu prubézné€ informovala o
postupu praci, takze nebude dochazet ke zbytecnému zdrzovani. Dosazené uspory ze vSech
oblasti by se tak mohly promitnout do snizeni cen pojistnych produktu.

Elektronicky obchod vyvolava i zmény v roli zprostfedkovatelli. Zakladni piehled o
jednotlivych produktech a o cenach, ktery diive zabezpeCovali obchodni zastupci poji§toven,
bude nyni pro klienta snadno dostupny na internetu. Z toho plyne, ze v oblasti standardnich
operaci pro menS$i klienty bude potfeba sluzeb lidského zprostiedkovatele, predevsim
obchodniho zastupce, znacné omezena. A proto by se také mély zménit naroky na znalosti a
dovednosti obchodnich zastupc. Nyni bézné pozadavky na obchodni zastupce se budou
dopliiovat o znalosti novych informacnich technologii. Druhou neopomenutelnou moznosti je
nahrazeni dosavadnich obchodnich zastupct tzv. nezavislymi makléfi.

V nezivotnim pojisténi budou u rozsahlych kontraktti stale vyznamné otazky
rizikového managementu, protoZe posouzeni a hodnoceni rizika zistane nadale vychozim
bodem pro vyjednavani s pojistiteli, soupojistiteli nebo zajistiteli. Spolu s elektronickym
obchodem se samoziejmé objevi 1 nova rizika, pro ktera bude nutné hledat pojistnou ochranu.
Lze oCekavat zmény ve struktufe dosahovanych piijmi. Vzhledem k vét§imu zajmu o oblast
fizeni rizika se bude zvySovat podil sluzeb vykonavanych za uplatu, pfedev§im zamérenych
na globalni rizikovy management, zpracovani rizikovych profilti, havarijni plany a plany na

znovuobnoveni provozu.



2.2 Rizikové prvky elektronického obchodu

Existuje §Siroka Skala rizik technického charakteru, kterda mohou narusit spravny chod
elektronického zarizeni, a tim i celou ideu nového postupu. Mezi n¢€ patti klasické situace jako
vypadek zdroje proudu, nedostatecna kapacita serveru, zadvazna funkc¢ni porucha systému.
Ovsem devastacni ucCinek s nedozirnymi nasledky mohou mit utky pocitacovych pirati a
zamorteni systému nebezpecnymi viry. Zejména pii pojisténi velkych klientd z obchodni sféry
se pojistiteli poskytuji rozsahlé soubory dat, ktera by mohla byt zneuzita. Proto musi byt
kladen velky diraz na bezpecCnost prenasenych dat. V soucasnosti je pfenos dat chranén
protokolem SSL, coz je v soucCasnosti standardni feseni zabezpeCeni pfenaSenych dat. Jako
dal§i varianta zabezpeCeni je nabizena ochrana dat pomoci jesté bezpecnéjsiho SET
protokolu, ale ten jiz vyzaduje specialni software na strané klienta. V pfipadé elektronického
obchodu je tfeba se neustale a s maximalnim nasazenim vénovat dostatecnému zabezpeceni
vSech transakci provadénych pres internet. Bez dokonalého zabezpeceni nelze ziskat diveéru
stalych i potencionalnich klientl. Princip vzajemné davéry mezi v§emi zuCastnénymi subjekty
je jednim ze zakladu spoluprace. Pracné vytvofeny vztah ma v tomto ohledu velice citlivé
misto. Vybudovat si dobrou pozici na trhu znamena mit 1 dobré jméno, které je vysledkem
mnoha let intenzivniho usili. TéZce nabyta prestiz vS§ak mize byt ztracena béhem okamziku a

jeji znovuobnoveni se uz nemusi vibec podafit.

2.3 Pozadavky na informovani klientu

Kazda pojis§tovna, ktera chce uspéSné provozovat sjednavani pojisténi pies internet, by
méla predevsim zajistit vysokou uroven informovanosti klienti a pojistovné a nabizenych
produktech, aby se prohlubovala divéra v tuto formu prodeje a aby klienti méli moznost
rozhodovat se na zaklade uplnych informaci. Pojistovna, ktera nabizi on-line uzavirani smluv
by méla poskytovat potencialnim klientim, ktefi navstivi jeji internetovou stranku,
jednoduchy, ptimy a trvaly pfistup k nasledujicim informaci:

1. Identifikace pojisStovny
Vseobecné informace o produktech
Podminky, za kterych maze pojistovna klienta oslovit
Informace o ochrané osobnich udaja
Informovani pfed uzavienim smlouvy

Postup pfi uzavirani smlouvy

N o vk wDd

Podminky bezpec¢ného placeni



2.4 Pravo na podporu elektronického podnikani

Dulezitym nastrojem pro rozvoj a regulaci elektronického podnikani je pravo. N
pravnim ramci zalezi, zda nova technologie internetu bude moci vyuzit veskery svij
potencial, a vjakych smérech 1 oblastech bude dal§i vyvoj technologie usmérnén statni
regulaci. Pravo bude také jeden z faktord, které ovlivni uspé€ch dané zemé, resp. podnikateld
v dané zemi, v celosvétové hospodarské soutézi. Vroce 1999 bylo zpracovano nékolik
vyznamnych navrhi novych zakont, které jsou zakladnimi kameny Ceského pravniho ramce
elektronického obchodu. Mezi zakladni kameny prava elektronického obchodu v CR patii

nasledujici oblasti:

2.4.1 Pravni uprava doménovych jmen a regulace internetu

V ramci konkuren¢niho prostfedi na internetu rozprostieni registrace domén do vice
subjektl, coz souvisi sleps§i ochranou doménovych jmen a procesu jejich registrace.
Z mezinarodniho pohledu je vyznamny proces utvareni a Cinnost organizace snazvem
ICANN (Internet Corporation for Assigned Names and Numbers), samoregulacni organizace
internetového primyslu odpovédné za utvareni systému regulace a spravy doménovych jmen

na svete,

2.4.2 Pravni uprava elektronického podpisu a certifikacnich autorit

Parlament CR piijal zakon o elektronickém podpisu ¢.227/2000 Sb., ktery provadi
nafizeni vlady €. 304/2001 Sb. Pfipravu tohoto zakona a hlavné jeho navrhu iniciovalo
sdruzeni SPIS (Sdruzeni pro informaéni spolecnost), zastupujici vyznamné tuzemské
spole¢nosti podnikajici v oblasti informacnich technologii. Pro mezinarodni srovnani je
nejdulezitéjsi prijata Direktiva EU o spoleCném pravnim ramci pro elektronické podpisy(O. J.

L013)

2.4.3 Pravni uprava ochrany osobnich udaji

V CR byl piijat zakon o ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych dalsich zakont,
zakon ¢. 101/2000 Sb., ktery nahradil zakon ¢. 256/1992 Sb., o ochrané osobnich udaji
ochrany osobnich udaji Direktiva o ochrané jednotliveti ve vztahu ke zpracovani osobnich

udaju €. 95/46 (0. J. L281/31), ktera jiz byla implementovana vSemi Clenskymi staty EU.



2.4.4 Pravni uprava elektronického obchodu

Na vyznamu nabyly pravni Upravy otazek uzavirani obchodnich smluv v ramci
elektronického obchodu, odpovédnost firem podnikajicich s informac¢nimi produkty apod.
Vramci EU byla pfijata smérnice 2000/31/ES o elektronickém obchodu, kterd byla

transponovana do Ceské narodni legislativy.

2.4.5 Prava k nehmotnym statkiim

V CR byl piijat autorsky zakon 121/2000 Sb. Tento navrh vychazi z mezinarodnich
umluv z roku 1998, jakoz i z platnych direktiv EU.

2.4.6 Pravni ochrana spotiebitelu v ramci elektronického obchodu

Od 1.ledna2001 plati v Ceské republice novela ob&anského zakoniku, ktera zavedla
podle vzoru smérnic EU nékteré nové typy spotiebitelsky smluv. Pravidla, tykajici se smluv
sjednavanych mimi provozovnu, maji lépe chranit vSechny zakazniky, ktefi nakupujici mimo
provozovnu prodejce, tady nejenom od podomnich obchodnikli a nejriznéjsich dealerq, ale
také prostrednictvim zasilkovych obchodu a internetu (smlouvy uzavirané na dalku). Hlavni
vyhodou, kterou ziskavaji zakaznici v téchto ptipadech, je lhita na rozmyslenou, v jejimz
ramci mohou do zakonem stanovené doby rozhodnout, zda zbozi vrati zpét, aniz by pfitom
byli povinni své rozhodnuti jakkoliv odivodnit. Kromé pisemného upozornéni o moznosti
odstoupeni od smlouvy musi firmy nabizejici zbozi na dalku jesté pred uskutecnénim prodeje
informovat zakazniky o pfesném nazvu firmy, adrese, cené zbozi (v€etné vSech souvisejicich
poplatk(l), zarukach a moznostech reklamace. Nesplnéni povinnosti prodluzuje puvodné

14denni 1httu na vraceni zbozi (od okamziku pfevzeti zbozi) na Thitu 3mésicni.

2.4.7 Liberalizace telekomunikaci

V CR byl piijat telekomunika&ni zakon & 151/2000 Sb., s u¢innosti od 1.7.2000, ktery

nahradil zakon ¢. 110/1964 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisi. Tento zakon prevzal do

Ceského prava celou fadu rozhodnuti, direktiv 1 doporuceni EU v odvétvi telekomunikaci.



2.5 Jaka je budoucnost sjednani pojistnych smluv pres internet?

Pojisténi podobné jako nabidka dalSich nehmotnych financnich sluzeb, se obecné
povazuje za vhodnou nabidku pro internet. Teoreticky umoziuje internet klientim provadét
jednoduché srovnavani produktti a pojistitelim umoznuje predkladat v realném Case nabidky
zalozené na podrobné analyze riziko konkrétniho zakaznika a podporuje také poskytovani
kvalitnich poprodejnich sluzeb (i kdyz v praxi je jen mala ¢ast existujicich produktd vhodna
pro prodej po internetu). Z nezivotnich pojisténi to jsou zejména jednodussi a , hromadné*
produkty, jakymi jsou povinné ruceni nebo cestovni pojiSténi. Ze zivotnich pojisténi
ptichazeji v ivahu také jen jednoduché produkty, napt. rizikové zivotni pojisténi nebo nékteré
produkty zaméfené na spofeni. Mnohé produkty zivotniho dichodového pojisténi nejsou
vibec vhodné pro prodej po internetu, at’ uz z divodu zplisobu prodeje, nazord a zvyklosti
zakaznikl anebo vzhledem k predpisim regulacnich organti. Poprodejni péci o klienty na
internetu ulehcuji produkty, kterou jsou snadnou dale vylepSovatelné, aby klientim mohly
byt predkladany nabidky na zlepSeni pojistného kryti nebo na rozsifeni sluzeb. Internet musi
slouzit nejen pro sjednavani pojisténi, ale soucasné také jaké nastroj hlaseni a prostrednik
likvidace pojistnych udalosti.

Pojistnych smluv, které jsou uzavieny prostiednictvim internetu, je zatim velmi malo,
ale jejich pocet je se kazdym rokem rychle zvySuje, zhruba o 120 az 160% podle typu
pojisténi. Rozvoj pojistovnictvi na internetu zavisi na roz§ifeni pfistupu a bezpecnosti dat.
Stav e-businessu v pojistovnictvi odpovida nynéjSimu potencialu, ktery internet v tuzemskych
pomérech v soucasné dobé predstavuje. Webové prezentace pojiStoven poskytuji svym
soucasnym ¢i potencialnim klientim vSechny zakladni informace. To znamena, ze uvadéji
kontaktni mista a podrobny popis nabizenych produkti. Nadpolovicni vétSina spolecnosti
zvefejiiuje vyrocni zpravu a navic uvadi i slozeni pfedstavenstva a dozracni rady. Vétsi
pojistovaci ustavy uvadéji tiskové zpravy ¢i informace z internich Casopisu, které vSak byvaji
Casto zastaralé. Aktualizace stranek se pohybuje od n€kolika dnti do Sesti mésici. Kromé
poskytovani informaci nabizeji pojistovny na svych internetovych strankach rizné on-line
sluzby. Jedna se predev§im o on-line kalkulaci ceny pro zvoleny produkt, moznost uzavrit
pojistku pred internet a on-line hlaseni pojistnych udalosti. Oproti klasickym zpisobum je
podil on-line uzavienych pojistek zanedbatelny.

V porovnani s béznymi prodeji Cini podil pfijatého pojistného na zékladé smluv
sjednanych pred internet 0,2 — 2 %. Ztoho vyplyvé, ze prozatim elektronickd forma

sjednavani pojisténi se nijak vyrazné nepodili na celkovém mnozstvi uzavienych smluv.



Z pojistén, ktera jsou nabizena on-line je nejvét§i zajem predevS§im o cestovni pojisténi (v
roce 2002 byl zaznamenan narust u cestovniho pojisténi v priméru o vice nez 150% oproti
pfedchozimu roku) u povinného ruceni, které je druhé nejCastéji sjednavané poji§téni pres
internet byl zaznamenan nartst o 85 % oproti roku 2001. Proto si dynamiku vyvoje
pojistného, sjednaného ptes internet, pochvaluje vétsina pojistoven, které tuto sluzbu nabizeji.
Uzavirani smluv pfes internet je pro pojiStovny natolik vyhodné, ze je podporuji cenovymi
slevami nebo klienti ziskavaji razné darky. Pokud jde o platby, je mozné provadét
prostiednictvim elektronického bankovnictvi (umoziiuje zhruba 50% pojistoven), pfevodem
z uctu (90%), platebnimi poukazkami ¢i slozenkou (75%). Samotné pojisténi je uzaviené az
okamzikem zaplaceni, a proto nekteré pojiStovny nijak zvlast netrapi ovéfeni totoznosti
klienta, ktery pojistnou smlouvu vypliuje. Zakaznik by sam mél mit zdjem na spravném
vyplnéni formulafe. Sjednané smlouvy jsou vétSinou dodatecné zasilany klientim postou a
nékteré pojistovny nabizeji moznost, ze si zakaznik muize vytisknout smlouvu a v klidu sam
doma. Konkrétni sjednani internetové pojistky spociva piedev§im ve vyplnéni on-line
formulafe na webové strance pojistovny.

Otazky nejsou pfili§ slozité. Klient musi vyplnit tdaje o cili a ucelu cesty, podle
kterych se vypocitava pojistné, a doplnit je osobnimi daty slouzicimi k identifikaci
pojisténého v zahrani¢i. Platba pojistného probiha riznymi kanaly, pfiCemz nejcastéjSim je
bankovni pifevod — coz ve svém dasledku znamena, Ze pojisténi nevznikne okamzité, jak by se
na on-line prodej sluSelo. Teprve v okamziku, kdy je ptikaz proveden, je mozné ziskat
identifikacni kartic¢ku klienta pojistovny. To uz je vcelku jednoduché: po zadani hesla si ji
klient maze vytisknout pfimo z webové stranky pojistovny, piipadné ji dostane jako prilohu
e-mailem. Takova karticka je pfitom v zahranici plnohodnotnym dokladem o pojisténi.

Pojistovny maji velky zajem o vyuzivani internetu, a proto peclivé monitoruji zajem
klientd o jednotlivé sluzby, napfiklad pomoci anket na webovych strankach. Také si
uvédomuji nesporné vyhody elektronicky realizovaného obchodu, ale na druhou stranu si také
uvédomuyji i rizika s nim spojend, pocinaje naklady na zavedeni informacnich technologii az
k vybudovani plné profesionalniho elektronického obchodu srovnatelného napft. s e-obchody
provozovanymi v zahrani¢i. Je zde 1 problém se zavadénim elektronického podpisu, ktery
zatim u nas moc divéry a prizné neziskal. Také tu stale chybi pravni uprava elektronického
obchodu, ktera by mohla vyjasnit spoustu véci z pravniho pohledu na tento zpiisob
obchodovani a odstranit dosti velké mnozstvi rizik, pro které je elektronicky obchod zatim
méné piitazlivym. Obecné 1ze predpokladat, ze se situace v této oblasti bude vyrazné ménit a

elektronicky obchod bude i1 u nas bézné fungujicim nastrojem pro stale vetsi skupinu lidi.
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3 On-line obchodovani v praxi

Pojisténi pres internet nabizeji na svych internetovych strankach nejen pojistovny, ale
i banky. Avsak pro jejich nabidku a rozvoj produktt on-line je jednou z prekazek slozitost a
regulace pojistnych produktt. Ne kazdy produkt 1ze takto nabizet.

Kwvili zavislosti na jednoduchosti, potazmo sloZitosti je limitujicim faktorem pro
moznou nabidku zejména rozsah poradenstvi, ktera je s urCitym druhem pojisténi spojena.
Proto jsou on-line nabizena pfedevSim pojisteéni, jejichz vySe je urena jen n€kolika malo
faktory (napf. cestovni ¢i urazové pojisténi). Tyto druhy pojisténi je mozné 1 pomérné snadno
pomoci internetu cenove porovnat.

Jisté rozdily panuji ve vhodnosti pfimého prodeje mezi produkty zivotniho a
nezivotniho pojisténi. Nekteré pojistné smlouvy (napf. povinné ruceni) jsou obecné
jednodussi - jejich uzavieni a spravu lze tedy uspéSné provadét 1 bez osobniho kontaktu,
avSak u jinych druha napf. neZivotniho pojisténi je nutna prohlidka pojistovaného objektu,
coz nakup pfislusného pojisténi potom neumoziiuje a nabidka se omezuje na moznost
vyzadani kontaktu pomoci formulafe.

U zivotniho pojisténi je situace jesté slozité€jsi. Toto pojisteéni je charakteristické svou
komplikovanosti, cenovou naro¢nosti a dlouhodobym trvanim. Na internetu proto najdete
pouze jeho jednodussi formy (napft. Cisté spofici variantu pojisténi) a poptipadé modifikované
produkty, které jsou urCené specialn€¢ pro on-line prodej (napf. varianta dichodového
pojisténi).

Protoze distribuéni néaklady prostfednictvim internetu jsou niz§i nez pfi
zprostiedkovatelském prodeji, mohou si pojistovny dovolit nabidnout zédkaznikovi u takto
sjednanych smluv nizsi cenu. V lepSim pfipadé nabizi vyhodnou slevu (10-15%), nez pfi
nakupu prostfednictvim distribuéniho kanalu, ktery poskytuje komplexni sluzby.

Pfimo ukazkovym ptikladem vhodného produktu k nakupu pfes internet je povinné
ruCeni. Tento dostatecné znamy a rozsifeny produkt je pfi porovnani jednotlivych parametrt
pojistnych smluv mozné vhodné porovnat a zvolit dle kritérii, ktera si sami urcite, pravé jen
pomoci internetu.

Dal§im téméf idealnim produktem pro on-line prodej je cestovni pojisténi. Tento druh
pojisténi je pomérné jednoduchy, levny a kratkodoby, pficemz rovné€z nachazi uplatnéni u
mnoha lidi. Vét§ina pojistoven u cestovniho pojisténi umoziuje pojistnou smlouvu uzavrit

ptfes interaktivni formulaf umistény na internetu, cestovni kartu si vytisknout a pojisténi

11



zaplatit prostfednictvim platebni karty, jednordzovym bezhotovostnim pfevodem ¢i jinym
zpusobem.

V kazdém piipadé vSak tento zpisob uzavieni pojistné smlouvy mize znamenat
velkou Casovou usporu pro ty, ktefi nemaji chut si pojistku uzavirat na pobocce ¢i za pomoci
prostfedkovatele. Pojistovny, nabizejici on-line pojisténi, navic zpravidla umoziuji ziskat u
produktti vyhody, zejména v podobé slev.

Déale se tedy budeme vénovat zejména on-line sjednavani nejbéznéjsiho produktu, tedy

cestovniho pojisténi.

3.1 Cestovni pojiSténi

Evropsky prikaz zdravotniho pojisténi, tzv. ,,modra karticka®, obcany Evropské unie
(EU) opraviiuje k vyuziti zdravotni péCe ve vSech Clenskych statech. Zaroven vsSak
nezarucuje, ze za zminénou péci nebudou platit. Mira spoluucasti pii 1ékatrskych vysetfenich
se v jednotlivych statech EU li8i. Naptiklad ve Francii je to az 65%, v Itélii se za jakoukoliv
navstévu lékare plati pauSalni poplatek 35 euro a pifipadné léky hradi pacient v plné vysi.
Doporucuje se tedy uzavtit komeréni cestovni pojisténi.

Sjednani pojisténi v soucasné dobé usnadiuje internet. Po vyplnéni webového
formulafe se pojiSténi aktivuje ve chvili, kdy na ucet pfislusné pojistovny dojde platba
pojistného. Vse se zrychli, pokud ma pojistnik ucet ve stejné bance jako pojis§tovna — pojistné
se uhradi béhem nékolika hodin.

Generali a Evropska cestovni poji§tovna nabizeji 1 dalSi moznost — staci poslat SMS
s pozadovanymi udaji o pojisténci a nasledné castku co nejrychleji uhradit. V takovém
pripadé vsak musi byt klient pfedem seznamen s pojistnou smlouvou, kterou odeslanim

textové zpravy de facto podepisuje. Pomoci SMS nebo internetu lze ze zahrani¢i pojisténi 1

prodlouzit.

nazev pojistovny nejrychlejsi platba webové stranky
Ceska pojistovna pres e-Banku WWW.CPO0j.CZ
Kooperativa pres Ceskou spofitelnu | www.koop.cz
Allianz pres e-Banku www.allianz.cz
CSOB pojistovna pres CSOB WWW.CS0bpoj.cz
Generali pres Komercni banku | www.generali.cz
Evropska cestovni pojistovna www.evropska.cz
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4 Zavér

Prestoze pojiSténi pies internet nabizi zna¢né mnozstvi vyhod, znichz mezi
nejpodstatnéjsi patii ispora ¢asu a financnich prostfedkd, nelze tento zpisob prodeje pojisténi
povazovat za univerzalni. Kvuli zavislosti na jednoduchosti, potazmo slozitosti je limitujicim
faktorem pro moznou nabidku zejména rozsah poradenstvi, ktera je s urCitym druhem
pojisténi spojena. Proto jsou on-line nabizena predev§im pojisténi, jejichz vyse je urCena jen
nékolika malo faktory (napf. cestovni pojisténi). Dals§im limitujicim faktorem pak zlstava
otazka bezpecnosti v prostiedi celosvétové informacni sité.

Lze ocekavat, ze vyznam tohoto distribu¢niho kanalu v Case poroste, nelze vSak
predpokladat, ze v dohledné dobé& zcela nahradi osobni kontakt klienta s pojistovnou, at jiz

prostfednictvim prepazky, ¢i obchodnich zastupct.
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