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1 UVOD

Cilem na$i seminarni prace je provést analyzu alternativnich distribu¢nich kanala
v pojiStovnach. V prvni Casti prace vymezime zakladni pojmy, které jsou definovany
zakonem ¢.38/2004 Sb., o pojiStovacich zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech
pojistnych udalosti a o zméné zivnostenského zdkona. Z tohoto zdkona budeme vychazet
s tim, ze se zamefime na pojiStovaci zprostiedkovatele poskytujici své sluzby jako osoby
fyzické.

vvvvvv

zakona. Nejprve provést rozdéleni pojistovacich zprostfedkovatelli, jejich povinnosti a
podminky zapisu do registru. Déale se budeme podrobnéji vénovat povinnym zkouskam
odborné zpusobilosti a k nim dostupnym studijnim textim.

Mensi ¢ast vénujeme popisu organizaci pusobicich na pojistném trhu, divodim jejich vzniku,
jejich ¢lenim a tomu, ¢im se tyto organizace zabyvaji a co je jejich cilem.

Na zavér se pokusime nastinit jak vypadaji distribu¢ni kanaly ve dvou nejvétSich Ceskych
pojistovnach a zda je vibec mozné zjistit presné informace o poctech internich a externich
pojistovacich zprostiedkovatelich danych pojistoven.



2 OBSAH

I UVOD e 2
2 OBSAH ..o 3
3 PRAVNIUPRAVA .....oooiiiiiieiieeee e 4
3.1 Smérnice Rady a Evropského parlamentu 2002/92/ES ..................ccooooiiiiiiiiie, 4
3.2 Zakon €. 38/2004 Sb. (Zakon 0 PZ)...........cccooiiiiiiii 4
3.3 PO Y oo 5
4 POJISTOVACI ZPROSTREDKOVATELE..........cocooiiiiiiiiiice 5
4.1 Vazany pojistovaci zprostiedkovatel ... 6
42  Podrtizeny pojiStovaci zprostiedkovatel.............................. 6
4.3 POJISTOVACT QENL ..o 6
4.4  PojiStovaci makler....................oo 7
4.5  Pojisfovaci zprostiedkovatel s domovskym &lenskym statem  jinym, nez je Ceska
rePUDLIKA. ... 7
S5 REGISTR ... 8
5.1 Zadost pojistovaciho zprostiedkovatele o zapis do registru...............ccoooveveveven.n... 8
52  Zapis dq registoru ..................................................................................................... 9
6 ODBORNA ZPUSOBILOST ... 10
6.1 Stupn€ odborné zpUsobiloSti ..............c..oooiiiii i 10
6.1.1 Zakladni kvalifika¢ni stupeni odborné zptsobilosti ........................................ 10
6.1.2 Stiedni kvalifikacni StUpen .................ccooccoiiiii 10
6.1.3 Vyssi kvalifikani StUpPen .................c...cooiiii 11
7  DUVERYHODNOST FYZICKYCH OSOB ..........coooooiiiiiiiioiie 11
8 POVINNOSTI POJ. ZPROSTREDKOVATELU ......coooovoioooeeee . 12
9  OCEKAVANI vs. REALITA ZAKONA OPZ ..o, 13
10 VYHLASKA MINISTERSTVA 582/2004 Sb. .........occooovvivioioiirirnen 14
11 REAKCE NA ODBORNE ZKOUSKY .......ocooooiiiiiiiiiiioeeeeee 16
111 JaK t0 VidE CAP ..o 16
11.2 Obtiznost testu je diskutabilni ... PP 17
12 ORGANIZACE ZPROSTREDKOVATELU ..., 18
12.1  Asociace Geskych pojistovacich maklért (ACPM)...........ocovovoiooeeeeoeeee. 18
12.2  Asociace registrovanych investi¢nich zprostiedkovateld CR (AFiZ) ................... 20
123 BIPAR - Evropska federace pojistovacich zprostiedkovateld............................. 21
I3 POJISTOVNY oo 21
13.1  Ceska POJISTOVIA .S, ..o 21
13.2  KOOPEIAtIVA @.S. ....coooieiiiiee e 22
13.3  Prodej pojisteéni ve stiedni a vychodni Evrope.......................ccoooiii 22
13.4  PojiStovna roku 2004 ... 23
14 VYBRANE PROBLEMY S IMPLEMENTACI ZAKONA ............... 23
T4 T AULOPIOA@ICI ... .o 23
14.2  Podrizeni pojistovaci zprostiedkovatelé.............................ccoiii 23
14.3  Zapis zmen do registru..............ooooiiiiiiiii 24
15 PRILOHY oo 25
16 ZAVER ..o 30
17 LITERATURA . oo, 31



3 PRAVNI UPRAVA

3.1 Smérnice Rady a Evropského parlamentu 2002/92/ES

Smérnice Rady a Evropského parlamentu 2002/92/ES o zprostfedkovani pojisténi nabyla
ucinnosti dne 9. prosince 2002. V ¢lenskych statech méla byt implementovana do 15. ledna
2008S.

Tato smérnice vznikla predevs§im ztoho duvodu, Ze zprostfedkovatelé pojisténi a zajisténi
hraji astfedni roli v distribuci pojistnych a zajistnych produkti ve SpoleCenstvi. Existovali
vSak zna¢né rozdily mezi vnitrostatnimi pravnimi predpisy, coz vytvarelo piekazky pro
pristup k Cinnosti pojistovacich a zajistovacich zprostfedkovateld na vnitfnim trhu a pro
vykon této cinnosti. Nezpusobilost zprostiedkovateld pojisténi puasobit volné v celém
Spoleenstvi  branila fadnému fungovani jednotného pojistného trhu. Smérnice
o zprostfedkovani pojisténi nastolila pravo kazdého pojisStovaciho zprostredkovatele na
zaklade zapisu v prislusném registru v domovské zemi pusobit v kterémkoliv Clenském state
EU respektive Evropského hospodatského prostoru.

Koordinace vnitrostatnich pravnich predpist tykajicich se pozadavkl na profesni zptsobilost
a registrace osob v souvislosti s pfistupem ke zprostiedkovani pojisténi a s vykonem této
¢innosti muze proto prispét jak k dotvofeni jednotného trhu financnich sluzeb, tak ike
zvySeni ochrany spotrebitele v této oblasti.

3.2 Zakon ¢&. 38/2004 Sb. (Zakon o PZ)

Zakon €. 38/2004 Sb., o pojisStovacich zprostiredkovatelich a samostatnych likvidatorech
pojistnych udalosti je uCinny teprve od 1. ledna 2005.

Dtvodem jeho vzniku bylo predev§im zabezpeceni koordinace a slucitelnosti s pravidly
platnymi v ramci EU. Sjednocuje podminky pro zprostfedkovani pojisténi tak, aby registrace
mohla platit ve vSech zemich EU.

Zakonem se upravuji podminky podnikani pojistovacich zprostiedkovateli a samostatnych
likvidatora pojistnych udalosti, podminky zahajeni ¢innosti pojistnych zprostfedkovatelti na
zakladé prava zfizovat pobocky nebo svobody docasné poskytovat sluzby. Zakon také
upravuje vykon statniho dozoru nad Cinnosti zprostfedkovatelt.

Ziizuje se jim téz registr pojisStovacich zprostiedkovateli a samostatnych likvidatort
pojistnych udalosti. V praxi to znamena, ze nékolik desitek tisic zprostiedkovateld pojisténi se
od ledna tohoto roku musi zaregistrovat na ministerstvu financi, prokazat duveéryhodnost a
predlozit doklad o své odborné zpusobilosti. Zpfistiuje tak podminky pro poskytovani
pojistovacich sluzeb a zvysuje ochranu spotiebiteld.

Podle drivéjsich pravnich predpisi podléhali registraci pouze pojistovaci makléfi. Zakon
&. 38/2004 Sb. stanovi, ze do registru vedeném Ministerstvem financi CR jsou povinni se
zapsat vSichni pojistovaci zprostiedkovatelé — tedy 1 pojiStovaci agenti, vazani pojistovaci
zprostfedkovatelé,  podfizeni  pojiStovaci  zprostfedkovatelé  ataké  pojiStovaci
zprostiedkovatelé z dalich Glenskych statd EU, ktefi cht&ji pasobit na teritoriu CR -
a samostatni likvidatofi pojistnych udalosti.



U pojistovacich makléit, ktefi vykonavali svou ¢innost podle dfivéjSich pravnich predpist,
jde pouze o preregistraci po splnéni nékterych dopliikovych podminek, ktera vSak musi byt
provedena do konce ¢ervna 2005.

Tento zakon se nevztahuje na

3.3

¢innost zaméstnancu pojistovny a zajistovny

poradenskou ¢innost v poji§tovnictvi, tzn. pfilezitostné poskytovani informaci v ramci
jiné¢ profesni cCinnosti ¢i pouhé poskytovani obecnych informaci o pojistnych
produktech beze snahy o uzavieni nebo plnéni z pojistné nebo zajistovaci smlouvy
anebo vypracovani odbornych posudkt skodnych udalosti;

Pojmy

zprostredkovatelska ¢innost v pojistovnictvi
» predkladani navrhi na uzavieni pojistnych smluv nebo zajistovacich smluv,
* provadéni pripravnych praci smeéfujicich k wuzavieni pojistnych nebo
zaji§tovacich smluv,
* yzavirani pojistnych nebo zajisStovacich smluv jménem a na ucet pojistovny
nebo zaji§tovny, pro kterou je tato ¢innost vykonavana,
* pomoc pii spravé pojisténi a vyfizovani narokd z pojistnych nebo
zajistovacich smluv;
pojisStovaci zprostredkovatel = pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera za uplatu
provozuje zprostifedkovatelskou ¢innost v pojistovnictvi,
provozovani zprostiredkovatelské ¢innosti na zakladé prava zrizovat pobocky =
kazda trvala pritomnost (usazeni se) pojiS§tovaciho zprostiedkovatele z clenského statu
na uzemi jiného Clenského statu, nez je Clensky stat, ve kterém ma tento pojiStovaci
zprostiedkovatel bydlisté nebo sidlo;

4 POJISTOVACI ZPROSTREDKOVATELE

Zprostiedkovatelskou &innost v pojistovnictvi mize na uzemi Ceské republiky provozovat
pravnicka nebo fyzicka osoba jako

YV VYV

vazany pojistovaci zprostiedkovatel

podiizeny pojiStovaci zprostiedkovatel

pojistovaci agent

pojistovaci maklér

pojistovaci zprostiedkovatel, jehoz domovskym &lenskym statem neni Ceska
republika

Zprosttedkovatel ma povoleno vykonavat pouze takovou zprostiedkovatelskou ¢innost, v jaké
byl registrovan.



4.1 Vazany pojiStovaci zprostredkovatel

Vykonava zprostiedkovatelskou €innost v pojisStovnictvi jménem a na ucet jedné nebo vice
pojistoven, neinkasuje pojistné a nevyplaci plnéni z pojistnych nebo zaji§fovacich smluv.
V pripadé nabidky pojistnych produktd vice pojistoven nesmi byt tyto produkty vzajemné
konkurencni.

Ve své Cinnosti je vazan pisemnou smlouvou s pojistovnou, jejimz jménem a na jejiz ucet
jedna, a jejimi pokyny. Pojis§tovna, jejiz pojistny produkt vazany pojistovaci zprostfedkovatel
nabizi, odpovida za Skodu jim zpusobenou pii vykonu zprostfedkovatelské Cinnosti v
pojistovnictvi.

Vazany poji§tovaci zprostiedkovatel musi byt zapsan do registru, spliiovat podminky
divéryhodnosti a podminky stanovené zakonem pro zakladni kvalifikacni stupefi odborné
zpusobilosti.

4.2 Podrizeny pojiStovaci zprostiredkovatel

Spolupracuje s pojiStovacim agentem nebo pojiStovacim makléfem na zakladé pisemné
smlouvy, neinkasuje pojistné a nezprostiedkovava plnéni z pojistnych nebo zajisStovacich
smluv. Ve své ¢innosti je vazan pokyny pojisStovaciho zprostredkovatele, jehoz jménem a na
jehoz tucet jedna. Podfizeny pojistovaci zprostiedkovatel je odméfiovan pojistovacim
zprostfedkovatelem, jehoz jménem a na jehoz ucet jedna.

Musi byt zapsan do registru, spliiovat podminky davéryhodnosti a podminky stanovené
zakonem pro zakladni kvalifikacni stupen odborné zpusobilosti.

Pojistovaci zprostiedkovatel, jehoz jménem a na jehoz ucet jednd podfizeny pojistovaci
zprostiedkovatel, odpovida za Skodu jim zpasobenou pfi vykonu zprostfedkovatelské Cinnosti
v pojistovnictvi.

4.3 Pojistovaci agent

Vykonava zprostfedkovatelskou c¢innost v pojistovnictvi na zakladé pisemné smlouvy,
jménem a na ucet jedné nebo vice pojistoven. V pripad€ nabidky pojistnych produkta vice
pojistoven mohou byt tyto produkty vzajemné konkurencni.

Ve své €innosti je vazan vnitinimi predpisy pojistovny, jejimz jménem a na jejiz ucet jedna,
bylo-li tak dohodnuto, je opravnén pfijimat pojistné nebo zprostfedkovavat plnéni z
pojistnych smluv. Pojistovaci agent je odméniovan pojistovnou, jejimz jménem a na jejiz ucet
jedna.

Pojistovaci agent, ktery vykonava zprosttedkovatelskou ¢innost v pojistovnictvi jménem a na
ucet jedné pojistovny, je opravnén na zakladé smlouvy s pojistovnou pfijimat pojistné. Pro
pfevody pojistného pouziva zvlast k tomu zfizeny a od vlastniho hospodatfeni oddéleny
bankovni ucet. PojiStovaci agent musi byt zapsan do registru, spliiovat podminky
divéryhodnosti a podminky stanovené zakonem pro stfedni kvalifikacni stupen odborné
zpusobilosti.

Pojistovaci agent musi byt po celou dobu vykonu €innosti pojistovaciho zprostiedkovatele
pojistén pro pripad odpovédnosti za Skodu zplisobenou vykonem této Cinnosti G¢innou na
celém uzemi Evropského hospodaiského prostoru, s limitem pojistného plnéni nejméné ve
vy$i odpovidajici hodnoté 1 000 000 eur na kazdou pojistnou udalost, v pripadé soub&hu vice
pojistnych udalosti v jednom roce nejméné ve vysi odpovidajici hodnoté 1 500 000 eur, pokud
se pojistovna, jejimz jménem a na jejiz ucet pojisStovaci agent jedna, pisemné nezavazala
prevzit odpovédnost za Skody zptisobené touto jeho Cinnosti.



Byl-li pojistovaci agent zmocnén prijimat od pojistnika pojistné nebo od pojistovny vyplaty
pojistného plnéni, je povinen
e udrzovat trvale likvidni finanéni jistinu ve vy$i 4 % z ro¢niho objemu jim
inkasovaného pojistného, nejméné vsak ve vysi odpovidajici hodnoté 15 000 eur
e pouzivat pro prevody pojistného a pojistného plnéni vyhradné zvlast k tomu ziizené a
od vlastniho hospodateni oddélené bankovni ucty.

4.4 PojisCovaci maklér

Ve své ¢innosti je vazan obsahem smlouvy uzaviené se zajemcem o pojisténi nebo zajisténi.
V zavislosti na obsahu smlouvy s klientem pojiStovaci maklét zpracovava komplexni analyzy
pojistnych rizik, navrhy pojistnych nebo zajistnych programi, poskytuje konzultacni a
poradenskou cCinnost, provadi spravu uzavienych pojistnych nebo zaji§tovacich smluv,
sleduje lhity k jejich revizi, spolupracuje pii likvidaci pojistnych udalosti.

Pojistovaci makléf musi byt zapsan do registru, spliiovat podminky daveéryhodnosti a
podminky stanovené zakonem pro vyssi kvalifikaéni stuperi odborné zpusobilosti.

Pojistovaci maklér je odmeénovan pojiStovnou nebo zajiStovnou, nebylo-li s prislu§nou
pojistovnou a pojistnikem dohodnuto jinak.

Pojistovaci maklér musi byt po celou dobu vykonu ¢innosti pojistovaciho zprostredkovatele
pojistén pro pripad odpovédnosti za Skodu zpliisobenou vykonem této Cinnosti G¢innou na
celém uzemi Evropského hospodaiského prostoru, s limitem pojistného plnéni nejméné ve
vysi odpovidajici hodnoté 1 000 000 eur na kazdou pojistnou udalost, v pripadé soubéhu vice
pojistnych udalosti v jednom roce nejméné ve vysi odpovidajici hodnoté 1 500 000 eur.

Byl-li poji§tovaci maklét zmocnén piijimat od pojistnika pojistné nebo od pojistovny vyplaty
pojistného plnéni, je povinen
e udrzovat trvale likvidni finan¢ni jistinu ve vys§i 4 % z ro¢niho objemu jim
inkasovaného pojistného, neyméné vsak ve vysi odpovidajici hodnoté 15 000 eur,
e pouzivat pro prevody pojistného a pojistného plnéni vyhradné zvlast k tomu zfizené a
od vlastniho hospodateni oddélené bankovni ucty.

4.5 Pojistovaci zprostredkovatel s domovskym clenskym statem
jinym, nez je Ceska republika

Na tzemi Ceské republiky mize provozovat zprostiedkovatelskou ¢innost v pojistovnictvi v

rozsahu, v jakém je tuto Cinnost opravnén provozovat v domovském Clenském staté, a to po

splnéni informacnich povinnosti podle zakona 38/2004 Sb. §14 odst. 3 az 5.

Zprostiedkovatelskou ¢innost v pojistovnictvi mize provozovat na tzemi Ceské republiky na
zakladé€ prava ziizovat pobocky nebo na zékladé svobody docasné poskytovat sluzby.



S REGISTR

Podle zédkona 38/2004 Sb. se zfizuje registr, ktery vede ministerstvo. To do né&j zapisuje
tyzické nebo pravnické osoby, které splnily podminky stanovené zakonem pro vykon ¢innosti
vazaného pojistovaciho zprostiedkovatele,

podiizeného pojistovaciho zprostifedkovatele,

pojistovaciho agenta,

pojistovaciho maklére.

YV VY

Do registru se zapisuji nasledujici udaje vcetné jejich zmén, napft.:

* u fyzické osoby jméno, popifipad€ jména, pfijmeni, datum narozeni, adresa bydliste,
identifikacni ¢islo atd.

* u pravnické osoby obchodni firma véetné pravni formy, poptipad€ nazev, sidlo,

» predmét podnikani, pfipadné pojistovnu nebo poji§tovaciho zprostfedkovatele, pro
kterého je poj. prostiedkovatel ¢inny,

» datum zé4pisu do registru a datum zahajeni ¢innosti,

* Gzemni rozsah ¢innosti atd.

* pozastaveni nebo preruseni Cinnosti,

* datum zaniku zapisu do registru,

* datum prohlaseni a zruSeni konkursu,

» datum vstupu pravnické osoby do likvidace,

= prehled o ulozenych pokutach v€etn€ sank¢nich opatteni ulozenych ministerstvem.

Registr je vefejné pristupny. Kazdy ma pravo do néj nahlizet a pofizovat si z néj vypisy,
opisy a kopie. Proti tomu, kdo jedna v diveére v zapis do registru, nemaze ten, jehoz se zapis
tykd, namitat, ze zapis neodpovida skutecnosti.

Ministerstvo zvefejiiuje seznamy registrovanych pojistovacich zprostiedkovateli ve
Finan¢nim zpravodaji a zplsobem umoziujicim dalkovy pristup. Tyto seznamy
ministerstvo aktualizuje nejméné jednou za 2 tydny.

5.1 Zadost poji§tovaciho zprostiedkovatele o zapis do registru

O zapisu pojistovaciho zprostiedkovatele s bydlistém nebo sidlem na uzemi Ceské republiky
nebo na Gzemi tfetiho statu do registru rozhoduje ministerstvo na zaklade pisemné zadosti.

Fyzicka osoba s bydlistém na uzemi Ceské republiky, ktera hodla provozovat
zprostiedkovatelskou Cinnost v pojisStovnictvi, v zadosti o zapis do registru uvede
e udaje podle zakona 38/2004 Sb. §12 odst. 3 pism. a),
e rozsah provozované zprostiedkovatelské ¢innosti v pojistovnictvi podle pojistnych
odvétvi a podle uzemi, na kterém ma byt ¢innost provozovana,
e predpokladany den zah4jeni zprostfedkovatelské ¢innosti,
e identifikacni Cislo, bylo-li pfidéleno.

Fyzicka osoba s bydlistém na uzemi Ceské republiky, ktera hodla provozovat
zprosttedkovatelskou ¢innost v pojisStovnictvi, k zadosti dale prilozi
e doklad o absolvovani odborného vzdélani nebo vykonané odborné zkousce, anebo
doklady jinak prokazujici odbornou zpulsobilost zadatele a kazdé osoby, kterou tato
fyzicka osoba zaméstnava a ktera se pfimo podili na zprostfedkovatelské ¢innosti v
pojistovnictvi,



e doklady prokazujici, ze v majetku zadatele jsou financni prostfedky nejméné ve vysi
odpovidajici hodnoté 15 000 eur, pokud ma byt pojistovaci zprosttedkovatel opravnén
ptijimat od pojistnika pojistné nebo od pojistovny vyplaty pojistného plnéni,

e doklady prokazujici divéryhodnost zadatele,

e pojistnou smlouvu o pojisténi odpoveédnosti za Skodu zptuisobenou vykonem Cinnosti
pojistovaciho zprostredkovatele.

V ptipadé vazaného poji§tovaciho zprostiedkovatele se doklady nahrazuji pisemnym
prohlaSenim pojistovny, pro kterou ma byt vazany pojistovaci zprostiedkovatel ¢inny, o tom,
ze zadatel spliiuje zakonem stanovené podminky odborné zpusobilosti a Ze pojistovna nese
plnou odpovédnost za jeho ¢innost provozovanou v jeji prospéch. To plati i v pfipade
prokazovani pojis§téni odpovédnosti za Skodu zpusobenou provozovanim ¢innosti
pojistovaciho agenta.

V piipadé podiizeného pojiS§tovaciho zprostfedkovatele se doklady nahrazuji pisemnym
prohlaSenim pojistovaciho agenta nebo pojistovaciho makléfe, pro kterého ma byt podfizeny
pojistovaci zprostiedkovatel ¢inny, o tom, ze zadatel spliiuje zdkonem stanovené podminky
odborné zpusobilosti a ze pojistovaci agent nebo pojistovaci maklétr nese plnou odpoveédnost
za tuto jeho Cinnost jako podfizeného pojistovaciho zprostiedkovatele.

Zménu udaju zapisovanych do registru, vCetné prohlaseni a zruseni konkursu nebo vstupu do
likvidace, je pojistovaci zprostiedkovatel povinen bez zbyte¢ného odkladu oznamit
ministerstvu, jakmile se o této zmeéné dozvedél.

Podani zadosti o zapis do registru podléha spravnimu poplatku.

Zadost o zapis do registru museli zprostfedkovatelé pojisténi podat do Sesti mésica od
ucinnosti zakona, tedy od 1. ledna 2005. Pokud zadatel nemtize predlozit doklad o ukonceni
odborného studia, musi do dvou let slozit zkousku.

5.2 Zapis do registru

Pred provedenim zapisu do registru ministerstvo zjistuje, zda jsou splnény podminky
stanovené zakonem pro zapis zadatele do registru.

Ministerstvo zadosti vyhovi, pokud jsou splnény podminky stanovené zakonem, a to ve lhité
60 dnd ode dne, kdy byla zadost nebo zadost doplnéna dorucena ministerstvu. O zapisu do
registru vyda ministerstvo registrované osobé osvédceni, které musi obsahovat identifikacni
udaje, cCislo, pod kterym byla osoba zaregistrovana, oznaceni registru a uvedeni adresy, kde
lze ovéfit jeji zapis do registru. Nalezitosti osvédceni o zapisu do registru stanovi ministerstvo
vyhlaskou.

Zmény udaji vedenych v registru je ministerstvo povinno provést do 5 dni ode dne, kdy se o
zméné dozvédélo, pokud zména neni divodem ke zruseni zapisu v registru.

Zapis pojistovaciho zprostiedkovatele s bydlistém nebo sidlem na uzemi Ceské republiky do
registru opraviiuje tuto osobu za podminek stanovenych v zakoné 38/2004 Sb. §14 odst. 1 a 2
k provozovani zprostfedkovatelské ¢innosti v pojistovnictvi na uzemi vSech Clenskych statu.



6 ODBORNA ZPUSOBILOST

Pojistovaci zprostiedkovatel, samostatny likvidator pojistnych udalosti a odpovédny zastupce
musi prokazat odbornou zpusobilost, kterou se rozumi ziskani vSeobecnych a odbornych
znalosti nezbytnych pro vykon jeho ¢innosti.

VSeobecné znalosti se prokazuji dokladem o dokonceni stiedni Skoly.

Odborné znalosti se prokazuji
e dokladem o absolvovani odborného studia na stfedni nebo vysoké Skole Odbornym
studiem se rozumi stfedoSkolské nebo vysokoskolské studium, zaméfené na
problematiku pojistovnictvi, financnich sluzeb a s tim souvisejicich oblasti.
e nebo slozenim odborné zkousky.

6.1 Stupné odborné zpusobilosti

Kvalifikacni stupné odborné zptisobilosti jsou tfi:

6.1.1 Zakladni kvalifikacni stupen odborné zpusobilosti

Osoba s odbornou zpusobilosti na urovni tohoto stupné, ktera chce provozovat
zprostfedkovatelskou ¢innost v pojisStovnictvi, musi prokazat:

e vSeobecné znalosti

e znalosti v rozsahu odborného minima stanoveného pro zakladni stuperi odborné
zpusobilosti

e znalosti pojistnych produktl, jejichz zprostfedkovani nabizi

e schopnost fadné tyto produkty klientovi vysvétlit

e nebo, kterd hodla provozovat €innost samostatného likvidatora pojistnych udalosti,
musi prokazat vSeobecné znalosti, znalosti postupt likvidace pojistnych udalosti a
schopnost urc€it vysi pojistného plnéni v zavislosti na obsahu pojistné smlouvy.

Zakladni kvalifikacni stupenn odborné zpusobilosti Zakon o PZ vyZzaduje u vazaného
pojistovaciho zprostredkovatele a podtizeného pojisStovaciho zprostiedkovatele.

6.1.2 Stredni kvalifika¢ni stupen

Osoba s odbornou zpusobilosti na této trovni odborné zptisobilosti musi prokazat:
e vSeobecné znalosti
e znalosti v rozsahu odborného minima stanoveného pro stiedni stupeil odborné
zpusobilosti
nejméne dvouletou odbornou praxi
znalosti pojistnych produktu, jejichz zprostiedkovani nabizi
schopnost fadné tyto produkty klientovi vysvétlit
provést analyzu konkurencnich produktti pojistoven, jejichz jménem je opravnéna
jednat
¢ nabidnout klientovi pojistny produkt nejlépe vyhovujici jeho potfebam

Stiedni kvalifikacni stupeni musi spliiovat pojistovaci agent.
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6.1.3 Vyssi kvalifikacni stupen

Osoba s odbornou zpusobilosti na této trovni odborné zptisobilosti musi prokazat:

e vSeobecné znalosti

e znalosti v rozsahu odborného minima stanoveného pro vyssi stuperi odborné
zpusobilosti

e nejméné Ctyfletou odbornou praxi

e znalosti pojistnych a zajistovacich produkti nabizenych na pojistném trhu z
oblasti, ktera je predmétem jeho ¢innosti

e schopnost provést analyzu konkuren¢nich produkta

e nabidnout klientovi pojistny nebo zajistovaci produkt nejlépe vyhovujici jeho
potfebam

e fadneé tento produkt klientovi vysvétlit

Vyssi kvalifikaéni stupei je vyzadovan u pojistovaciho maklére.

Odbornou praxi se rozumi ¢innost v pojistovné nebo zajistovné souvisejici s uzaviranim
pojistnych smluv nebo v oblasti zprostfedkovatelské cinnosti v pojisStovnictvi.

Osoba, ktera je podle tohoto zakona povinna prokazat svoji odbornou zpusobilost ukoncenym
odbornym studiem nebo odbornou zkouskou, je povinna si pribézné¢ doplinovat svoje
odborné znalosti. Po 5 letech od ukonceni odborného studia nebo od vykonani odborné
zkousky a poté po kazdych 5 nasledujicich letech je povinna absolvovat doskolovaci kurs.

7 DUVERYHODNOST FYZICKYCH OSOB

Za duvéryhodnou fyzickou osobu povazuje fyzicka osoba plné zpusobila k pravnim

ukonim,

ktera nebyla v poslednich 10 letech pfede dnem podani zadosti, se kterou je
podle tohoto zakona spojena povinnost prokazani davéryhodnosti fyzické
osoby, pravomocné odsouzena pro trestny €in proti majetku, pro trestny ¢in
hospodarsky nebo pro jiny imyslny trestny ¢in nebo, jejiz odsouzeni pro
tyto trestné Ciny bylo zahlazeno nebo se na ni z jiného divodu hledi, jako
by nebyla odsouzena (podminka bezithonnosti)

na jejiz majetek nebyl prohlasen konkurs (zde existuji vyjimky)

ktera nebyla v poslednich 5 letech pfede dnem podani zadosti, se kterou je
podle tohoto zakona spojena povinnost prokazani duvéryhodnosti fyzické
osoby, ¢lenem statutarniho organu nebo jiného organu pravnické osoby, na
jejiz majetek byl prohlasen konkurs, nebo byl-li navrh na prohlaseni
konkursu podany proti takové pravnické osobé zamitnut pro nedostatek
majetku (zde existuji vyjimky)
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e které nebylo odejmuto povoleni k provozovani Cinnosti pojiStovaciho
zprostfedkovatele nebo samostatného likvidatora pojistnych udalosti pro
poruseni podminek stanovenych timto zakonem.

Nastanou-li skutecnosti majici za nasledek ztratu davéryhodnosti, je fyzicka osoba povinna
tuto skuteCnost bez zbyte¢ného odkladu oznamit ministerstvu a nesmi vykonavat ¢innost. Tim
nejsou dotCena prava tietich osob nabyta v dobré vife, jestlize byla ¢innost vykonavana do
zruSeni registrace.

8 POVINNOSTI POJ. ZPROSTREDKOVATELU

Osoba provozujici zprostiedkovatelskou ¢innost v pojistovnictvi je povinna:

e tuto svoji Cinnost vykonavat s odbornou péci

e chranit zajmy spotiebitele, zejména nesmi uvadét nepravdivé, nedolozené, neuplné,
nepiesné, nejasné nebo dvojsmysiné udaje a informace, anebo zamlcet udaje o
charakteru a vlastnostech poskytovanych sluzeb

e na pozadani je povinna predlozit klientovi, pojiStovné nebo zajistovné osvédceni o
svém zapisu do registru podle tohoto zdkona

e na zadost klienta je povinna sdélit klientovi zpsoby svého odménovani.

e v souvislosti se svoji Cinnosti pojistovaciho zprostfedkovatele nesmi klientovi
poskytovat neopravnéné vyhody financni, materialni ¢i nematerialni povahy

e zachovavat mlcenlivost podle zvlastniho pravniho pfedpisu upravujiciho
pojistovnictvi o vSech skutecnostech, které se dozveédél v souvislosti s vykonem své
¢innosti, a nesmi je zneuzit ve sviij prospéch nebo ve prospéch jiného

Pojistovaci zprostiedkovatel odpovida za skodu zpiisobenou pfi provozovani své cinnosti.

Pred uzavienim pojistné smlouvy nebo je pojistovaci zprostiedkovatel povinen klientovi
sdélit:

e obchodni firmu nebo nazev, u pravnické osoby sidlo, u fyzickych osob jméno

e registr, ve kterém je evidovan, a zpisob, jakym lze ovérit jeho zapis v registru

e jakykoliv pfimy nebo nepfimy podil pojistovaciho zprostfedkovatele na
hlasovacich pravech a kapitalu poji§tovny, se kterou ma byt pojisténi sjednano,
prevysSujici 10 %

e zda pojiStovna, se kterou ma byt pojisténi sjednano, nebo osoba ovladajici danou
pojisStovnu ma piimy nebo nepfimy podil na hlasovacich pravech a kapitalu
pojistovaciho zprostiedkovatele, jestlize tento podil pfevysuje 10 %

e udaje o postupech, podle nichz spotiebitel a ostatni dotcené osoby mohou podat
stiznost, popiipad€ zalobu na pojiStovaciho zprostredkovatele.

Informace poskytované klientovi je pojistovaci zprostiedkovatel povinen poskytnout

e pisemné nebo na nosici dat, ktery je pfistupny klientovi,

e jasn¢ a presné, klientovi srozumitelnou formou, a

e vufednim jazyce clenského statu, ve kterém je pojisténi sjednavano, nebo v jiném
dohodnutém jazyce.
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Pozada-li o to klient nebo je-li to nutné s ohledem na charakter sjednavaného pojisténi, mohou
byt informace klientovi sdéleny ustné nebo telefonicky, ale neprodlené po uzavieni pojistné
smlouvy musi byt podany znovu v predepsané forme.

Statni dozor

Pojistovaci agent a pojistovaci maklér je povinen ve lhuté do 31. bfezna kalendarniho roku
predkladat ministerstvu ro€ni vykaz ¢innosti, ktery bude obsahovat seznam pojistoven nebo
pojistovacich zprostfedkovatelt, pro které byl v uplynulém kalendainim roce Cinny, objem
uzavienych obchodi za uplynuly kalendaini rok a objem pojistného, popfipadé pojistného
plnéni, pokud byl v uplynulém kalendarnim roce zmocnén k jeho pienosu.

9 OCEKAVANI vs. REALITA ZAKONA O PZ

Nazory a o¢ekavani toho, co tento novy zakon pfinese, byly razné. Jak tedy vypada realita rok
po implementaci?

* Ocekavani
Clen piedstavenstva Ceské asociace pojistoven a feditel pojistovny Generali Jaroslav
Mlynat pfed implementaci zakona fekl, ze ukonceni Cinnosti se da cekat jen u téch
zprostiedkovateltl, pro které tato prace neni hlavnim zdrojem pfijmu. Z trhu se vytésni mali
zprosttedkovatelé, zadny dramaticky pokles pfijatého pojistného nebude, doplnil feditel
komunikace Ceské pojistovny Richard Kapsa.

= Pocet pojist’ovacich makléiu klesl nejméné o 17%
Novy zakon, pfinesl jiz zminéné pfisnéjsi naroky na profesi pojis§tovaciho makléte, predevsim
v souvislosti s ochranou spotiebitele. Mnoho makléitu tyto pozadavky nebyli schopni splnit a
byli nuceni ukoncit ¢innost, nebo se zaregistrovali v niz§i kategorii pojiS§tovacich
zprostiedkovateli - jako pojistovaci agent nebo dokonce jako podiizeny pojistovaci
zprostiedkovatel.

Z 592 pojistovacich maklét, registrovanych do konce roku 2004 na zakladé tehdy platného
pravniho predpisu, predlozilo v zakonné lhtté doklady opraviiujici k zachovani registrace
pouze 490 subjektt, at’ pravnickych nebo fyzickych osob.

Pro spotiebitele ma tento zakon jisté pozitivni dopad. Tato redukce poctu téch pojistovacich
zprostiedkovatelt, ktefi jsou nositeli toho nejvyssiho stupné odborné zpusobilosti,
bezpochyby prispéje ke zpiehlednéni pojistného trhu a zajemci o pojisténi tak ziskaji vétsi
jistotu, ze jejich rozhodnuti vyuzit sluzeb poji§tovaciho makléte je dobrou volbou.

= Potize s realizaci smérnice o zprostiredkovani pojiSténi
Evropska komise zahajila fizeni proti 10 clenskym statim (Belgii, Francii, Italii,
Lucembursku, Malté, Némecku, Nizozemsku, Portugalsku, Recku a Spanélsku) kvuli
nedodrzeni povinnosti implementovat smérnici o zprostfedkovani pojisténi (IMD) ani deset
mésict po terminu daném smérnici EU o zprostiedkovani pojisténi. Clenské staty byly
povinny uvést svoji legislativu do souladu se smérnici nejpozdéji do 15. ledna 2005.
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To, ze vuvedenych deseti zemich neni dosud odpovidajici legislativa v platnosti, pasobi
nemalé problémy vSem zprostfedkovatelim, ktefi chtéji svoje pravo vyuzit a poskytovat
sluzby svym klientim bez ohledu na hranice statii. Pokud uvedené staty nesplni pozadavky
smérnice o zprostiedkovani pojisténi do dvou mésicti, mize Evropska komise postoupit kauzu
Evropskému soudnimu dvoru. BIPAR (Evropska federace pojistovacich zprostiedkovateli),
ktery po deset mésici naléhal na Evropskou Komisi, aby pfijala kroky, které by zajistily
bezodkladnou implementaci IMD, se zadostiu¢inénim rozhodnuti EK z 12. fijna uvital.

Devét z25 &lenskych statd Evropské unie (mezi nimi Ceska republika) aplikovalo do
narodniho prava smérnici o zprostiedkovani pojisténi ve stanoveném terminu do 15. ledna
2005.

10 VYHLASKA MINISTERSTVA 582/2004 Sb.

Ministerstvo stanovi vyhlaskou 582/2004 Sb., ktera nabyla G€innosti dnem 1. ledna 2005:

a. tvar a obsah registracnich ¢isel
e kombinace ¢islic a pismen
o Sestimistné ¢islo podle poradi zapsani do registru
e pismenné vyjadieni Casti registru, ve kterém je registrovand osoba zapsana,
slozené z pismen (napt. "VPZ" vyjadfuje registraci vazaného pojistovaciho
zprostiedkovatele)

b. _seznam dokladt, kterymi se prokazuje ukonceni odborného studia
e vysokoskolsky diplom o ukonceni bakalaiského, magisterského nebo
doktorského studia
e doklad o ukonceni odborného studia na vyssi odborné skole nebo stfedni Skole

c. nalezitosti osvédéeni o zapisu do registru pojistfovacich zprostiedkovatelu a
samostatnych likvidatoru pojistnych udalosti

e u FO se jednad o jméno, datum narozeni, adresa mista bydlisté€ a podnikani,
prfedmét podnikani, datum zapisu do registru, registracni Cislo

d. rozsah odborného minima znalosti pro zakladni, stfedni a wvy§§i stupen odborné
zpusobilosti

e uvedeno v prilohach €. 3, 4 a 5 vyhlasky

e. seznam Skol. Skolicich zafizeni a specializovanych profesnich instituci opravnénych
poskytovat vzdélavaci programy zaméfené na dosazeni odborné zpusobilosti

e tyto instituce jsou uvedené v piiloze €. 6 vyhlasky a dale poji§tovny, kterym
bylo ministerstvem udéleno povoleni k provozovani této €innosti jako ¢innosti
souvisejici s povolenou pojis§tovaci Cinnosti (viz priloha €. 1 této seminarni
prace)

e tyto organizace dostaly urcity prostor v ramci regulace a jejiho provadéni
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e kromé poskytovani vzdélavacich programu jsou opravnény zajisStovat odborné
zkousky pro zakladni kvalifikacni stupeni odborné zpusobilosti.

e hlavni zodpovédnost instituce spoCivd v tom, ze v piipadé uspesSnosti
absolvovani odborné zkousky, bude vydavat osvédCeni, které bude stat
akceptovat.

f. podrobnosti a forma ro¢niho vykazu ¢innosti poji§tovaciho agenta a pojiStovaciho

makléfe

e pokud se jedna o FO, ro¢ni vykaz obsahuje:

@)
@)

O

g. zpusob vykonani

jméno, bydlisté a adresu mista podnikani, registracni Cislo

seznam pojisStoven, pro které byl v uplynulém kalendarnim roce
¢inny, jde-li o pojistovaciho agenta

seznam pojiStoven, kterym v uplynulém kalendafnim roce
zprosttedkoval uzavieni pojistné smlouvy pro své klienty, jde-li o
pojistovaciho maklére

objem jim uzavienych obchodu za uplynuly kalendarni rok

objem jim inkasovaného pojistného, popiipadé zprostrtedkovaného
pojistného plnéni, pokud byl v uplynulém kalendafnim roce
zmocnén k prenosu téchto financnich prostredkt

seznam pojistovacich zprostfedkovateld s bydlistém nebo sidlem v
jiném ¢lenském staté nez Ceské republice, pro které byl &inny

odborné zkousky pro zakladni kvalifikaéni stupenni odborné

zpusobilosti

Odborna zkouska pro zakladni kvalifikacni stupefi odborné zpusobilosti se sklada z
pisemného testu, jehoz obsah vychazi z pozadavk odborného minima znalosti stanoveného
touto vyhlaskou pro zakladni kvalifika¢ni stupeni odborné zpusobilosti, a z astni ¢asti.

» Pokud uchaze¢ spravné odpoveédél nejméné 80 % otazek pisemného testu, v odborné
zkousce uspél a nepodrobuje se Gstni ¢asti odborné zkousky.

» Uchazec, ktery spravné odpovédél nejméné 60 % otazek pisemného testu, ale méné
nez 80 % otazek pisemného testu, se podrobuje ustni casti odborné zkousky a na
zakladé€ jejiho vysledku u odborné zkousky celkove uspél nebo neuspél.

» Uchazec, ktery spravné odpoveédel méné nez 60 % otazek pisemného testu, v odborné
zkousce neuspél a nepodrobuje se ustni ¢asti odborné zkousky.

Uchazec, ktery odstoupil od zkousky nebo u zkousky neuspél, mize zkousku opakovat v
nékterém dals$im zkuSebnim terminu.

Skola, $kolici zafizeni, specializovana profesni instituce nebo pojistovna, u které uchazeé
vykonal odbornou zkousku pro zakladni stupeni odborné zpusobilosti, vystavi uchazeci jako
doklad o vykonané odborné zkousSce osvédceni o zakladnim kvalifikacnim stupni odborné
zpusobilosti pojistovaciho zprostiedkovatele nebo samostatného likvidatora pojistnych
udalosti podle vzoru uvedeného ve vzoru €. 1 prilohy ¢. 8 k této vyhlasce, a to ve dvou
vyhotovenich. Osvédceni opatii svym razitkem a podpisem opravnéné osoby.
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h. zpusob slozeni a rozsah odbornych zkouSek pojistovaciho agenta a pojistfovaciho
makléfe véetné podminek. za kterych lze tyto zkousky vykonat

Ukelem této zkousky je ovéfit, zda uchazed spliiuje odbornou zptisobilost k vykonu
zprostiedkovatelské Cinnosti stfedniho nebo vyssiho kvalifikacni stupen odborné zptisobilosti.

Zkousku vykona uchaze¢, ktery ministerstvu predlozi pisemnou piihlasku, a to nejpozdéji 30
dnt pred fadnym zkouskovym terminem a na predepsaném formulafi. Radnymi zkouskovymi
terminy jsou 1. bfezen, 1. Cerven, 1. zafi a 1. prosinec.

Prihlasi-li se k odborné zkousce vySs§i pocet uchazeCl, nez by bylo mozné v fadném
zkouskovém terminu vyzkouSet, ministerstvo vyhlasi mimotadny zkouskovy termin. Misto a
datum konani fadné i mimoradné odborné zkousky uvefejni ministerstvo nejpozdéji 35 dna
pred zkousSkovym terminem zpusobem umoziujicim dalkovy pfistup, zejména na svych
webovych strankach.

Odborna zkouska pro stfedni a vyssi stupenn odborné zpusobilosti se sklada z pisemného testu,
jehoZz obsah vychazi z pozadavkti odborného minima znalosti stanoveného touto vyhlaskou
pro stiedni nebo vyssi stupeni odborné zptsobilosti, a z ustni ¢asti. Pravidla uspésného slozeni
zkousky a nutnost slozeni ustni €asti jsou stejna jako u zakladniho kvalifikacniho stupné.

Zkusebni komise vystavi uchazeci, ktery uspéSné vykonal odbornou zkousku, jako doklad o
vykonané odborné zkousce osvédéeni o stfednim nebo vyS§sim kvalifikaCnim stupni odborné
zpusobilosti pojistovaciho zprostfedkovatele podle vzoru €. 2 uvedeného v priloze ¢. 8 k této
vyhlasce, a to ve dvou vyhotovenich. OsvédCeni opatfi kulatym razitkem ministerstva a
podpisem piedsedy zkuSebni komise. Ministerstvo odeSle takto vyhotovené osveédCeni do
vlastnich rukou uchazece, a to do 15 dni ode dne, kdy obdrzelo doklad o zaplaceni spravniho
poplatku.

Jedno vyhotoveni osvédceni, vyplnéné pisemné testy opatifené podpisem piedsedy zkuSebni
komise a protokol o prubéhu odborné zkousky ministerstvo archivuje.

Ukazky test vSech 3 stupnd jsou uvedeny v priloze €. 2 této seminarni prace.

11 REAKCE NA ODBORNE ZKOUSKY
11.1 Jak to vidi CAP

cap

CAP podporovala piipravu daného zakona a rovnéz se podilela na jeho aplikaci do praxe.

Patfi take k prvnim institucim, které ziskaly opravnéni k poskytovani vzdé€lavacich programu
a odbornych zkousek pro pojiStovaci zprostiedkovatele. CAP a jeji clenské pojisStovny
uskutecnily v prabéhu prvniho pololeti letosniho roku celkem 652 skoleni za Gcelem piipravy
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na odbornou zkousku. Ve 1469 zkusebnich terminech podstoupilo zkousku na zakladnim
kvalifikaénim stupni odborné zptsobilosti 15380 zajemcti. Uspéiné zkousku slozilo 14454
(93%) osob. Za dosazenymi vysledky stoji zejména pecliva spolena priprava studijnich
text, ktery vznikly z iniciativy CAP, a efektivni organizace odbornych kurzd a zkousek
v jednotlivych ¢lenskych poji§tovnach.

VétSina odbornych zkouSek je v pojisStovnach realizovana elektronickou formou, kterad
zajistuje on-line pfistup uchazeCe do souboru nahodné generovanych zkuSebnich otazek
s naslednym automatickym vystavenim protokolti a osvédceni o odborné zkousce. Zkouska je
tak zcela objektivni, jeji prabéh je zdokumentovan, takze Setfi Cas jak zkuSebni komisi, tak
uchaze¢lim, a navic minimalizuje chybovost pii vyhodnocovani dat.

S cilem poskytnout podporu a oporu pfi studiu §iroké obci zajemct o podnikani v ¢innostech
upravenych zakonem pfipravila CAP tzv. studijni texty, které po obsahové strance vychazeji z
rozsahu zdkonem definovaného odborného minima znalosti pro zékladni kvalifika¢ni stupefi
odborné zpuisobilosti. Procento uspésnosti uchazecu je také vysoké proto, ze mnoho zajemcu
vyuzilo tyto cviéné elektronické zkusSebni testy, které jsou odborné vefejnosti volné
pfistupné na internetu.

V soucasné dobé je vypracovano 65 otazek pro stiedni kvalifikacni stupent a 129 pro vySsi.
Vyuzito bylo 1 297 otazek zakladniho kvalifikaéniho stupné. Prvni odborné zkousky pro
stfedni a vyssi kvalifikacni stupeni pojistovacich zprostiedkovateli probéhly na ministerstvu
financi 1. bfezna 2005. Nasleduji tabulka nam ukazuje uspésnost kandidatt.

Wisledky odbornych zkousek pro stredni a wyssi kvalifikacni stupei 1. 3. 2005

Ffihlasemych 53

Zltastnénych; 48 90,57
I toho pro vy AT kvalifikatni stupei 46
I toho pro stredni kvalifikadni stupef 2

Uspsmych: 48
7 toho 100% (spéénost 28 58,33
I toho dstni zkou Sky 0

Melspésmich 0

Zdroj: Pojistny obzor 4/2005

11.2 Obtiznost testu je diskutabilni

Protoze jsou testy k dispozici na internetu, mize si laicka i odborna vetejnost sama udélat
obrazek o obtiznosti testu.

Test obsahuje 50 otazek, na jejichz zodpovézeni je dan Casovy limit 1,5 hodiny. Zodpovi-li
uchaze¢ 40 ¢i vice otazek spravné (min. 80 %), ustni Cast se jej netykd. Devadesatiminutovy
Casovy limit je vice nez dostaCujici, vyplnéni testu zabere maximalné€ pulhodinku, coZz
potvrdili 1 sami absolventi testu. Nekteti jsou s vyplnénim hotovi i po 10 minutach.

Pfi vypliiovani testu se voli ze tFi alternativ odpovédi. V nékterych ptipadech se spravna
odpovéd’ pfimo nabizi, nékdy je zapotiebi popremyslet. Pfesto 1 laik majici pramalé znalosti
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z oblasti pojisténi ma docela sluSnou moznost splnit test na pozadovany limit. Tyto testy
opravdu pozaduji nizkou uroveni znalosti a mnohdy je postacujici schopnost odvodit
spravnou odpoved’ pfirozenou inteligenci.

,,Nekteré pojistovny v pocatcich testovani vykazovaly 100% tuspéSnost, coz nam ukazuje 1
tabulka. Pokud by S§lo o dlouhodobé vysledky, znamenalo by to pfili§ jednoduché a
nespravné nastaveni testu. Da se vSak ocekavat, ze pfipadna zména otazek a tim padem
zvySeni Urovné obtiznosti by se neobesla zcela bez komplikaci. , Nastava zde problém, jak
nyni otazky zménit a pfitom soucasné uznat osvédceni téch, ktefi jiz absolvovali ,,lehky* test.

12 ORGANIZACE ZPROSTREDKOVATELU
12.1 Asociace ¢eskych pojistovacich makléia (ACPM)

ACPM

o historie
ACPM (s ptivodnim nazvem Sdruzeni Eeskych pojistovacich makléit) byla zalozena v roce
1994 ziniciativy Ceskych kancelaii mezinarodnich makléfskych firem, které pocitovali
nutnost, aby se tyto konkuren¢ni subjekty sdruzily k prosazovani spolecnych profesnich
zajmu a ke kultivaci prestize této nové profese ve sféfe Ceskych financnich sluzeb.

V roce 1999 vznikla dalsi profesni organizace, Sdruzeni nezavislych poji§tovacich maklért,
které se pozd€ji prejmenovalo na Komoru pojistovacich makléra (KOPM).

Po uréitou dobu vedle sebe tedy existovala dvé profesni sdruzeni, ACPM a KOPM s vlastnimi
aktivitami, které se n€kdy prolinaly. Proces sblizovani vyustil v dohodu o slouceni a pfijeti
spoleCnych novych stanov. Dnem slouceni se stal 1. leden 2005 ajednotna profesni
organizace nese nazev Asociace Ceskych pojistovacich makléfu. Po slouceni dvou
profesnich sdruzeni ma od zacatku roku 2005 jednotnd Asociace Ceskych pojistovacich
maklért 104 Clend.

Asociace Ceskych pojistovacich makléii je profesnim sdruzenim pravnickych osob s
moznosti pfidruzeného Clenstvi 1 fyzickych osob.

a cile
Jejim poslanim jsou cile v oblasti legislativy, etiky, publicity, vzdelavani, odbornych otazek
profese, mezinarodnich kontakta.
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Jedna se napft. o:

» ochrana spole¢nych zajma Clent
» péce o spravedlivé uplatnéni pojistovacich makléii na domacim pojistném trhu i v
mezinarodnim métitku
» usiluje o vytvareni dobrych celkovych podminek pro efektivni a kvalitni Cinnost ¢lend
1 upeviiovani prestize profese
» zastupuje spole¢né zajmy Clen pii utvareni legislativy, jednanich a informovani vici
o organu statniho dozoru, asociaci pojistoven, pojistovnam, mediim a dal§im
subjektim v Ceské republice
o asociaci evropskych pojistovacich maklérti (BIPAR), svétovych pojistovacich
makléra (WFII) a dal§Sim zahrani¢nim subjektim.
» poskytuje sluzby v oblasti vzdélavani, informacnich technologii a propagace
souvisejici s pojistné makléfskou ¢innosti
» Asociace poskytuje informace vyznamné pro S§irsi verejnost a zakaznickou sféru ve
formé prispévkl a nazora k aktualnim zalezitostem

V oblasti vzdélavani dba Asociace na zvySovani profesionalni urovné clent, na etické
rozméry vykonavané profese a na posilovani prestize pojistovacich makléia. Spoluptisobi pfi
vzdélavani a ovéfovani odborné zpusobilosti pojistovacich makléii. Porada pro pojistovaci
makléfe mnozstvi odbornych piednasek a seminaiti a od roku 2001 pravidelné konference se
specializovanym obsahem (2001 — risk management, 2002 — zajisténi, 2003 — makléri
a Jednotny pojistny trh EU, 2004 — pojisténi odpoveédnosti)

V oblasti legislativy je ACPM pfipominkovym mistem pro navrhy zakonnych norem z oblasti
pojistovnictvi. Rozhodujicim zpisobem se spolupodilela na pripravé zakona ¢. 38/2004 Sb.,
o pojistovacich zprostfedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti
1 pfislu§né provadéci vyhlasky. Svymi stanovisky a navrhy se zaroven podilela na podobé
a obsahu smérnice EU o zprostfedkovani pojisténi.

0 Mezinarodni kontakty
Asociace je Clenem mezinarodni organizace BIPAR (Evropskd federace pojistovacich
zprostiedkovatell), Svétova federace pojisStovacich zprostfedkovateld WFII a Partnefi
zprosttedkovatelll POL.

o Jak postupovat pri vybéru pojistovaciho makléfe - doporuceni podnikim
a firmam
V registru Ministerstva financi CR je zapsano 570 pojistovacich makléit. 20% z nich jsou
&leny Asociace ¢eskych pojistovacich makléfd jako jednotného profesniho sdruzeni v CR.
Kazdy ma moznost volit z kompletni mnoziny, asociace ovSem muze doporucit pouze vybér
ze svych &lend. Z webovych stranek ACPM lze ziskat fadu informaci o jejich ¢lenech;
o neorganizovanych maklétich takové informace nejsou zvefejnény nikde.

a Proc vyuzit sluzeb pojistovaciho maklére?
Pojistovaci maklér analyzuje vSechna klientova rizika a vypracuje rizikovou zpravu.
Navrhne a zdivodni klientovi vybér pojistovny, ptipadné pojistoven, které shleda za
nejvhodnéj§i pro upsani zjisténych rizik asjeho souhlasem predd vSechny podklady
pojistovné, ktera vypracuje navrh pojistné smlouvy. Jakmile ji klient podepiSe, prechazi na
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makléfe péce o to, aby pojistna smlouva po celou dobu platnosti odrazela skute¢ny stav a aby
byla ptipadné upravovana v zavislosti na proméné rizik. V ptipadé skodni udalosti je maklér
zastupcem klientovych zajma vaci pojistovné a dba na to, aby pojistovna splnila své
zavazky vuici klientovi bez prodleni a v patficném rozsahu.

Od maklérské firmy si v pisemném pozadavku vyzadejte zdkladni informace, které by mely
obsahovat hlavné tyto udaje :
a) nazev, IC, adresa, zastupce pro jednani + kontaktni Gidaje
b) ¢&islo registrace MF CR, limit poji§téni profesni odpovédnosti a spolutidast
¢) stru¢nou historii - kdy a jak firma vznikla, kdo ji zalozil a co délal pred tim
d) pocCet zaméstnancu a piipadné€ i smluvnich spolupracovnikt
e) vykony za posledni rok (objem zprostfedkovaného pojistného)
f) vybrané reference
g) dalsi dulezité informace dle uvazeni maklére
(napf. specializace na urcité oblasti apod.)
h) kopie dokladi:
- vypis z OR (jen u pravnickych osob)
- registrace makléie z MF CR
- certifikat o pojisténi profesni odpoveédnosti nebo pojistnou smlouvu
- osvédeeni o &lenstvi v ACPM, pokud je &lenem

12.2 Asociace registrovanych investi¢nich zprostiedkovateli CR
(AFiZ)

AFZ

Valnou hromadou Asociace registrovanych investi¢nich zprostfedkovateli CR (ARIZ CR)
doslo k rozSifeni pusobnosti této profesni organizace na vSechny zprostfedkovatele
finanCnich produktt a financni poradce, tedy mimo jiné i na pojisStovaci zprostiedkovatele.
Organizace nyni nese nazev Asociace finanCnich zprostfedkovateld a finan¢nich poradcti
Ceské republiky a pouziva zkratku AFiZ.

Cleny asociace se mohou stat jak pravnické osoby — tedy firmy zabyvajici se
zprostiedkovanim finan¢nich produktt, tak i osoby fyzické. Vzhledem k tomu, Ze pojistovaci
makléfi maji vlastni profesni organizaci, sdruzuje AFiZ z hlediska poji§tovnictvi zejména
pojistovaci agenty a jejich podifizené zprostfedkovatele. Nic ovSem nebrani ve Clenstvi také
pojistovacim makléiim, nebo vazanym poj. zprostiredkovateltim.
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12.3 BIPAR - Evropska federace pojiSt’ovacich zprostiredkovateli
BIPAR

Bureau International des Producteurs d'Assurances et de Réassurances
European Federation of Insurance Intermediaries

BIPAR (Bureau International d’Assurances et de Réassurances) sdruzuje 47 narodnich
asociaci pojistovacich agenti a makléfi zcelé geografické Evropy a stfedozemi. To
reprezentuje okolo 100 000 profesionalnich zprostfedkovatelti z 30 zemi, ktefi zaméstnavaji
vice nez 150 000 lidi a ptisobi po celém svété. Soucasti BIPAR je od roku 1998 i Asociace
Seskych pojistovacich makléra pii CAP.

Hlavnim cilem BIPAR je vytvafeni pratelského a korektniho konkurenéniho evropského
prostiedi pro zprostfedkovatele pojisténi, odpovidajici trovné ochrany spotiebiteld a
spravného zvuku pojistovaciho trhu. Informuje o poji§tovacich trendech a obchodnich
prilezitostech, organizuje konference, seminafe a Skoleni, napomaha narodnim asociacim u
narodnich vlad apod.

13 POJISTOVNY

Clenské pojistovny CAP spolupracovaly v roce 2004 se 43 234 zprostiedkovateli, a to nejen
fyzickymi, ale 1 pravnickymi osobami. Celkem se pojisStovaci zprostiedkovatelé podileli v
minulém roce na nové uzavienych smlouvach za 37,8 miliardy korun z témef 79 procent.

Nami vybrané pojistovny Ceska pojistovna a.s. i pojisfovna Kooperativa a.s. uvad&ji na
svych webovych strankach pouze celkovy pocet svych zaméstnanci. Ani z jejich vyro¢nich
zprav neni mozné zjistit s kolika zprosttedkovateli spolupracuyji.

13.1 Ceska pojistovna a.s.

CESKA

POJISTOVNA
Obchodni kanaly
Internimi distribuénimi kanaly jsou obchodni sluzba a piepazkova sit Ceské pojistovny.
Hlavni prioritou, kromé dosazeni planovanych obchodnich cilli, bylo u téchto distribu¢nich
kanali zvysit pocet a odbornost pojistovacich poradct a prepazkovych pracovnikl a pripravit
se na pifechod do nového legislativniho prostfedi v ramci integrace do evropského pojistného
trhu.
Ceska pojistovna i v roce 2004 vénovala vyrazné Usili rozvoji spoluprace s externimi
partnery. Mezi nejvyznamnéjsi externi partnery patii pfedevsim makléri, dealefti, leasingové
spolecnosti, MLLM sité a cestovni kancelare.
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13.2 Kooperativa a.s.

&
Kooperativa

FOJIETOVHNA A S

K rozvoji efektivity obchodni ¢innosti pfispivd vyznamnou mirou vzdélavani a trénink
obchodnich zastupci. V roce 2004 bylo realizovano 205 akci, at’ jiz centralné organizovanych
€1 zajiStovanych pfimo v agenturach se zamétfenim na trénink prodejnich dovednosti v oblasti
zivotniho a dichodového pojisténi a na nacvik profesnich navykt v praci obchodniho
zastupce. Kooperativa také jako prvni na ceském trhu pfipravila pro pojiStovaci
zprostfedkovatele koncem roku 2004 zkuSebni testy v souvislosti s novou legislativou a
zacala s jejich certifikaci.

Vice se z vyro¢ni zpravy nedozvime, ale mizeme usoudit, ze i mezi zaméstnanci budou
zprostfedkovatelé pojisténi. Kooperativa také jisté spolupracuje s externimi zprostredkovateli,
pro které ptipravila zkuSebni testy.

13.3 Prodej pojiSténi ve stiedni a vychodni Evropé

Z 0dajt roku 2003 vyplyva, ze v Ceské republice, Polsku a na Slovensku je vétsina pojisténi
uzavirana agenty. V Ceské republice piipada na agenty 57 % a na makléie 22% piedepsaného
pojistného, na Slovensku je to 58%, resp. 34% a v Polsku 54%, resp. 4%. Naproti tomu ve
Slovinsku uzaviraji vétsinu pojisténi (63% predepsaného pojistného) zamestnanci pojistoven.
Situaci prodeje pojisténi v jednotlivych zemich charakterizuje nasledujici tabulka.

E:Ds:;ik . 102 3200 8 300 25 000 526
Rakousko 81 13 120 11745 11 506 5 747
Slovinsko 20 1275 2 400 1700 291
Chorvatsko 4.4 796 10 000 330 12
Palsko 38,2 5 533 54 000 4 600
Slovensko 54 1006 368
Madarske 102 2 171 3700 18 300 320
Rumunsko 22,2 403 11300 42 000 204
Bulharsko 78 142 10 000 157

Zdroj: Pojistny obzor 4/2005
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13.4 Pojistovna roku 2004

Dne 6. Cervna 2005 byly slavnostn€ vyhlaseny vysledky ankety pojistovacich maklért
Pojistovna roku 2004.
V kategorii spoluprace s makléri byly ocenény nasledujici pojistovny v tomto poradi:

1. Kooperativa, pojistovna, a.s.

2. Ceska pojistovna a.s.

3. Generali Poji§tovna a.s.

4. Allianz pojistovna, a.s.

5. Ceska podnikatelska poji§tovna, a.s.

14 VYBRANE PROBLEMY S IMPLEMENTACI
ZAKONA

Zakon ¢. 38/2004 Sb. zptisobuje v praxi urcité problémy, resp. néktera jeho ustanoveni nejsou
zcela jednoznacna, a jsou riizné€ chapana a vykladana.

14.1 Autoprodejci

Dost problému pfinesl zakon napt. autoprodejcim. Presto, ze prodavaji pojisténi jen jako
dopln€k svého hlavniho podnikéni, Zakon se na n€ vztahuje. Je to proto, ze prodavaji
predevsim pojisténi odpoveédnosti za Skodu zpiisobenou provozem vozidla. Jen vyjimecné
autoprodejce prodava pojisténi jen jedné pojistovny. Aby vyhovél svym zakaznikim,
vétSinou nabizi produkty nékolika pojistoven. Proto se vétSina autoprodejct, pokud
nezprostiedkovava pojisténi jako clen tzv. sit€ nekterého pojiStovaciho agenta, musela
registrovat jako pojistovaci agenti. Tzn. pro FO ziskat stfedni kvalifikacni stupet odborné
zpusobilosti, pro PO mit odpovédného zastupce — Clena svého statutarniho organu, ktery tento
kvalifika¢ni stupeni ziska. Autoprodejci z titulu pojistovaciho agenta musi provadét 1 analyzu
konkurencnich pojistnych produktt pojistoven, jejichz jménem jsou opravnéni jednat. DalSim
faktem je, ze registrace pojiStovaciho agenta je draz§i nez zprostfedkovatele se zakladnim
kvalifikacnim stupném odborné zpusobilosti. Vzhledem k tomu, ze zprostfedkovani pojisténi
neni hlavni ¢innosti autoprodejct, zda se, Ze pravni uprava je k nim velmi tvrda.

14.2 Podrizeni pojiStovaci zprostredkovatelé

Zakon umoziiuje, aby pojistovaci agenti a makléri — dostanou-li plnou moc od pojistovny —
inkasovali pojistné. Jejich podfizeni pojisStovaci zprostiedkovatelé vSak inkasovat pojistné
nemohou. To komplikuje sjednavani nékterych pojisténi, napt. pojisténi 1éCebnych vyloh v
zahrani¢i a cestovniho pojisténi. Rada pojistoven vaze uzavieni pojistné smlouvy na tato
pojisténi na soucasné inkaso pojistného. Divodem je kratkodobost téchto pojisténi a tim i
nizké pojistné, kdy naklady na jeho vymahani v ptipad€, ze je klient nezaplati, by byly pro
pojistovny neunosné. Proto pojistovaci agenti, ktefi nemaji zaméstnance, ale pouzivaji jen
podtizené pojistovaci zprostiedkovatele, nemohou uvedena pojisténi sjednavat.

Urcité nejasnosti jsou v praxi i ohledné odborné zpusobilosti podiizenych pojistovacich
zprostiedkovateli. 1 kdyz Zakon v ustanoveni §6 odst. 2 vyslovné stanovi pro tyto
zprostiedkovatele pozadavek zakladniho kvalifikaéniho stupné odborné zpusobilosti,
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vyskytuji se nazory, ze pokud nabizi konkurencni pojistné produkty vice pojistoven (coz je v
praxi zcela bézné, nebot pojistovaci agenti, s nimiz podfizeni pojistovaci zprostredkovatelé
spolupracuji, maji takové produkty v nabidce), maji mit stfedni kvalifika¢ni stupeni odborné
zpusobilosti.

14.3 Zapis zmén do registru

Dalsi nejasnosti se tykaji zmén zapisovanych do registru poji§tovacich zprostfedkovatelt.
Objevuji se az v posledni dobé, kdy jiz zafina "migrace" registrovanych pojistovacich
zprostiedkovatell mezi pojistovnami. To znamena, Ze pojistovaci zprostiedkovatel, ktery ma
v registru uvedeno, ze spolupracuje s pojisStovnou A nebo pojiStovacim agentem X, tuto
spolupraci ukonci a zacne spolupracovat s jinou poji§tovnou nebo agentem, je podle zakona
povinen tuto zménu ohlasit Ministerstvu financi bez zbyte¢ného odkladu. Ministerstvo je
povinno tuto zménu provést v registru do 5 dnt ode dne, kdy se o ni dozvédé€lo. Je otazkou,
zda pojistovaci zprostredkovatel je opravnén spolupracovat s jinou pojistovnou, resp. s jinym
pojistovacim zprostiedkovatelem, jakmile splnil tuto ohlaSovaci povinnost, nebo, zda ma
Cekat az na zapis této zmény do registru. Je zde totiz hrozba pokuty, kterou mize tomuto
pojistovacimu zprostiedkovateli ulozit MF podle § 26 odst. 2 pism. a) Zakona, a to az do vyse
10 mil. K¢. (tj. pojistovacimu zprostiedkovateli nebo samostatnému likvidatoru pojistnych
udalosti, ktery provozuje zprostfedkovatelskou ¢innost v pojistovnictvi v rozporu s udaji o
ném zapsanymi v registru, lze za spravni delikt ulozit pokutu az do vyse 10 000 000 K¢&.)
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15 PRILOHY
Priloha ¢. 1:

Seznam S$kol, Skolicich zaFizeni a specializovanych profesnich instituci poskytujicich
vzdélavaci programy zamérené na dosazeni odborné zpusobilosti — dle Prilohy ¢. 6
vyhlasky ¢. 582/2004 Sb.

1 | 1. Vzajemna poradenska a.s. Plzen - 326 00 Rejskova 6
Ustni nad Labem - |Velka Hradebni
2 |ASTORIE as. 400 01 2/484
3 | Bankovni institut vysoka Skola, a.s. Praha 7 - 17000 Ovenecka 9/380
4 |Broker Consulting, a.s. Plzen - 301 00 Klatovska 7
5 | Broker Trust, a.s. Praha 4 - 148 00 Hnévkovska 24
CREDIT SUISSE LIFE & PENSIONS CESKA ,
6 REPUBLIKA SR.O. Praha 2 - 120 00 Lazarska 13/8
7 | CESKA ASOCIACE POJISTOVEN Praha 1 - 11000  |Na Pofici 12
8 | EFCON Consulting, s.r.o. Brno - 619 00 Videriska 125
. Jablonec nad Nisou | Komenského
9 |Effectconsulting, s.r.o. _ 466 01 2466/15a
10| EUROLIFE CZECHIA spol. s r.o. Brno - 602 00 Panska 2/4
I1{FEDSsr.o. Praha 2 - 120 00 Spanglska 2
12| Financial and Insurance Academy, s.r.0. Plzen - 301 14 Veleslavinova 9
13| Fincentrum Media, s.r.o. Praha 7 - 170 00 Jankovcova 53
14| Goldbaum, s.r.o. Praha 8 - 182 00 Hovorcovicka 17
15| 1BS expert s.r.o. Praha 10 - 106 00 |Svehlova 1900/3
16 [IBS - INSURANCE BROKER SERVICE s.r.0. Kroméfiz - 767 01 [tf.1. Maje 575/11
17| MPS - maklérska pojistovaci spolecnost, s.1.0. OC6eska Lipa - 470 Zitavska 2991
18 | Prazska manazerska akademie, s.r.o. Praha 4 - 148 00 Komarkova 9
19| SALVE GROUP CZ as. vaha 4. Michle | yyskotilova 1461/2a
20| Technicka univerzita v Liberci Liberec 1 -461 17 |Halkova 6
21| Univerzita Pardubice Pardubice - 532 10 |Studentska 95
22| Vacek Gustav Ing. - Skolici zafizeni Klabava - 338 41  |Klabava 152
23 | Vysoka skola financ¢ni a spravni, o.p.s. Praha 3 - 130 00 Vlkova 12
24| ZFP akademie, a.s. Breclav - 690 02 tf. 17. listopadu 12
75 MASARYKOVA ’ UNIVERZITA V  BRNE Brmo - 602 00 Lipové 41 a
Ekonomicko-spravni fakulta
26 | Pireus, spolecnost s ru¢enim omezenym Rokycany - 337 01 |Litohlavska 8
27 Meqdelova vz.emed’elska a l@splgka univerzita v Brné Brmo - 613 00 Zemédelska 1
Institut celozivotniho vzdélavani
Vysoka Skola ckonomicka v Praze Katedra R, Nam. Winstona
28 bankovnictvi a poji§tovnictvi Praha 3 - 130 67 Churchilla 4
29| Casensky & Hlavaty, s.r.o. 15{58%65 Kralove - U Fotochemy 1602
30 Modul Consulting s.r.o. Plzen - 301 00 Lochotinska 18
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Pojistovny s povolenim MF provozovat vzdélavaci ¢innost pro pojistovaci
zprostiedkovatele a samostatné likvidatory pojistnych udalosti podle § 3 odst. 4 zakona
¢. 363/1999 Sb., ziakon o pojistovnictvi.

stav k 13.07.2005

1. AEGON Pojistovna, a.s.

2. Allianz pojistovna, a.s.

3. Aviva zivotni pojisStovna, a.s.

4. Ceska pojistovna, a.s.

5. Ceska podnikatelska pojistovna, a.s.

6. CSOB Pojistovna, a.s., ¢len holdingu CSOB
7. D.A.S. poji§tovna pravni ochrany, a.s.

8. Generali Pojistovna as.

9. Hasicska vzajemna pojistovna, a.s.

. Komer¢ni pojistovna, a.s.

—_ =
— O

. Kooperativa, pojis§tovna, a.s.

—
\S]

. Nationale-Nederlanden pojis§tovna, a.s.

Ju—
98]

. Pojistovna Ceské spofitelny, a.s.
PRVNI AMERICKO - CESKA POJISTOVNA, a.s. angl. FIRST AMERICAN CZECH
" INSURANCE COMPANY

. UNIQA pojistovna, a.s.
. VICTORIA VOLKSBANKEN pojistovna, a.s.
. Vitalitas pojiStovna, a.s.

Ju—
i

—_—
0 3 O WD

. Wistenrot, zivotni poji§tovna, a.s.

Priloha €. 2: ukazka kvalifikaénich testii zakladniho stupné odborné zpiisobilosti
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Zakon o pojistovnictvi upravuje:

a) | Pouze podminky provozovani zprostiedkovatelské cinnosti.
b) PodTEnky ;?rov_ozovéni pojistovaci a zajistovaci ¢innosti a vykon statniho dozoru
v pojisfovnictvi.
c) | Podminky uzavirani pojistné smlouvy.
5 Upra\guje zakon o poiiéfovnictvi téZ provozovani pojidtovaci a zajistovaci cinnosti
’ pojistovnou nebo zajistovnou se sidlem na uzemi Ceské republiky?

a) Ne.

b) Ano.

c) Ano, ale pouze provozovani pojistovaci ¢innosti.
Upravuje zakon o pojistovnictvi téZ provozovani pojistovaci éinnosti na uzemi Ceské

3. republiky pojistovhou se sidlem na uzemi jiného élenského statu Evropské unie a na
uzemi statu Evropského hospodarského prostoru?

a) Ne.

b) Ano.

c) Ano, ale pouze do 31.12. 2004.

4, Pojistovaci ¢innost je zejména:

a) Cinnost pojistovacich zprostiedkovatel(.

b) Uza\-_r.irén!' pojistp?ch'smluv pojistovnou, sprava pojisténi a poskytovani plnéni
z pojistnych udalosti.

c) Spoluprace pojistovny a zajistovny.

5. Co je to zajistovaci cinnost?

a) Poskytovani okamzité pomoci pojistnikovi, pokud nastane pojistna udalost.

b) Uzavirani sn:nlt!v, kterymi se zajiét’o'vna lzavazuie poskylvnol.'lvl pojiét’cgvnét ve sjednaném
rozsahu plnéni, nastane-li nahodila udalost ve smlouvé blize oznacena.

c) Provadéni dozoru nad ¢innosti pojistovny.

6. Obsahem zajistovaci ¢innosti je:

a) Uzavirani zajistnych smiuv s pojistnikem.

b) Uzavirani zajistnych smluv mezi pojistovnou a zajistovnou.

c) Asistenéni sluZba zajifujici pomoc pojisténym.

7. Je obsahem pojistovaci €innosti téz uzavirani pojistnych smluv pojistovnou?

a) Ne, nebot uzavirani pojistnych smluv patfi do zajistovaci ¢innosti.

b) Ano.

c) Ano, jedna-li se o fyzické osoby.

8. Soubor uzavrenych pojistnych smluv se nazyva:

a) Pfislusenstvi pojistného kmene.

b) Pojistny kmen.

c) Fond pojistnych smiuv.
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Soubor otazek k zajisténi zkousek odborné zpusobilosti — stredni kvalifikacni stupen
— obsahuje olazky ze souboru pro zakladni stupen a nasledujici:

301. Lze udélit pojistovné povoleni k soubéznému provozovani pojistovaci ¢in-
nosti podle odvétvi zivotniho pojisténi a nezivotniho pojisténi ?

a) Ano.

b) Nelze, s vyjimkou pojistovny, ktera Zada o udéleni povoleni k provozovani
pojistovaci ¢innosti podle pojistnych odvétvi zivotnich pojisténi, které Ize
udélit povoleni k soubéznému provozovani pojistovaci cinnosti podle po-
jistnych odvétvi €. 1 (Grazové pojisténi) a 2 (pojisténi nemoci) nezivotnich
pojisténi.

c) Nelze, a to v zadném pripadé.

302. Kolik €ini minimalni vyse zakladniho kapitalu pojistovny pro provozovani
pojist'ovaci ¢innosti podle jednoho nebo vice pojistnych odvétvi Zivotniho
pojisténi ?

a) 150 mil. K&.

h) 90 mil. K¢.

c) 50 mil. K&.

303. K ¢emu slouzi technické rezervy, které je pojistovna povinna vytvaret ?

a) K akumulaci prostredkl pro nepfedvidatelné situace.

b) K plnéni zavazk( z provozované pojistovaci ¢innosti, které jsou pravdépo-
dobné nebho jisté.

c) K plnéni zavazku vuci svym vlastnikum, kiefi nesou zodpovédnost za Cinnost
pojistovny.

304. Jaka je vyse garanc¢niho fondu ?

a) Garanéni fond je tvofen celkovym objemem technickych rezerv v KC.

b) Garancni fond tvofi jednu tfetinu pozadované miry solventnosti pojistovny
a nesmi byt v pripadé provozovani pojiSt'ovaci ¢innosti v pojistném odvétvi
Zivotniho pojisténi nizsi nez 90 mil. K¢.

c) Garan¢ni fond tvofi jednu polovinu pozadovaneé miry solventnosti pojistovny a
nesmi byt v pfipadé provozovani pojistovaci ¢innosti v pajistném odvétvi Zivotni-
ho pojisteni nizsi nez 150 mil. K&,

305. Ktera z nasledujicich poloZzek neni soucasti disponibilni miry solventnosti
(vlastnich zdroja)?

a) Zakladni kapital.

b) Vyse technickych rezerv.

c) Hospodarsky vysledek bézneho téetniho obdobi.

306. Jaka opatreni nafidi Ministerstvo financi v pfipadé, ze pojistovna ma hod-
notu vlastnich zdroji niz$i nez pozadovana mira solventnosti avéak vyssi
nez garancni fond?

a) Zavede nucenou spravu.

b) Pozaduje vypracovani ozdravného planu.

c) Nafidi prevod pojistneho kmene.

307. Ve kterém z nasledujicich pfipadli zavede Ministerstvo financi nucenou
spravu nad pojistovnou?

a) Ma-li hodnotu vlastnich zdroju nizsi nez je pozadovana mira solventnosti avéak
vy§si nez garancéni fond.

b) Disponibilni mira solventnosti je nizSi nez garancni fond.

c) V pfipadé poklesu ratingu {downgrade).
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Soubor otazek k zajisténi zkousek odborné zpusobilosti — vyssi kvalifikaéni stupen
— obsahuje otazky ze souboru pro zakladni stuper a nasledujici:

301. Lze udélit pojistovné povoleni k soubéznému provozovani pojistovaci €in-
nosti podle odvétvi zivotniho poji§téni a nezivotniho pojisténi ?

a) Ano.

b) Nelze, s vyjimkou pojistovny, ktera zada o udéleni povoleni k provozovani
pojist'ovaci ¢innosti podle pojistnych odvétvi zivotnich pojisténi, které Ize
udélit povoleni k soubéznému provozovani pojistovaci ¢innosti podle po-
jistnych odvétvi €. 1 (Urazove pojisténi) a 2 (pojisténi nemoci) neZivotnich
pojisténi.

c) Nelze, a to v zadném pripadé.

302. Kolik €¢ini minimalni vySe zakladniho kapitalu pojistovny pro provozovani
pojist'iovaci cinnosti podle jednoho nebo vice pojistnych odvétvi zivotniho
pojisténi ?

a) 150 mil. K&.

h) 90 mil. Kc.

c) 50 mil. Ké.

303. K ¢emu slouzi technické rezervy, které je pojistovna povinna vytvaret ?

a) K akumulaci prostredklu pro nepredvidatelné situace.

b) K plnéni zavazku z provozované pojistovaci ¢innosti, které jsou pravdépo-
dobné nebo jiste.

c) K plnéni zavazku vuci svym vlastnikum, ktefi nesou zodpoveédnost za ¢innost
pojistovny.

304. Jaka je vyse garanéniho fondu ?

a) Garanéni fond je tvofen celkovym objemem technickych rezerv v KE.

b) Garancni fond tvofi jednu tfetinu pozadované miry solventnosti pojistovny
a nesmi byt v pfipadé provozovani pojiSt'ovaci cinnosti v pojistném odvétvi
Zivotniho pojisténi nizsi nez 90 mil. K¢.

c) Garanéni fond tvofi jednu polovinu pozadované miry solventnosti pojistovny a
nesmi byt v pfipadé provozovani pojistovaci Cinnosti v pojistnem odvétvi zivotni-
ho pojisténi nizsi nez 150 mil. K&.

305. Ktera z nasledujicich polozek neni soucasti disponibilni miry solventnosti
(vlastnich zdroju)?

a) Zakladni kapital.

b) VysSe technickych rezerv.

c) Hospodaisky vysledek bézného ugetniho obdobi.

3086. Jaka opatreni nafidi Ministerstvo financi v pfipadé, ze pojistovna ma hod-
notu vlastnich zdroju nizsi nez pozadovana mira solventnosti avSak vyssi
nez garancni fond?

a) Zavede nucenou spravu.

b) Pozaduje vypracovani ozdravného planu.

c) Nafidi preved pojistneho kmene.

307. Ve kterém z nasledujicich pfipadi zavede Ministerstvo financi nucenou
spravu nad pojist'ovnou?

a) Ma-li hodnotu vlastnich zdroju niz&i nez je pozadovana mira solventnosti avéak
vys&i nez garanéni fond.

b) Disponibilni mira solventnosti je nizsi nez garanéni fond.

c) V pfipadé poklesu ratingu (downgrade).
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16 ZAVER

Téma na8i seminarni je velice rozsahlé. K dané problematice existuje velké mnozstvi
dostupnych informaci v podobé zakont, publikaci, ¢lanki. Diky tomu, Ze rok 2004 byl
rokem, kdy Ceska republika piistoupila k Evropské unii a kdy byla dovriena zésadni faze
harmonizace ¢eského pojistného prava s legislativou EU k pojisténi, je téma financnich
zprostiedkovatel Siroce diskutované a popularni.

V na$i seminarni praci jsme se v dané problematice zaméfili predevSim na vysvétleni
zakladnich pojmu a na souCasné déni v této oblasti, napf. co nového pfinesl Zakon o PZ a jaky
mél dopad na laickou 1 odbornou vefejnost.

Tento zakon vychazi ze smérnice EU a jejich cilem je pfedevSim zajistit jednotny trh
finan¢nich sluzeb a prispet k dokonalejsi ochrané spotfebitele. Implementaci této smernice ve
vSech statech Evropské unie bude naplnén prvni cil jednotného trhu financnich sluzeb.
Postaveni spottebitele se také zlepsi diky prisnéj§im kritériim, kterymi se zprostfedkovatelé
musi fidit. Klientim zaruCi zejména lepsi informovanost, kvalitni poradenstvi a vyssi
bezpecnost, pokud jde napiiklad o pfevody jejich penéz od zprostiedkovatele k pojistovné a
naopak.

Pti zpracovani jsme také narazily na fadu diskutabilnich oblasti v zakoné ¢. 38/2004 Sb. Podle
naseho nazoru jsou kvalifikacni testy odborné zpusobilosti spiSe formalitou, nez kvalitnim
oveéfovanim znalosti. Myslime si, ze tyto testy by nemély byt vefejné dostupné, chybi tak
motivace dané problematice hloubéji porozumét, zprostiedkovatelim staci pouhé | nasprtani
testu.

Da se konstatovat, ze cil prace byl naplnén. Byla provedena teoreticka analyza alternativnich
distribu¢nich kanali pojisStoven a dana problematika nastinéna ve dvou vybranych
pojistovnach. Strucné jsme se také veénovali Ceskym 1 mezinarodnim organizacim, které
pusobi v oblasti pojistnych zprostiedkovatelt.

30



17 LITERATURA

[01]
[02]
[03]
[04]
[05]
[06]
[07]
[08]
[09]
[10]
[11]
[12]
[13]
[14]
[15]
[16]

[17]

v

Zakon ¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostfedkovatelich a samostatnych
likvidatorech pojistnych udalosti a o0 zméné zivnostenského zdkona

Vyhlaska 582/2004 Sb., kterou se provad€ji néktera ustanoveni zakona o
pojistovacich zprosttedkovatelich a likvidatorech pojistnych udalosti

Zakon ¢. 39/2004 Sb., kterym se méni zadkon ¢.363/1999 Sb., o pojistovnictvi
Smérnice Rady a Evropského parlamentu 2002/92/ES, o zprostiedkovani pojisténi
Zakon ¢. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi.

MESRSMID, J.: Pravidla pro pojistovaci zprostiedkovatele. Pojistny obzor, 2004,
¢. 6,s. 5-7.

TROJANOVA, E.: Studijni texty odborného minima znalosti pro zprostiedkovatele a
likvidatory. Pojistny obzor, 2005, €. 2, s. 4-5.

FARKOVA, R.; TROJANOVA, E.. Prvni absolventi ministerskych zkousek
pojistovacich zprostredkovatelt. Pojistny obzor, 2005, ¢. 4, s.10, 15.

Tiskové prohlaseni CAP ze dne 12.9.2005: Pojistovaci zprostiedkovatelé —
vzdelavanim k vyssi kvalité sluzeb. Pojistny obzor, 2005, €. 10, s. 3-4.

VOLFOVA, E.. Nékteré poznatky k aplikaci zdkona o pojistovacich
zprostiedkovatelich a likvidatorech pojistnych udalosti. Pojistny obzor, 2005, €. 11,
s. 4-5

Vyroéni zprava 2004 Ceské pojistovny a.s.

Vyroc¢ni zprava 2004 pojistovny Kooperativa a.s.

Vyroéni zprava CAP 2004

Finance

http://www.finance.cz

Ministerstvo financi Ceské republiky

http://www.mfcr.cz

Asociace Ceskych pojistovacich maklért

http://www.acpm.cz

Ceska asociace pojistoven

http://www.cap.cz

31



