
VVíítejte  na Ekonomickotejte  na Ekonomicko--
organizaorganizaččnníím poradenstvm poradenstvíí



ÚÚdajedaje
�� VyuVyuččujujííccíí: Eva Kub: Eva Kubáátovtováá
�� Katedra podnikovKatedra podnikovéého hospodho hospodáářřstvstvíí
�� ČČ. dve. dveřříí 645645
�� Tel.: +420 549 491 785Tel.: +420 549 491 785
�� EE--mail: mail: kubatova@econ.muni.czkubatova@econ.muni.cz
�� KonzultaKonzultaččnníí hodiny:hodiny:

úút 10.00 t 10.00 –– 11.3011.30
st 13.00 st 13.00 –– 14.0014.00
po domluvpo domluvěě kdykolivkdykoliv
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Historický exkurzHistorický exkurz
�� PoPoččáátky poradenstvtky poradenstvíí ve vve věědeckdeckéém m řříízenzeníí -- Sampson (1870), Sampson (1870), 

TaylorTaylor
�� snaha racionalizovat  psnaha racionalizovat  přříípravy a provpravy a prováádděěnníí výrobnvýrobníích a obsluch a obslužžných ných 

procesprocesůů
�� prvnprvníí pokusy o zavedenpokusy o zavedeníí vvěědeckých pdeckých přříístupstupůů do do řříízenzeníí výrobyvýroby
�� řříízenzeníí na na úúrovni drovni díílen a provozlen a provozůů
�� rozbor prrozbor prááce nejlepce nejlepšíších dch děělnlnííkkůů -- ddíílensklenskéé plpláánovnováánníí, odm, odměňěňovováánníí prpráácece

�� ŠŠkola lidských vztahkola lidských vztahůů –– Mayo, FollettovMayo, Follettováá
�� PovPovááleleččnnáá llééta ta –– zlatzlatáá llééta poradenstvta poradenstvíí



ZlatZlatáá llééta poradenstvta poradenstvíí
�� Diverzifikace sluDiverzifikace služžebeb
�� VV poppopřřededíí technicktechnickéého pokroku ho pokroku 
�� Strategie agresivnStrategie agresivníí podnikatelskpodnikatelskéé propagace. propagace. 
�� Na scNa scéénu vstupuje nu vstupuje „„VelkVelkáá osmaosma““. . 
�� PokraPokraččujujííccíí internacionalizace internacionalizace 
�� InternInterníí poradenstvporadenstvíí
�� Pokrok vPokrok v metodice poradenstvmetodice poradenstvíí
�� ZvýZvýššenenáá kvalifikovanost zkvalifikovanost záákaznkaznííka pka přři vyui využžíívváánnííporadcporadcůů



PPřříístupy k poradenstvstupy k poradenstvíí
�� šširiršíší ppřříístupstup

jakýkoli zpjakýkoli způůsob poskytovsob poskytováánníí pomoci zampomoci zaměřěřený na obsah, ený na obsah, 
proces nebo strukturu proces nebo strukturu úúkolu anebo kolu anebo řřady ady úúkolkolůů, kde poradce , kde poradce 
nenese skutenenese skuteččnou odpovnou odpověědnost za provedendnost za provedeníí samotnsamotnéého ho úúkolu, kolu, 
nýbrnýbržž pompomááhháá ttěěm, ktem, kteřříí tuto odpovtuto odpověědnost majdnost majíí

�� uužžšíší ppřříístupstup
specifickou odbornou sluspecifickou odbornou služžbou, smluvnbou, smluvněě zajizajiššťťovanou a ovanou a 
poskytovanou organizacposkytovanou organizacíím specim speciáálnlněě vyvyšškolenými a kolenými a 
kvalifikovanými osobami, kterkvalifikovanými osobami, kteréé objektivnobjektivníím a nezm a nezáávislým vislým 
zpzpůůsobem pomsobem pomááhajhajíí zadavatelskzadavatelskéé organizaci identifikovat a organizaci identifikovat a 
analyzovat problanalyzovat probléémy vmy v řříízenzeníí, doporu, doporuččujujíí řřeeššeneníí ttěěchto chto 
problprobléémmůů a poma pomááhajhajíí, jsou, jsou--li o to poli o to požžááddááni, pni, přři implementaci i implementaci 
řřeeššeneníí



PoradenstvPoradenstvíí jako slujako služžbaba
�� poradce je nporadce je něěkdo, kdo za kdo, kdo za úúplatu poskytuje platu poskytuje 

rady nebo jinrady nebo jinéé sluslužžby profesionby profesionáálnlníí nebo nebo 
poloprofesionpoloprofesionáálnlníí povahypovahy

�� poradce navrhuje, nerozhoduje o zmporadce navrhuje, nerozhoduje o změěnnááchch
�� neznezáávislost poradcevislost poradce

�� finanfinanččnníí
�� administrativnadministrativníí
�� politickpolitickáá
�� emocionemocionáálnlníí



ProPročč poradce?poradce?
�� MimoMimořřáádndnéé znalosti a dovednostiznalosti a dovednosti
�� IntenzivnIntenzivníí profesionprofesionáálnlníí pomoc na dopomoc na doččasnasnéé
bbáázizi
�� NestrannNestrannéé stanovisko od jinudstanovisko od jinud
�� OspravedlOspravedlňňovováánníí rozhodnutrozhodnutíí řřííddííccíích ch 
pracovnpracovnííkkůů
�� PouPouččeneníí z poradenstvz poradenstvíí
�� PPřříínos musnos musíí ppřřevyevyššovat novat náákladyklady



Faktory signalizujFaktory signalizujííccíí potpotřřebu ebu 
poradceporadce

�� chybný pchybný píísemný obchodnsemný obchodníí plpláánn
�� nníízkzkáá mormoráálkalka
�� ststáálý nlý náárrůůst výdajst výdajůů
�� pravidelný nedostatek hotovostipravidelný nedostatek hotovosti
�� zpozpožďžďovováánníí doddodáávek výrobkvek výrobkůů
�� ztrztrááta pozice na trhuta pozice na trhu
�� ppřřepracovanepracovaníí zamzaměěstnancistnanci
�� ppřřepracovepracováánníí zamzaměěstnancstnancůů bez dosabez dosažženeníí ccííllůů
�� opakovanopakovanáá zmetkovostzmetkovost
�� nedostatek informacnedostatek informacíí o konkurenci nebo o trhuo konkurenci nebo o trhu



Organizace vyuOrganizace využžíívajvajííccíí poradcporadcůů
�� nemocnnemocnéé čči i ššpipiččkovkovéé organizace??organizace??
�� malmaléé čči velki velkéé organizace??organizace??
�� ČČeskeskáá spospořřitelna,itelna, a.s., a.s., ČČeskýeský Telecom,Telecom, a.s., a.s., ČČETRANSETRANS a.s., a.s., 

ČČSASA a.s., DHLa.s., DHL InternationalInternational (Czech(Czech Republic),Republic), s.r.o., s.r.o., 
DopravnDopravníí podnikpodnik mměěstasta Brna,Brna, a.s., Jihoa.s., Jihoččeskeskáá energetikaenergetika a.s., a.s., 
JihomoravskJihomoravskáá energetika,energetika, a.s., Kauflanda.s., Kaufland ČČeskeskáá republikarepublika v.o.s., v.o.s., 
LASSELSBERGER,LASSELSBERGER, a.s., Preciosaa.s., Preciosa a.s., Zentiva,a.s., Zentiva, a.s.a.s. Praha, Praha, 
Autospol, spol. s r. o., Neckermann, s. r. o., SYNTHESIA a. s. Autospol, spol. s r. o., Neckermann, s. r. o., SYNTHESIA a. s. 



ZZááklady poradenskklady poradenskéého pho přříístupustupu
�� pohovor, psanpohovor, psaníí zprzpráávv
�� prprůůzkum trhuzkum trhu
�� psychologickpsychologickéé testytesty
�� oborovoborovéé ekonomickekonomickéé a tra tržžnníí
analýzyanalýzy

�� rozmrozměěry zmry změěny v ny v 
poradenskporadenskéé organizaciorganizaci
�� technický rozmtechnický rozměěrr
�� lidský rozmlidský rozměěrr



Poradenský procesPoradenský proces
�� poradenský procesporadenský proces je je spolespoleččnnáá ččinnost konzultanta innost konzultanta a za záákaznkaznííka, namka, namíířřenenáá na na vyvyřřeeššeneníí specifickspecifickéého ho problprobléému a implementovmu a implementováánníížžáádoucdoucíích zmch změěn vn v organizaci. organizaci. 
�� ppěětiftifáázový modelzový model, jeho, jehožžsousouččááststíí jsou njsou náásledujsledujííccíí ffááze: ze: 

vstup, diagnvstup, diagnóóza, plza, pláánovnováánníí
akce, implementace a akce, implementace a 
ukonukonččeneníí..

�� ZhodnocenZhodnoceníí
�� ZZáávvěěrereččnnáá zprzpráávava
�� VypoVypořřááddáánníí zzáávazkvazkůů
�� PlPláány na dalny na dalšíší spoluprspolupráácici
�� OdchodOdchod

5. Ukon5. Ukonččeneníí

�� Pomoc pPomoc přři implementacii implementaci
�� ÚÚprava nprava náávrhvrhůů
�� ŠŠkolenkoleníí

4. Implementace4. Implementace

�� VypracovVypracováánníí řřeeššeneníí
�� ZhodnocenZhodnoceníí alternativalternativ
�� NNáávrhy zvrhy záákaznkaznííkovikovi
�� PlPláán implementacen implementace

3. Pl3. Pláánovnováánníí akceakce

�� ZjiZjiššttěěnníí faktickfaktickéého stavuho stavu
�� Analýza a syntAnalýza a syntééza faktza fakt
�� DetailnDetailníí zkoumzkoumáánníí

problprobléémumu
2. Diagn2. Diagnóózaza

�� PrvnPrvníí kontakty se kontakty se 
zzáákaznkaznííkemkem

�� PPřředbedběžěžnnáá diagndiagnóóza za 
problprobléémumu

�� PlPláánovnováánníí zakzakáázkyzky
�� ZakZakáázkovzkovéé nnáávrhy vrhy 

zzáákaznkaznííkovikovi
�� PoradenskPoradenskáá smlouvasmlouva

1. Vstup1. Vstup



Poradci Poradci -- specialistspecialistéé vs. generalistvs. generalistéé
�� generalistgeneralistéé -- ppřřipravujipravujíí a koordinuja koordinujíí
globglobáálnlníí zakzakáázky zky 
�� specialistspecialistéé –– jsou vysoce jsou vysoce 
kvalifikovankvalifikovaníí ve svve svéém technickm technickéém m 
oboruoboru
�� nutnnutnáá spoluprspoluprááce mezi nimice mezi nimi
�� prohlubovprohlubováánníí specializacespecializace



Oblasti poradenstvOblasti poradenstvíí
�� Dle APPDle APP

�� VrcholovVrcholovéé a strategicka strategickéé řříízenzeníí
�� FinanFinanččnníí řříízenzeníí
�� Rozvoj a zavRozvoj a zaváádděěnníí novnovéé produkceprodukce
�� ŘŘíízenzeníí, organizace a technologie proces, organizace a technologie procesůů
�� InformaInformaččnníí systsystéémy a informamy a informaččnníí technologietechnologie
�� LidskLidskéé zdrojezdroje



HlavnHlavníí typy poradenských organizactypy poradenských organizacíí
��VelkVelkéé mnohofunkmnohofunkččnníí poradenskporadenskéé firmyfirmy
nněěkolik set odbornkolik set odbornííkkůů, nadn, nadnáárodnrodníí spolespoleččnosti snosti s pobopoboččkami ve vkami ve vííce zemce zemíích, ch, šširokirokéé spektrum zspektrum záákaznkaznííkkůů
(hlavn(hlavněě velkých firem)a s velmi slovelkých firem)a s velmi složžitými problitými probléémymy
��PoradenskPoradenskéé sluslužžby pro by pro řříízenzeníí u velkých u velkých úúččetnických firemetnických firem
oddodděělenleníí velkých velkých úúččetnických firem, se podobajetnických firem, se podobajíí velkým mnohofunkvelkým mnohofunkččnníím poradenským firmm poradenským firmáám. m. 
��MalMaléé a sta střřednedníí poradenskporadenskéé firmyfirmy
vv rozsahu od nrozsahu od něěkolika po 50 kolika po 50 –– 100 poradc100 poradcůů, pro mal, pro maléé a sta střřednedníí podniky v urpodniky v urččititéé geografickgeografickéé oblasti oblasti 
specializovanspecializovanéé poradenskporadenskéé sluslužžby pro by pro řříízenzeníí vv jednjednéé nebo nnebo něěkolika technických oblastech;dkolika technických oblastech;důůslednslednáá
specializace vspecializace v jednom nebo njednom nebo něěkolika prkolika průůmyslových oborech nebo oborech slumyslových oborech nebo oborech služžeb.eb.
��Organizace poskytujOrganizace poskytujííccíí zvlzvlášáštntníí technicktechnickéé sluslužžbyby
silnsilnéé zzáázemzemíí vv matematice, výpomatematice, výpoččetnetníí technice, operatechnice, operaččnníím výzkumu nebo ekonometrice, provm výzkumu nebo ekonometrice, provááddíí zvlzvlášáštntníí
poradenskporadenskéé sluslužžby by 
��PoradenskPoradenskáá oddodděělenleníí vv úústavech pro stavech pro řříízenzeníí
propojenpropojeníí uuččitelitelůů a instruktora instruktorůů pro pro řříízenzeníí se svse svěětem praxe, poradensktem praxe, poradenskéé sluslužžby na pomoc soukromým a by na pomoc soukromým a 
veveřřejným organizacejným organizacíím, m, ččasto sasto s technickou pomoctechnickou pomocíí od mezinod mezináárodnrodníích organizacch organizacíí a a úúččastastíí zkuzkuššených ených 
poradenských firem zporadenských firem z jiných zemjiných zemíí..
��NezNezáávislvislíí poradciporadci
generalistgeneralistéé anebo specialistanebo specialistéé , vysoce individualizovaný a pru, vysoce individualizovaný a pružžný pný přříístup, vytvstup, vytváářřejejíí i celi celéé týmy, slutýmy, služžby by 
hlavnhlavněě menmenšíším podnikm podnikůům.m.
��„„KonzultujKonzultujííccíí profesoprofesořřii““
ProfesoProfesořři, lektoi, lektořři, i, šškolitelkoliteléé a výzkumna výzkumníí pracovnpracovnííci angaci angažžovovááni na ni na ččáástesteččný ný úúvazek. vazek. 
��NetradiNetradiččnníí dodavateldodavateléé poradenských sluporadenských služžebeb
dodavateldodavateléé a prodejci poa prodejci poččíítataččovovéého a komunikaho a komunikaččnníího zaho zařříízenzeníí;;¨̈softwarovsoftwarovéé firmy; obchodnfirmy; obchodníí a investia investiččnníí
banky, maklbanky, maklééřři, pojii, pojiššťťovny a jinovny a jinéé organizace ve finanorganizace ve finanččnníím oboru; dodavatelm oboru; dodavateléé zazařříízenzeníí a projekta projektůů
doddodáávaných vaných „„na klna klííčč““ vv energetice, dopravenergetice, dopravěě;mnoho jiných organizac;mnoho jiných organizacíí, kter, kteréé ppřřememěěnily svnily svéé interninterníí skupiny skupiny 
poskytujposkytujííccíí sluslužžby pro by pro řříízenzeníí vv externexterníí poradenskporadenskéé sluslužžby.by.



PotPotřřeba se steba se stáále ule uččitit



DDěěkuji za pozornostkuji za pozornost


