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Udaje

Vyucujici: Eva Kubatova

Katedra podnikového hospodarstvi

C. dveii 645

Tel.: +420 549 491 785

E-mail: kubatova@econ.muni.cz

Konzulta¢ni hodiny:
ut 10.00 —11.30

st 13.00 — 14.00
po domluvé kdykoliv
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Historicky exkurz

s Pocatky poradenstvi ve védeckém fizeni - Sampson (1870),
Taylor

> snaha racionalizovat ptipravy a provadéni vyrobnich a obsluznych
procesul

> prvni pokusy o zavedeni védeckych ptistupl do fizeni vyroby
> Tizeni na Grovni dilen a provozi
> rozbor prace nejlepSich délniku - dilenské planovani, odménovani prace

s Skola lidskych vztahti — Mayo, Follettova

s Povalecna Iéta — zlata 1éta poradenstvi FAR]
WAGES




Zlata leta poradenstvi

Diverzifikace sluzeb

V popredi technickeho pokroku

Strategie agresivni podnikatelské propagace.

Na scénu vstupuje ,,Velka osma®.

Pokracujici internacionalizace

Interni poradenstvi

Pokrok v metodice poradenstvi

/Zvysena kvalifikovanost zakaznika pfi1 vyuzivani
poradcu




Pristupy k poradenstvi

= SirSi pristup
jakykoli zpisob poskytovani pomoci zaméreny na obsah,
proces nebo strukturu uikolu anebo rady ukolii, kde poradce
nenese skutecnou odpovédnost za provedeni samotného ukolu,
nybrz pomadha tem, kteri tuto odpovédnost maji

= uzSi pristup
specifickou odbornou sluzbou, smluvné zajistovanou a
poskytovanou organizacim specidiné vySkolenymi a
kvalifikovanymi osobami, které objektivnim a nezavislym
zpusobem pomdhaji zadavatelské organizaci identifikovat a
analyzovat problémy v Fizeni, doporucuji reSeni téchto
problémii a pomdhaji, jsou-li o to pozaddni, pri implementaci
reseni




Poradenstvi jako sluzba

m poradce je nékdo, kdo za uplatu poskytuje
rady nebo jiné€ sluzby profesionalni nebo
poloprofesionalni povahy

m poradce navrhuje, nerozhoduje o zmeénach

m nezavislost poradce
> finanéni
> administrativni
~ politicka

> emocionalni




Proc poradce? ((Q),

s Mimoradné znalosti a dovednosti

m Intenzivni profesionalni pomoc na do¢asné
bazi

= Nestranné stanovisko od jinud

s Ospravedlnovani rozhodnuti fidicich
pracovniku

= PoucCeni z poradenstvi

m Pfinos musi prevySovat naklady




Faktory signalizujici potrebu
poradce

chybny pisemny obchodni plan
nizka moralka [ .
staly narust vydaju {\\ 5
pravidelny nedostatek hotovosti &/’3
zpozd’ovani dodavek vyrobku \
ztrata pozice na trhu

prepracovani zamestnanci

prepracovani zaméstnancu bez dosazeni cilu

opakovana zmetkovost
nedostatek informaci o konkurenci nebo o trhu




Organizace vyuzivajici poradcu

m nemocne Ci1 Spickove organizace??

m malé ¢i velké organizace??

s Ceska spoftitelna, a.s., éesky Telecom, a.s., CETRANS a.s.,
CSA a.s., DHL International (Czech Republic), s.r.o.,
Dopravni podnik mésta Brna, a.s., JihoCeska energetika a.s.,
Jihomoravska energetika, a.s., Kaufland Ceska republika v.o.s.,
LASSELSBERGER, a.s., Preciosa a.s., Zentiva, a.s. Praha,
Autospol, spol. s r. 0., Neckermann, s. r. 0., SYNTHESIA a. s.




Z.aklady poradenského pristupu

pohovor, psani zprav

pruzkum trhu

psychologicke testy
oboroveé ekonomicke a trzni

analyzy
rozmery zmeny v
poradenské organizaci

~ technicky rozmér

» lidsky rozmér




Poradensky proces

> Prvni kontakty se
1. Vstup

zékaznikem.

n poradensky proces je " bl
spoleCna ¢innost konzultanta e
a zakaznika, namifena na sékaznikovi
vyfeSeni specifického » Poradenskasmlowve
problému a implementovani 2. Diagnoza et
Zadoucich zmén v organizaci. © Detalni ckouman

= pétifizovy model, jeho? pinoviniakee | L gpeic ey
soucasti jsou nasledujici faze: + Nawhy zdkaznikovi
vstup, diagnoza, planovdni "
akce, implementace a » Pomoc pfi implementaci

4. Implementace Uprava navrha

> Skoleni

ukonceni.

Zhodnoceni

Zavérecna zprava
Vyporadani zavazku
Plany na dalsi spolupraci
Odchod

5. Ukonc¢eni

YV V VY V VY




Poradci - specialisté vs. generalisté

m generalisté - pripravuji a koordinuyi v
globalni zakazky

m specialisté — jsou vysoce
kvalifikovani ve svém technickém
oboru

» nutna spoluprace mezi nimi

m prohlubovani specializace




Oblasti poradenstvi

s Dle APP

> Vrcholové a strategicke rizeni

> Finan¢ni fizeni

> Rozvoj a zavadéni noveé produkce

» Rizeni, organizace a technologie procest

> Informacni systémy a informacni technologie

> Lidské zdroje




Hlavni typy poradenskych organizaci

nVelké mnohofunkéni poradenské firmy

nékolik set odbornikil, nadnarodni spole¢nosti s pobo¢kami ve vice zemich, Siroké spektrum zakaznik
(hlavng velkych firem)a s velmi slozitymi problémy

nPoradenské sluzby pro Fizeni u velkych tucetnickych firem
oddéleni velkych ucetnickych firem, se podobaji velkym mnohofunk¢nim poradenskym firmam.
mMalé a stiedni poradenské firmy

v rozsahu od nékolika po 50 — 100 poradcﬁ pro malé a stfedni podniky v urcité geografické oblasti
specializované poradenské sluzby pro fizeni v jedné nebo n€kolika technickych oblastech;dlsledna
specializace v jednom nebo nékolika primyslovych oborech nebo oborech sluzeb.

mOrganizace poskytujici zvlastni technické sluzby

silné zazemi v matematice, vypocetni technice, operanim vyzkumu nebo ekonometrice, provadi zvlastni
poradenské sluzby

mPoradenska oddéleni v tdstavech pro rizeni

pI’OpO] eni ucitel a mstruktori pro fizeni se sv€tem praxe, poradenské sluzby na pomoc soukromym a
vefejnym organizacim, ¢asto s technickou pomoci od mezinarodnich organizaci a ucasti zkusenych
poradenskych firem z jinych zemi.

sNezavisli poradci

generalisté anebo specialisté , vysoce individualizovany a pruzny pfistup, vytvareji 1 celé tymy, sluzby
hlavn€ menSim podnikim.

m,, Konzultujici profesori*

Profesofi, lektofi, Skolitelé a vyzkumni pracovnici angazovani na ¢astecny tvazek.

mNetradiéni dodavatelé poradenskych sluzeb

dodavatel¢ a prodejci p001tacoveho a komunikacniho zafizeni; softwarové flrmy, obchodni a investi¢ni
banky, makléfi, pOJlSt ovny a jin¢ organizace ve finan¢nim oboru dodavatelé zafizeni a projektu
dodavanych ,,na klic* v energetice, dopravé;mnoho jinych organizaci, které¢ pfeménily své interni skupiny
poskytujici sluzby pro fizeni v externi poradenské sluzby.




Potreba se stale ucit

SERGI0 ZYMAN
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Dékuji za pozornost
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