Vztah mez1 poradcem a
zakaznikem

2. prednaska
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Vyuziti sluzeb poradct v CR

O Vyuzivaji poradenstvi

m Vyuziji konzultantl v
blizké budoucnosti

O VUbec neuvazuji o
wuziti poradci
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Zdroj: Zpracovano dle studie spolecnosti Capgemini Czech Republic.
Consulting a potreby manaZeruv CR 2004.
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Detfinovani oCekavani a roli

O definice spoleCného problému — nutnost vzajemného
porozumeni, problém se muze v prubéhu zakazky
zmenit

definice ocekavanych vysledku — ¢im budou méreny
poradcova role pri realizaci 777

nutnost definovat role, které poradce prevezme

O O O O

riziko a nejistota — potfeba schopnosti pruzné
reakce
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Sedm zakladnich otazek

Jaky problém ma byt vyresen
Co od Vas klient potrebuje

Jak se pozna, ze bylo cile dosazeno

O O O 0O

Existuji néjaké ozehave oblasti, na ktere byste si
m¢l1 dat pozor
Kdo bude hlavni kontaktni osoba

O Budete moci jednat 1 se zastupci kontaktni osoby?

O

O Jaké pravomoci maji jednotlivi ,,hraci*




Pottfeba spolupracovat

O vytvoreni a udrzeni skuteCného vztahu
spoluprace

0 duavody vyzadujici energickou spolupraci:

>

nespravne provedeni ukolu kvuli nedostatku
informaci

zaslepenost vyssiho fizeni

potieba podniku ztotoznit se s definici a
vysledkem problému

byt otevieny pouceni
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Zkoumani zadavatelsk€ého systému

O zadavatelsky systém je vysledkem systémového nahlizeni na
organizaci a snahy zmapovat sit’ vztahu v organizaci

Potreba urcit:

O kdo disponuje skuteCnou pravomoci Cinit rozhodnuti
souvisejici se zakazkou

O kdo ma hlavni zajem na uspéchu anebo neuspéchu zakazky
O Ci prima spoluprace je nezbytné nutna

O chyba: nejvyssi §éf je zakaznik ﬂ
O prohlubovani chdpani roli, které hraji jednotlivé osoby
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Z.akladni role chovani poradce

0O Obsahova role 0O Procesnirole

» poradce poskytuje
technické znalosti ve

» poradce informuje o
organizacnich procesech a

prospéch zakaznika jejich dusledcich

» nezabyva se socialnimi » zabyva se predavanim
aspekty sveho pristupu

» navrh toho, co je tfeba » mnavrh toho, jak je tieba

zmenit zmenu provest
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Dalsi model roli chovani poradce

'ROZMANITE’ ROLE PO RADCE

' C Spolupracov-
Procesni

- Technicky

- Zjitovatel  Alternativni  nik na FeSeni  Skolitel/ _
Reflektor specialista stavu - identifikdtor  problému pedagog expert Advokat
ZAK_AZNIK /
PORADCE
MIRA CINNOSTI PORADCE PRI RESENI PROBLEMU
Nedirektivni Direktivni
Sleduje
procesy Navrhuje
‘feseni identifikuje smarnice,
problému alternativy Skoli Poskytuje presvéd-
a vznasi a zdroje pro zakaznika informace ¢uje nebo
otazky Shromaz- zékaznika Nabizi a projektu-  a navrhy na ridi
Vznasi odrazejici d'uje Gdaje a pomaha alternativy je politiku nebo v procesu
otazky k zpétnou a stimuluje zhodnotit a Utastni se  didakticke praxi ~ feseni
uvazeni vazbu mysleni nasledky rozhodnuti zkudenosti  rozhodovani problému
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Ovlhivnovani

[l

O Oo0O0a0a00gad

ovliviovat??? ANO ve smyslu => zaktivizovat
zakaznika v jeho viastnim zajmu - ne manipulovat v
zajmu poradce

prokazat technickou kvalifikovanost

projevovat profesionalni integritu pi1 praci

uzivat logického argumentu (durazné presvédCovani
rozvijet spolecnée vize

vyuzivat ucast a duveéru

vyuzivat odméen a trestu

vyuzivat nervozity a stresu
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Uvodni pohovor
vzhled

budovani empatie .

ll\

poznamky: diar nebo diktafon???

interpretace feci lidského téla z

techniky naslouchéani

O O O O O O

rozpoznani emoci z vyrazu obliceje
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1. Hnév

2. Nesmélost, rozpaky
3. Stésti, spokojenost
4. /Zmatenost, nejistota

5. Znechuceni, neupiimnost

9

Prekvapeni

Strach

Porohnanost, nevyzpytatelnost
Nuda, nezijem

Unava, uvolnéni relaxace, uleva
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Profesionalni standardy

0 Uloha asociaci v profesionalnich sluzbach
0 hlavni funkce poradenskych asociaci:

> strazce kvalifikacnich standardu (kritéria ¢lenstvi)

propagator kodexu etiky

>
> propagator profese mezi klienty
>

poskytovatel sluzeb, o které maji klient1 zajem
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Asociace pro poradenstvi v podnikani
(APP)

O vznik roku 1990
60 organizaci s 606 poradci

O

O poslanim je pomahat rozvoji a vyuzivani
profesionalniho poradenstvi, formovat a
prosazovat etiku pr1 nabizeni a poskytovani
poradenskych sluzeb

O eticky kodex odvozen z etického kodexu FEACO
( Evropské sdruzeni narodnich poradenskych
asociaci v Bruselu)

O wWww.asoCpor.Cz
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Eticke kodexy

O

urcuji to, co organizace v prislusné profesi
povazuji za profesionalni chovani

pravo zakaznika vyzadat si vytisk kodexu
prijatého firmou

priloha ke smlouvé

nékteré z profesionalnich standardu

vylouceni zkreslenych informaci o firmé
objetivita a nestrannost

informace o pfijatych nebo zaplacenych provizich
respektovani duvérnosti informaci

uctovani priméreného honorare

YV V V VYV VY V

predchazeni konfliktu zaymu
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D¢kugi za pozornost




