Poradensky proces

Implementace, Ukonceni
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Implementace

m Pro zopakovani: Jaké faze predchazeli?

m Ctvrta faze poradenského procesu

m Implementace zmen, které znamenaji skutecnée
zlepseni

m Krajni situace:

O K implementaci nedojde
O Poradce nenajde reseni

m Kognitivni disonance
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Role poradce pri implementaci

m Zodpovednost za implementaci — klient

m Pri rostouci komplexnosti problemu je vhodna
spoluprace poradce

m Poradce nemusi byt pokud:
O Jednoznacny problem
O Klient chape problem

m Klientovo vnimani poradce ve fazi implementace
(nejen v této fazi) — dalsi naklady — jak je
minimalizovat?
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Planovani a sledovani
iImplementace

m Casovy plan

m Vymezeni odpovednosti

m Rychla zmeéna

m Stanoveni metrik implementace

m Pruznost

m Sledovani implementace

m Pravidelné hodnoceni postupu implementace
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Udrzovani a kontrola

m | bez pritomnosti poradce
m Nebezpeci recidivy

m Co ma byt kontrolovano a v jaky Casovy
okamzik (treba stanoveni poradcem)

m Kontrola nejen skrz uzaverky !
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Ukonceni

m Posledni faze poradenskeho procesu
m VVymezeno poradenskou smlouvou

m Nutnost vyhodnotit zakazku
O Prinos pro klienta
O Poradensky proces

m Poradcovu praci hodnoti klient i poradce sam
m Zaveérecna zprava
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Hodnoceni prinosu

m Noveé schopnosti
m Nové systémy a chovani
m Nova vykonnost
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Hodnoceni procesu

m Projekt zakazky

m Kvantita a kvalita vstupu

m Pouzity poradensky styl

m Rizeni zakazky poradcem a klientem
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Zaverecna zprava
m Odkazy na predchazejici zpravy
m Uceleny prehled vykonane prace

m Skutecny prinos
m Doporuceni do budoucna




Dekuji za pozornost




