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Znacka

= jméno, hazev, vytvarny projev
n. jejich kombinace.

Brand Equity = hodnota znacky
#peneéezni hodnota

*nehmotna hodnota

*vnimana kvalita

#rozsireni znacky




Strategie rizeni multiznacek

#single brand identity
Ex: Tide, Cheer, Bold
s=umbrella

Ex: Sony

=multi-brand categories

Ex: pro polevky Campbell’'s, pro dzusy
\"£:

»=family of names
Ex: Nescafé, Nesquik, Nestea




Pojmy

s=master brand (MB)

Ex: 3M ve znacce 3M Accuribbon
#endorser brand

Ex: General Mills podporuje Yoplait
| =subbrand

Ex: Skoda ma podznaéku Fabia
sdescriptors

»product brand

Ex: MB + subbrand n. MB + descriptor




Pravidia podie MaM

* p. barev #* p. soudrznosti

#* p. bratrstvi * p. sourozenectvi

* p. firmy * p. specializace
" = p. hranice » p. subbrandu
% p.jména » p. benefitu
i I p- kategorie * p. expanze

* p. kvality * p. extenze

* p. publicity * p. tvaru

* p. reklamy * p. vSeobecného

* p. slova pouziti




Viastnosti znacky

sgenericke viastnosti

Ex: dosazitelné bankomaty, odstrani spinu
#funkcéni viastnosti

Ex: znamost, vzdéelanost

#emocionalni hodnota - ODA (Observe-
Deduce-Apply)

Ex: rozumi mym potrebam
#esteticke vyjadreni

Ex: hezké logo

#eticka odpovednost

Ex: Setrna k zivotnimu prostredi
#inovativni pohled

Ex: neustale uvadi noveé sluzby, max.
vyuziva el. komunikaci




Nabidka hodnoty

= je v ramci znacky prohlaseni o:

Funkénich pozitcich - zalozeny na
%  viastnostech vyrobku, které muze
zakaznik funkcne vyuzit

- Emocnich pozitcich - zalozeny na
-1 poskytnuti prijemnéeho pocitu z nakupu n.
uzivani

\ @ Pozitku sebevyjadieni - zalozen na
. nabidce zpusobu, jak vyjadrit svou
| predstavu o sobé samém




> Fyzicke

Identita znacky

Obrazek vysilajiciho informaci
(tvirce znacky)

" Osobnost
%y charakteristiky znacky
Kulturni
Vztahy hodnoty
Externi Interni
pohled pohled
Reflektovany Vnimani
spotrebitel sebe sama

Obrazek prijemce informace




" % Identita zna¢ky - LACOSTE

f‘é’if > Fyzické
?@’% charakteristiky: Osobnost znacky:
«  Kvalitni kosile a tricka Diskréetni

| Tenis, golf Ne vrchol médy
i Sportovni oble&eni
% Krokodyl
'} Vztahy: Kulturni
" Spoleéenska hodnoty:
Jaite - o - - o= -
. prizpusobivost Individualismus
a odstup Klasika
~ Reflektovany
L " spotiebitel: Vnimani sebe
% ' Ani pfehnané sama:
4 | feministické ani Patrit do
| prehnané maskulinni klubu

Pro vice generaci




Pristupy k vytvoreni identity znacky

Znacka Znacka jako |(Znacka

jako organizace jako osoba

produkt

Sortiment Viastnosti Osobnost
organizace

V!astnostl (inovace, zajem

vyrobku o zakaznika,

Kvalita davéryhodnost)

Vyuziti Mistni vs. Vztah

Uzivatele lokalni znacka -

Zeme zakaznik

puvodu




Identita a image

identita

Jiné
zdroje

inspirace Hluk -
konkurence




Marketingova komunikace
firmy/znacky

Viastni Zprostredkovane

zkusenosti s zkugenosti s
firmou, firmou,
produktem, produktem,
zamestnanci

zamestnanci




10 ikon rekiamy

The Mariboro Man
Ronald McDonald

The Green Giant

Betty Crocker

The Energizer Bunny
The Pililsbury Doughboy
Aunt Jemima

The Michelin Man

Tony the Tiger

10. Elsie
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Kovboj Mariboro

Produkt: cigarety Marlboro
Rok zavedeni: 1955
Tvurce: Leo Burnett Co.
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Ronald McDonald

Produkt: restaurace McDonald's

Rok zavedeni: 1963
Tvurce: Fransizant O. Goldstein
a jeho mistni reklamni agentura




Kralic ek Energizer

Produkt: baterie Energizer
Rok zavedeni: 1989
Tvurce: Chiat/Day
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Panac ek Michelin

Produkt: pneumatiky Michelin
Rok zavedeni: 1898

Tvurce: idea formulovana

E. Michelinem




Produkt: Kellogg's Sugar Frosted
Flakes (pozdéji Frosted Flakes)

Rok zavedeni: 1951
Tvurce: Leo Burnett Co.
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