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Co je to kvalita?

m Kvalitou (vzdélavacich procesu,
vzdelavacich instituci, vzdelavaci soustavy
se rozumi zadouci (optimalni) uroven
fungovani anebo produkce téchto procesu
¢i instituci, ktera muze byt pfedepsana
urcitymi pozadavky (napr. vzdelavacimi
standardy) a muze byt tudiz objektivhé
merena a hodnocena




Kvalita muze byt chapana jako:

m absolutni pojem- vsechno pekné, dobré a
pravdivé (ideal), o kterém nemuze byt
pochyb

m relativni pojem (2 aspekty):

m porovnani se specifikaci- jak vyhovuje zamerem,
pro ktera byla ur¢ena?

m jak vyhovuje potifebam zakazniku- kvalita jako
souhrn faktoru, které vedou k spokojenosti
zakaznika




Pojeti kvality podle Harveyho a
Greena

Kvalita jak:

m znak dokonalosti- snaha o dosazeni co
nejlepsich vysledku

dosazeni ,nulové chyby”

,vhodnost pro dany ucel®- bere v uvahu potreby
klientu*

proces transformace
mezni hodnota- napr. minimalni standard
proces zlepsovani




DalSi pristupy

edisko kva
edisko kva
edisko kva

nledisko kva
procesu

ity vstupu

ity vystupu

ity procesu

ity troch Cinitelu pracovniho

m hledisko kvality mikroekonomicke
m hledisko kvality makroekonomicke




Kvalitu vzdélavani muZeme
hodnotit z techto pohledu:

m PO
m PO

m PO
m PO

ed celostatni (vlada)
ed zaméstnavatelu
ed pedagogu

ed studentu




Otazky:

1. Co podle Vaseho nazoru obsahuje pojem
,kvalita vysokych skol?*

Co povazujete za silne stranky ceského

vysokého Skolstvi nasi skoly v ruznych smérech
a co muze pfispét k dalSimu zvyseni jeho
kvality?

Co povazujete za slabe stranky ceskeho
vysokého Skolstvi a nasi Skoly a co muze snizit
kvalitu vysokoskolského vzdelavani u ostatnich
dulezitych ¢innosti vysokych skol?




Evaluace

m Evaluace - proces systematickeho
shromazdovani a analyzy informaci podle urcCitych
Kriterii za ucelem dalsiho rozhodovani

externi a interni

Evaluace by mela byt

systematicka, tzn. explicitné vymezena oblast a jeji
struktura

provedena spravne metodicky

provadena pravidelné

rizena podle predem stanovenych kriterii
pouzitelna pro rozhodovani a dalsi planovani.




Hodnoceni, sebehodnoceni,
autoevaluace

m Hodnoceni — se Castgji uziva v sirsich kontextech
bézneé skolni praxe
m Sebehodnoceni - neplanované a necilené

nahodilé hodnoceni kazdodenni praxe, které
provadi kazdy jedinec bez dlouhodobgjsi pripravy

m autoevaluace — systematicky pripravene a
planovité hodnoceni, smérujici podle predem
stanovenych kritérii k predem stanovenym cilum,
provadené pracovniky skoly




Hodnoceni Evaluace

m Kritéria nejsou m Kritéria jsou vymezené
vymezené, indikatory explicitne, indikatory
vykonu nejsou vykonu jsou
stanovené formulované

m evaluacny plan neni m evaluacny plan jasne
stanoven strukturovany

m metody nejsou m metody systematicke
predem stanovené




Z.akon 561/2004

| VZdéIéVéni je Zaloieno m Hodnoceni §k0|y se
na zasadach hodnoceni  uskuteériuje jako viastni
je ]
vysledkil vzdélavani hodnoceni $koly a
vzhledem k dosahovani  hodnoceni CSI.
il Stanovenych m Ministerstvo stanovi

> E o ravidl
zakonem a vzd&lavacimi STUkturu, pravidia a
terminy viastniho
programy.

hodnoceni.




Vyhlaska 15/2005

Viastni hodnoceni je vzdy

zamereno na:

Cile, které si Skola
stanovila

Posouzeni, jakym
zpusobem cile pini
Dobre vysledky a prostor
ke zlepseni

Uginnost pfijimanych
opatreni

Hlavni oblasti vlastniho

hodnoceni jsou vzdy:
Podminky

Prubéh

Podpora zakum, spoluprace
s rodici

Vysledky

Rizeni, personalni prace,
dalSi vzdélavani

Uroven vysledkd vzhledem k
podminkam a zdrojum




WHO EVALUATES WHAT FOR WHAT
PURPOSE AND HOW

WITH WHAT EXPERTISE

KDO HODNOTI CO,
ZA JAKYM UCELEM

A JAK,
S JAKOU ODBORNOSTI




Vlastni hodnoceni

Vlastni hodnoceni je proces vedeny skolou,
pri kterém sbor systematicky ziskava a analyzuje
podklady zahrnujici i zpetnou vazbu od rady
zucastnenych, a pouziva je k hodnoceni a
evaluaci aspektu skolniho vzdélavani vzhledem
ke stanovenym standardum. Tento proces by mél
prinést vystupy, které napomahaji skole efektivne
zamerit planovani svych aktivit tak, aby vedly ke
zlepsovani skoly.

Pieter van Petegem




Sebeevaluace skol 1
Athény 1997

+ K celkovému posouzeni v§ech aspektu
Skolni prace je tfeba prumeérné tfi roku

+ Sebeevaluaci musime vidéet jako proces,
nikoli jako jednu udalost

«» Sebeevaluace musi byt prubéznou
aktivitou, ktera je vClenena do skolni prace

+ Skoly potiebuji $koleni a externi pomoc pfi
sve shaze vyvinout sebeevaluacni aktivity




Sebeevaluace skol 2
Athény 1997

+ Musime presne oddéelit evaluacni funkce,
organizaci a osoby provadejici inspekci a
poradenstvi

< Vnitrni evaluace by mela byt oprostena od
jakychkoli ekonomickych dopadu

+ Je tezke zahajit vnitrni evaluaci v systemu,
kde neexistuje dlouha tradice




Dve drovne problému

Evaluace souc¢asného

stavu
Skute¢nym cilem hodnoceni je
roztridit déti na studijni a
nestudijni typy.

Kurikulum vytvorené na urovni
poznani a pro spolec¢nost
v 18. a 19. stoleti vyhovuje i
ve stoleti 21.

Skutecnym cilem vzdélavani je
zapamatovat si co nejvice
udaju a navodu a

reprodukovat je
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Casové rozvrzeni

Tvorba SVP Monitorovani, Hodnoceni Revize cill a
ovérfovani SVP | dosazenych prostiedkd,
vysledk( zmeény SVP
PRIPRAVNA SBER DAT ANALYZY, PLANOVANI
FAZE ZPRAVA ROZVOJE

Vedeni ma zajisténou
podporu sboru, je
uren realizacni tym

Jsou vybirany ¢i
vytvareny a
aplikovany validni a
reliabilni nastroje

Data se sumarizuji,
analyzuji, jsou
zkoumany souvislosti
a priciny

Probiha sebereflexe,
Skola zaujima postoje
k vysledk(im
autoevaluace

Je stanovena
struktura, jsou
zvoleny cile a kritéria,
je sestaven
harmonogram

Soustavné se
objasnuji cile a
vysvétluji postupy

Vysledky jsou
porovnavany se
zvolenymi Kritérii

Planuji se cile a
hledaji se prostredky
pro jejich dosahovani

Jsou odhadnuty
naklady

Uvazlivé se resi
aktualni problémy

Tvori se evaluacni
zprava, ktera je
nasledné zverejnéna

Pripravuje se dalsi
etapa vlastniho
hodnoceni




CILE

Hlavnim cilem autoevaluace
je zlepseni kvality
vzdélavani.

Pravdivé popsat poCatecni stav
Podrobne zmapovat praktikovane
modely vyucCovani

Objektivné posoudit kvalitu
vliastniho vykonu

Zjistovat vlastni potreby a
racionalné planovat vlastni rozvoj
S rozmyslem korigovat a
zlepsovat vzdelavaci proces

prostrednictvim skolniho
vzdelavaciho programu

Ceho chceme dosahnout ?

Stanovit si a utfidit priority
Vyuzit prilezitosti ke zménam
Rozsifit metodicky rejstrik
Zlepsit spolupraci pedagogti
Objasnit priciny zfetelnych pociti
a nalad, snizit miru bezradnosti

Najit argumenty pro vysvétiovani,
rozhodovani a motivovani

Rozvijet manazerské dovednosti

Podporit sdileni dobrych
zkuSenosti a postupli

Zlepsit spolupraci skoly s rodici
Prohlubovat atmosféru dtivéry
mezi uciteli, zaky a rodici
Prilakat zaky, zabranit jejich
odchodu

Dosahnout vétsi publicity
Profesionalizovat praci

—— P eaago’ BHO-SHOort:




7ZAMERENI

Co chceme zjistit ?

Do jaké miry dospivame Nap,'v'-: , ,
ke zvolenym cilim ? = Jaké mame vysledky

Dodrzujeme strategie videl_av,anl v ,ruozr’;ych

(metody a pravidla), které S uPl_nach zaij’. o

deklarujeme v SVP ? Jaky je vliv dalsiho vzdélavani
ucitelu na vyuku ?

Jak ovliviuji kvalitu vzdélani

poskytovaného nasi Skolou

domaci ukoly ?

Je to, jak vyucujeme, v
souladu s tim, co je
napsano v RVP 2V ?

V ¢em jsme dobri a co se
nam nedari ?

Jsou nase opatreni
ucinna ?




OBLASTI

m Podminky vzdélavani RVP ZV - prostorove a
m Pribéh vzdélavani materialni, hygienicke a
bezpecnostni,

m Podpora skoly zakum,
spoluprace s rodici, vliv
vzajemnych vztahu na

psychosocialni, personalini,
organizacni, spoluprace
skoly a rodicu (podminky

vzdelavani oro vzdélavani 2ak( se
m Vysledky vzdelavani specialnimi vzdélavacimi
m Rizeni, personalni prace, potfebami a zaku
kvalita dalsiho vzdélavani mimoradne nadanych)
m Uroven vysledku prace
Skoly vzhledem k Smyslem a cilem vzdélavani je
podminkam a vybavit vSechny 24ky souborem

ekonomickym zdrojum klicovych kompetenci na drovni,

ktera je pro né dosazitelnd, a

pripravit je tak na dalsi vzdélavani
a uplatnéni ve spolecnosti.




NASTROJE

Testy (pisemné, modeloveé
situace)

Hospitace
Pozorovani, prohlidka

m  Analyza (napf. Swot,

frekvencni nebo strukturalni
analyza klasifikace)

Portfolia (zaku, ucitell)
Dotazniky (pro zaky, ucCitele,
rodice)

m \Workshopy

Rozhovory
Sociometrické Setreni

Nletradicni bo N
= = = "1 J

Zadouci vlastnosti nastroju:
Jasne deklaruje, co meri.
Smeéruje k co nejvetsi
konkréetnosti.

Nevyzaduje dodateCna
vysvétleni.

Je zameéren na konkrétni
cilovou skupinu.

Minimalizuje subjektivni
faktory.

Minimalizuje rozdilnou
Interpretaci tehoz jevu
ruznymi hodnaotiteli.

Nepodsouva ,spravna“ reseni.
Umoziuje kvantifikaci dat




KRITERIA

Hodnoceni je vzdy porovnavani jevu s nejakou
vztaznou soustavou.

Tyto vztazné soustavy zpravidla tvori dané nebo
zvolené cile, plany, postupy, predpisy, ocekavani
apod.

Jinym typem vztazné soustavy jsou podobné subjekty.
Vztaznou soustavu muze vytvorit subjekt i sam sobé —

Pri kazdém hodnoceni jsou vetsSinou bezdecCne
uplatnovany vsechny typy v ruznem pomeru.




EFEKTY GSI 2004-2005
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TQM instituce

tradicni
Instituce

m orientace na zakaznika
B zZameéreni na prevenci

problému

m investice do lidi
m strategie pro rust kvality
m resi stiznosti jako prilezitost

ke zlepseni

vedeni ridi kvalitu
dlouhodobé planovani
kvalita jako ¢ast kultury
ma jisté poslani

na vnitrni potreby
zamereni na zjisténi
problému

nerozviji sbor

chybi strategie kvality
stiznosti jsou neprijemne
vedeni kontroluje kvalitu
kratkodobé planovani
kvalita chapana jako obtiz
chybi poslani




Jaka je uspesna skola?

m Caldwell popisuje uspesnou skolu pomoci
42 charakteristickych znaku v oblastech:
m kurikulum
m rozhodovani
m zdroje
= vysledky
m reditel
m klima skoly




Kurikulum

Skola ma jasné& vymezeny vychovné vzdélavaci
cile.

Skola ma dobfe planovany, vyvazeny a fizeny
program, ktery zahrnuje potieby zaku.

Skola ma program, ktery poskytuje zakim
pozadované dovednosti.

Program zahrnuje vysokou spolupraci s rodici ve
vzdélavacich aktivitach zaku.




Rozhodovani

1. Vysoka uroven rozhodovani ucitelskeho
sboru pfi uskutecriovani cilu skoly.

2. Vysoké zapojeni jednotlivych uditelu v
rozhodovani ve skole.

3. Vysoka uroven zapojeni spoleCnosti v
rozhodovani.




ZDROJE

1. Skola ma motivované a schopné ugitele.

2. Ve skole jsou adekvatni zdroje schopne docilit,
aby ucitelsky sbor ucil efektivne.

VYSLEDKY
1. Nizky pocet propadajicich zaku.

2. Velmi dobré hodnoceni ve standardizovanych
testech.

3. Vysoky pocCet zaku, ktefi jsou pfijati na dalsi
studium, Ci uspesne ziskaji odpovidajici praci.




uspesny ucitel
m uspesny ucitel komunikuje se zaky o tom, co od

nich ocekava a proc,

uspésny ucitel poskytuje svym zakum strategie
pro monitorovani a zlepsovani jejich vlastniho

vzdelavaciho usili, poskytuje jim prilezitosti pro
samostudium,

Uspesny ucitel nejenze zna obsah , kteremu se
Zzacl maji ucit, ale zna take mozne mlskoncepty,
které mohou ovlivnit uéeni zaku,

uspesny ucitel pouziva vyukove materialy, ktere
prispivaji ke zkvalitnéni vyuky.




Reditel

Schopnosti k zajisténi efektivniho rizeni skoly.

Schopnosti k zajisténi povinnosti a zdroju nutnych k efektivnimu
fizeni.

Schopnost zajistit, Ze vychodiska a povinnosti budou adekvatni k
dosazeni efektivniho fizeni.

Je odpovédny za zajisténi a podporu potieb uditelu.
Orientuje se na svuj profesionalni rozvo;j.

Podporuje profesionalni rozvoj uCitelského sboru.

Ma vysokou uroven odpovednosti za to, co se déje ve Skole.

Zavadi a udrzuje efektivni vzajemné vztahy mezi ucitelskym
sborem, zaky, rodicCi, spolecCnosti.

Ma pfizpusobivy administrativni styl.
Je ochotny riskovat.

Ma kontinualni prehled o vyukovém programu a jeho rozvoji a
prubézneé hodnoti dosazené cile.




Klima skoly

Skola ma vytvofeny soubor hodnot, které povaZuje za
dilezité.

Reditel, ugitelé a 2aci respektuji cile a hodnotovy systém
skoly.

Skola nabizi pfijemné, vzrudujici a ménici se prostfedi pro
Zaky a ucitele.

Existuje klima duvéry a respektu mezi uciteli a zaky.
Existuje oCekavani, ze vsichni zaci budou prospivat velmi
dobre.

Ve skole je klima duvéry a oteviené komunikace.

Je kladen silny duraz na vyu&ovaci proces.

UCitele a zaci maji vysoke ocekavani vzhledem k
dosazenym vysledkum.




Klima skoly (2)

Ve skole je vysoka moralka.
ZAci maji i respekt k ostatnim a k tuspé&chu ostatnich.
Z&ci maji odpovédnost ke svym vysledkim.
Ve skole je dobra disciplina.

Ve skole je nizka absence.

Ve Skole je maly pocet udilenych trestu.

Ve skole je zanedbatelna delikvence.

Ve skole je nizka absence ugitelu.

Ve Skole je vysoka moralka ugitelu.

Ve skole je duch spoluprace mezi uciteli.
Ve skole je maly poCet zadosti o prelozeni.




Mezinarodni standardy hodnoceni
kvality- 4 principy

m autonomie procesu hodnoceni
m vnitrni hodnoceni

m vnejsi hodnoceni

m zvelrejnovani zprav




Akreditace (zakon ¢. 111/1998 Sb.)

m udéleni urcitého statutu, schvaleni a uznani urcitého
postaveni a nekdy také opravneni k urcCité Cinnosti
m Zakladem hodnoceni jsou:

struktura studijnich planu a pozadované znalosti;

personalni zabezpecéeni studijnich programu na
standardni dobu studia;

veédecka a vyzkumna, vyvojova, umelecka nebo dalsi
tvuréi Cinnost;

kvantitativni i kvalitativni uroven podpurnych zdroju
studia (pristroje, knihovny, informacni technologie).




Akreditacni komise se zamgéruje
piedevsim na:

m kvalifikaci skoly, odborni aktivitu skoly
m studijni program,

m personalni zabezpeceni,

m efektivitu vysokoskolskeho vzdelavani,
m Informacni zabezpeceni.




Akreditacni komise

m ma 21 ¢lenu

m piedsedu, podpiedsedu a ¢lenu komise jmenuje vliada
na navrh ministra na 6 let, max. na 2 funkéni obdobi

m zaseda nejmeéne 3-krat ro¢ne

m pecuje o kvalitu VS vzdélavani a vSestranng posuzuje
vzdélavaci a vedeckou, vyzkumnou, vyvojovou,
umeéleckou a dalsi tvorci ¢innost VS

= hodnoti &innost VS a kvalitu akreditovanych &innosti a
zverejnuje vysledky hodnoceni

m posuzuje a vydava stanovisko k dalsim zalezitostem
vysokeho sSkolstva, které ji predlozi ministr




Hodnoceni VS AK CR probiha
jeden a pul roka s tymto postupem:

vybér instituce a povéreni povéreni prislusného clena komise zajistenim
procesu hodnoceni

zrizeni ucCelove pracovni skupiny

seznameni rektora (dekana) s tim, Ze instituce byla komisi vybrana pro
hodnoceni; soucCasti je zadost o zajisteni spoluprace

zpracovani pozadavku na informace k hodnoceni instituce

zpracovani ziskanych informaci ucelovou pracovni skupinou,

vyjadreni stanoviska vedouciho pracovnika instituce ke slozeni Casti
ucelove pracovni skupiny,

navstéva alespon tfi ¢lenu ucelové pracovni skupiny na instituci
zpracovani doporuéeni a zavéru z hodnoceni uéelovou skupinou
pfedani navrhu doporuéeni a zavérl komisi,

pfijeti doporu€eni a zavérl k hodnoceni instituce

pfedani doporuéeni a zavért komise spolu s vyjadrenim vedouciho
pracovnika ministerstvu a zverejnéni téchto doporuéeni a zaveér(




Pusobnost predsedu

m |e odpovedny za Cinnost komise,

m predklada ministrovi:
n vysledky o hodnoceni instituci komisi a stanoviska komise
m stanoviska k zadostem o akreditaci studijnino programu

k zadostem o opravneni konat habilitacni rizeni a rizeni ke
jmenovani profesorem a stanoviska k zadostem o udéleni
statniho souhlasu pro pravnickou osobu

m predklada ministrovi pripadné podnety na zmeény ve slozeni
komise
m dalsSi stanoviska souvisejici s pécCi komise o kvalitu
akreditovanych Cinnosti vysokych skol
m predklada rektorovi stanovisko k navrhu na zrizeni, _
sloucCeni, splynuti, rozdeleni nebo zruseni fakulty VS




Cinnost AK CR

m administrativhé, materialneé a financne
zabezpecuje ministerstvo prostrednictvim
sekretariatu komise

m sekretariat komise e organizacne
zacleneny do skupiny vedy a VS

m na cele sekretariatu je tajemnik komise




Hodnoceni v novém skolském
zakone

m vlastni hodnoceni $koly a hodnoceni $koly CSI

m Vlastni hodnoceni skoly je vychodiskem pro
Zpracovani vyrocni zpravy o cinnosti skoly a

jednim z podkladu pro hodnoceni CSI

nodnoceni vzdelavaci soustavy v kraji provadi

Krajsky urad

m hodnoceni vzdé&lavaci soustavy CR provadi
ministerstvo a CSI




Ceska 8kolska inspekce

m zpracovava koncepcCni zamery inspekcni cinnosti
a systemy hodnoceni vzdelavaci soustavy

m vykonava inspekcni cinnost- na zaklade planu
nebo na zakladé podnétu, stiznosti a petic

m spravni urad s celostatni pusobnosti, organizacni
slozka statu primo rizena MSMT CR

m Vv Cele- ustredni skolni inspektor




