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1. Cile prednasky

Seznamit s neustale se rozvijejici strankou reforem
verejné spravy - s moznostmi vyuziti potencialu ICTs
ve verejne sprave, a to z pohledu

- teorie,

- praxe (cestou konkrétnich pfikladu).

Obsahove se uplné nekryje s textem ve studijni
podpore - aktualizovano, doplnéno, rozsireno,
neco vypusteno...




2. Teoreticka vychodiska elektronizace ]
verejné spravy

* vysledkem komparativni analyzy

* spolecne principy/standardy Cinnosti verejne
spravy presahujici hranice statu

 Moderne jsou oznacovane jako "principles /
standards of good administration /

governance
tvori tzv. European Administrative Space




SIGMA’s ,,European principles for Public Administration

a) spolehlivost a predvidatelnost (pravni jistota) [reliability and
predictability (legal certainty)] - zalozeno na rule of law,
vCasnosti spravnich aktivit, profesionalité a profesni integrité
tzv. civil service

b) otevienost a priihlednost (openness and transparency) -
kvalita verejné spravy byt dostupna pro vnejsi svet a moznosti
prohlédnout (seeing through) procesy uvnitr verejne spravy
pro ucely kontroly; "transparency as a democratic control
instrument”

c) odpovédnost (accountability) - povinnost subjektu verejné
spravy vysvetlit a ospravedinit svou Cinnost jinym,;
d) efektivhost a u€innost (efficiency and effectiveness)




Open Government

Fostering Dialogue with Civil Society, OECD 2003

Mezi Siroce prijimané principy "good governance" patti:
- otevienost, pruhlednost a odpovédnost
- spravedlnost a rovnopravnost zachazeni s obCany, vCetne
mechanismu pro konzultaci a participaci

- efektivnost a ucinnost sluzeb
- jasny, pruhledny a aplikovatelny pravni fad
- konzistence a soudrznost pri vytvareni politik
- respektovani zasady rule of law
- vysoke standardy etickeho chovani
ZDE

pruhlednost = spolehlivé, relevantni a véasné informace o
cinnostech vlady jsou dostupné verejnosti

otevienost = vlady naslouchaji obanum a podnikatelum a jejich
navrhy berou v potaz pri tvorbé a implementaci ver. politik




NUTNE POZNAMENAT: Podstatny obrat k odpovédnost],
otevrenosti a pruhlednosti verejné spravy az od 60. let
léta 20. stoleti

ALE i v soucasné dobé se ozyvaji negativni hlasy, kritizujici
- neodpovednost,
- postradani pruhlednosti a legitimity a
- neschopnost pfizpusobovat se dneSnim vyzvam,
- neochotu se reformovat...
(— TZV. DEMOKRATICKY DEFICIT).

PRAXE PRINCIPU zavisi pfevazné na existenci nezavislé a
nestranné kontrolni moci nad €innosti verejné spravy

POTENCIAL PRINCIPU: lepsi kontrolovatelnost, redukce
zneuziti verejne moci, boj s korupci, premisy naplneni jinych
principu...




3. E-Government a E-Governance

Novy fenomeén - stavi na praxi soukromého sektoru a tzv. NPM, s touto
problematikou souvisi i tzv. public-private partnership

ISVS prostiedek (nastroj) k uskute€novani myslenek, jez jsou obsahem téchto
termin(; technickou strankou véci, terminem uzsim.

Synonyma ¢i slova odliSna ?
- Pouzivani téchto pojmu nebylo dosud sjednoceno.

Oba terminy stejny (dosud v praxi plné neovéreny) predpoklad: vyuZziti IT k

tomu, aby
a) byly zjednoduseny, urychleny, zlevnény ... €innosti
(uvnitr) verejné spravy a

b) zjednodusen, urychlen, zlevnén ... (vnéjsi) vztah
subjekt verejné spravy «— adresat verejné spravy
(obé tyto slozky musi byt brany v uvahu)




Nékdy jsou tyto pojmy teoreticky vyznamové
odlisovany ve smyslu nasledujiciho schématu:

Vyuziti informaénich a komunikacnich technologii vy$siho stupné (napf. Internet)

E-GOVERNMENT

Dominantnim objektem viada

A

»

E-GOVERNANCE

Cilem zahrnout vSechny potencialné
dotcené (,stakeholders®)

[

<
<

Zameéreni se na sluzby

GOVERNMENT

\

y

»

Holisticky pristup

GOVERNANCE

Vyuziti informacnich a komunikacnich technologii

nizsiho stupné
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prof. Vintar: "E-government" predstavuje moderni verejnou
spravu, ktera vykonava vsechny své funkce a poskytuje
vsechny sveé sluzby pri intenzivnim vyuZziti elektronickych medii
(médii realizujicich zpracovani informaci, pocitacovych siti,
internetu apod.). Elektronicka média nejsou vyuzivana jenom
pro zpracovani internich informaci a komunikaci mezi
Jjednotlivymi slozkami verejné spravy, ale take pro komunikaci
S jinymi organizacemi, obcany a podnikatelskou sférou.

\') praxi vétsinou tyto pojmy nejsou podobnym zplsobem
vyznamove rozliseny.

- To vyplyva i z formulaci informacnich politik statu
(viditelna tendence se standardizovat - viz. podoba
iInformacni politiky Spojeného kralovstvi a CR).

- Slova charakterizovana vlastnosti e- jsou Casto take
vyrazem mody ve smérech vefejnych politik
. . . , , 11
(institucionalni xerox)




OECD a e-Government

e-government je vice o vladé nez o "e", umoznuje zménit
kulturu viady, je nastrojem pro reformu a zaroven cilem
reformy VS
e-government by mélo byt nepretrzitym procesem
zdokonalovani viady, spise nez pouhym digitalizovanim
sluzeb.
DEF: "vyuziti ICTs, a to obzvlasté Internetu, jako nastroje pro
dosazeni lepsi vilady = konkrétné zejmena dosazeni:

- lepSich politickych vysledkd,

- vysSSi kvality sluzeb,

- vétsiho vtahovani ob&anu do verejného rozhodovani (a

tim posileni kontroly, boje s korupci ...)
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OECD a e-Government

A CUSTOMER FOCUS (= USER-FRIENDLY e-government):
Snaha, aby uzivatel nemusel nezbytné chapat komplex
vladnich struktur a vztaht pro to, aby mohl byt v interakci
s vladou. Internet muze napomoci dosahnout cile
- zpristupnit vladu, ktera se jevi jako sjednocena organizace
(napf. i "sharing of documents")
- poskytovat hladké online sluzby (sluzby v sirokém slova
smyslu) - to vyZzaduje spolupraci uvnitf verejné spravy

- reforma FRONT-OFFICE, BACK-OFFICE...

POZOR:

na ochranu soukromi ob¢anu + osobnich udaju
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Priklady definic e-government
(e-governance):

Strategického ramce Spojeného kralovstvi pro realizaci verejnych
sluzeb ve véku informaci - pro elektronickou vladu zamérenou na
obCany charakteristicke tyto zakladni znaky:

a) vybudovani (elektronickych a zaroven kvalitnich) sluzeb na
zakladé potieb a preferenci jejich adresatu (= marketing ve
veiejné spravé = analyza poptavky),

b) SirsSi zpristupnéni vliady a jejich sluzeb,

c) tzv. socialni zahrnuti (social inclusion), a

d) lepsi (efektivngjsi a u€innéjsi) vyuzivani informaci.

V dokumentu E-Government: The Next American Revolution jsou pak
tyto znaky jeste doplnény o:

e) princip soukromi a bezpecnosti,

f) princip orientace na inovace a vysledek (pfi vyuzivani novych
informachnich a telekomunikacnich technologii),

g) princip nakladové efektivnosti.
14




Priklady definic e-government
(e-governance):

Cevské (aktualni) Statni informacni a telekomunikacni politika
e-Cesko 2006:

"vlada chape pojem e-government jako transformaci vnitinich a
vhéjsich vztahu verejné spravy pomoci ICT s cilem optimalizovat

v v/

"w . v’

spravy ve vztahu ke svym zakaznikum. TotéZ se oCekava i od
samospravy (ponechano, ale spada to pod pojem VS)
Hlavnim cilem e-governmentu je zvyseni vykonnosti (drive
ucinnosti) statni spravy (ponechano), které by melo prispéet
predevsim ke zjednoduseni aktivit verejnosti pri styku s verejnou
spravou..." 18




E-verejna sprava jako e-sluzba (v Sirokém slova smysiu)

Vychodiskem princip verejna sprava jako sluzba obéanum — aby tento
princip fungoval v elektronické podobé. Konkrétni podoby - napf.:

Informacéni sluzby

Komunikacéni sluzby

Transakéni
sluzby

BéZny zivot

Informace o praci, bydleni,
vzdélavani, zdravotnictvi,

Diskusni fora v
jednotlivych oblastech

Rezervace listku a
vstupenek, zapis

kultute, dopravé, zivotnim bézného zivota. do kurzu
prostiedi apod. Seznamy volnych
pracovnich mist nebo
byt
"Tele- Seznamy poskytovanych E-mail kontakt s Elektronickeé
verejna verejnych sluzeb, navody jak | uredniky podavani
sprava'" postupovat ve spravnim formulara,
konani, verejné registry a zadosti, danovych
databaze ptiznani
Politicka Z akony, parlamentni Diskusni fora k Referenda
participace | dokumenty, politické politickym otazkam. E- Volb
programy, konzultacni mail kontakty s politiky. Y
dokumenty. Zakladni Prazkumy

informace o politickych
rozhodovacich procesech.

verejného minéni
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Zakladni sluzby v ramci EU

Pro méreni uspésnosti eGovernment byly v ramci EU pfijaty nasledujici
indikatory:

- procento zakladnich verejnych sluzeb dostupnych on-line,
- vyuzivani online verejnych sluzeb verejnosti.

Aby byly tyto indikatory funkéni, Clenské staty se dohodly, které verejné
sluzby maji byt povazovany za zakladni — seznam 20 zakladnich
sluzeb, z nichz 12 sméruje k obc“:an,ﬁm a 8 k podnikatelskym
subjektiim (DU — KTERE EXISTUJI V CR??? + tabulka str. 23):

Verejné sluZby pro obcany

1. Dang¢ z prijmu: pfiznani, oznameni vyméru
2. Sluzby uradu prace vyhledavajici zaméstnani
3. Prispévky socialniho zabezpeceni (1fi ze CtyT nasledujicich):

- podpora v nezamé&stnanosti
- pridavky na dité
- naklady lékarské péce (odSkodnéni nebo pfimé vyrovnani)

- granty studentim

4. Osobni dokumenty (pasy a ridié¢ské prukazy)

5. Registrace aut (nové, pouzité a dovazené)

17




6. | Zadost o stavebni povoleni

7. | Oznameni policii (napt. v ptipad¢ kradeze)

8. | Verejné knithovny (dostupnost katalogi a vyhledavacich nastroji)

9. | Certifikaty (narozeni, manzelstvi): Zadost a doruceni

10. | Zapis na instituce vyS$Siho vzdélavani / univerzity

11. | Oznameni st€éhovani (zména adresy)

12. | Sluzby vztahujici se ke zdravi (napf. interaktivni rady vztahujici se k dostupnosti sluzeb

v riznych nemocnicich, objednavani se do nemocnic)

Verejné sluZby pro podnikatelské subjekty

Socialni prispévky zaméstnanciim

Dan z ptijmu pravnickych osob: pfiznani, oznameni vyméru

DPH: ptfiznani, oznameni vyméru

Registrace nove spolecnosti

Zasilani dat statistickym uradim

Soudni deklarace

Povoleni vztahujici se k Zivotnimu prosttedi (v€etné oznament)

®© I R WD =

Vetejné zakazky

18




Kategorizace e-sluzeb podle metodiky
eEurope 2002

Oniine 4
development
Transaction

 (fullefectronkc case
handing)

Two-way Interaction

One-way interaction’
{downloadable forms)

Siage 0
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Intervals Definition
Scofe Percentace

0-099 | 0%-24% Nopublicly accessible website(s) or the website(s) do not qualify for any of
the anv criteria for the stages [ to4
1-199 | 25%-49% |Information necessary to start the procedhure to abtam the service avatlable

on the website(s).

2-299 | 30%- 4% |Interaction: downloadable or printable form fo start the procedure to

obtain the service on the website(s).

3-399 | 73%-99% |Two-way interaction: electronic forms to start the procedure to obtam the
service o1 the websifels)

4 100%  |Transaction: full electronic case handling of the procedure by the service
provider (incl. Dectsion, notification, delvery and payment if necessary)




Australsky model urovni dorucovani
online sluzeb

STAGE 1: INFORMATION - webova stranka, ktera publikuje
informace o sluzbach

STAGE 2: INTERACTIVE INFORMATION - téz schopnost vstoupit
do databazi organizace a byt v interakci s daty ve formé
vyhledavani podle zvolenych kritérii

STAGE 3: TRANSACTION - téz schopnost vlozit zabezpeéené
informace a umoznit transakce s vladou - vyZzaduje témér
okamzitou reakci vlady ("real-time")

STAGE 4: SDILENI DAT s jinymi subjekty vefejné spravy

21




4. Politické tendence ve vyvoji elektronicke
verejné spravy: eDemokracie

(alespon podle politickych programovych dokumentu a podle
"infooptimistl" / "e-dreamers") tendence vétsiho vtahovani
verejnosti do procesu rozhodovani a formovani verejnych politik

- OECD uziva (zejména od r. 2001 permanentné) ve svych
dokumentech formulace "INFORMATION, CONSULTATION AND
PUBLIC PARTICIPATION" s cilem zajistit "BUILDING PUBLIC TRUST
IN GOV."

= ELIMINACE TZV. DEMOKRATICKEHO DEFICITU

= rozvoj vztahu obCan-vlada by se mél rozvijet smerem k systemu,
kde ucCast verejnosti predhani representativni formy demokracie tim,
ze se obcCan stale vice stava primym aktivhim partnerem.

22




e-Demokracie

= vyuZiti potencialu IT pro budovani pokrocilejSich forem
reprezentativni demokracie (vzorem aténska polis v elektronické
podobé a nahradit tak "prirozené" nedostatky neprimé demokracie -

plati zelezny zakon oligarchie, Ize pfeformulovat na e-? -
DIGITAL DIVIDE).

Masaryk: "pFi rostouci pocetnosti vSech narodu a statu
demokracie muze byt jen neprima"... nesnaze velikého mnozstvi
lidu a jeho geografického prostorového rozdéleni musi byt "podle
moznosti prekonany, znaénou mérou pomahaji tu rizné
moderni komunikaéni prostredky” (ZAKLADNI

TEZE e-demokracie).

23




Idealni podoba e-Demokracie (vize
pohledem infooptimisty / e-snilka)

Charakteristiky

a) ob¢ané (nékdy "kybernauti” - cybernauts) maji SirS§i moznost
podilet se na rozhodovani ve verejnych zalezitostech,

- mohou byt vice politicky aktivni napr. prostrednictvim
elektronickeho hlasovani, elektronicke volby, elektronicke petice,
on-line diskuze s uredniky, experty Ci jinymi obCany, elektronicke
zasilani namétu a stiznosti aj.

b) jednotlivé ¢asti vefejné spravy a ostatni slozky statni moci
(tzn. strana vykonavatell statni moci)

- vyuzivaji systemove |IT k zabezpeceni vzajemne koordinace a

komunikace v celém spektru svych Cinnosti

24




Priklad: eVoting v Brazilii

V fijnu 2002 - z pohledu celosvétového prvni vSeobecné elektronické
volby (prihlizela rada zemi a mezinarodnich organizaci)

Po celé zemi bylo umisteno 406 000 elektronickych volebnich uren
(s naklady kolem 406 USD na jednu).

Voli¢i museli "stat frontu" ve volebni budové.

Voli€i na klavesnici zadali kod prislusneho jimi vybraného kandidata. Po
tomto identifikovani jimi vybraného kandidata byla ob&anum
nabidnuta digitalni fotografie jimi zvoleného kandidata a byli
dotazani na potvrzeni jejich volby.

Vyuzita procedura volby snizila ¢as potfebny k zjisténi vysledkul voleb.
POMOHLA VSAK V NECEM OBCANUM-VOLICUM?

[Zdroj: World Watches Brazil’s E-elections by Annie Verderosa. In Local
Government Brief. Winter 2003 (LGI Journal)]
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1. What is the good governance that public sector
modernisation strives for and how can It be delivered?

Z dokumentu eGovernment 2003 Conference

Principy dobrého vliadnuti

Viiv eGovernment

Koherence pii navrhovani politiky

Umoznuje snadnéjsi koordinaci mezi oddélenimi
ministerstev, jejich dekoncentraty (public

agencies) a vrstvami vlady

Participativni demokracie v procesu

vytvareni politik

Umoznuji aktivni vtahovani vSech potencialnich
dotéenych (stakeholders) v ramci procesu policy-

making

Konzistentnost, u¢innost a hospodarnost
pfi implementovani politiky: .,Stat Cini,

co rika*

Napomahaji kooperaci a vzajemné propojenosti pii
implementaci politiky, mohou tento proces

zjednodusit, zrychlit a zlevnit

Prihlednost a otevienost celého procesu
policy-making: ..Stat informuje o tom,

co ¢ini.*

Mohou s velmi nizkymi naklady Siroce zptistupnit

informace

26




Nekteré priklady bariér praxe ideji
e-gov / e-demokracie (argumenty
infoskeptiku):

m  Finanéni bariéry - dle OECD by se mélo na vydaje do
e-government pohlizet jako na investici, PPP

m  Neochota se reformovat

m  Princip dosazitelnosti
- Zatimco mnoho kandidatu politickych stran vyuziva
k propagaci svych ideji ICT, zUstava zde otazka, zda tito
kandidati zustanou "on-line" i po svém zvoleni.

= Rovny pristup k IT zatim nikde neexistuje (= DIGITAL
DIVIDE) - ESTONSKO - right to access to the Internet

m  Vysoké naklady pristupu k IT
- Maji za nasledek nékdy neumeérne vysoke naklady pristupu k
IT. To podporuje tzv. digitalni / socialni mezeru / rozdeleni
(gap / divide). Mohou byt zpusobené i monopolnim
postavenim instituci typu Telecom. 21




Pocitacova gramotnost (VS i ob¢anu) je mala

= schopnosti a dovednosti pracovat s IT. Rovnéz muze
zapficinit rust digitalni mezery. Snaha feSit (standardem se
stava ECDL - "Drzitel ECDL certifikatu prokazuje standardni,
nikoliv elementarni troven pocitacoveé gramotnosti v tech
aplikacich , které v soucasné dobe patri k nejbezneji
pouzivanym.") - vyuzivano v radé zemi i mimo EU, u nas
NPPG MI CR

Uzivatelé internetu

- diskusni féra a konzultace na Internetu Casto navstévuji
predpojati, vulgarni ¢i mediu dominujici lide, "Internet sam o
sobé nebude historickym meznikem pro nastoleni novodobée
politické ucasti na demokracii”. Internet = neseriozni
prostiedi, bez zavazkl a zodpovédnosti.

Informaéni labyrint

- Rust internetovych zasob informaci muze vést nékdy az

k informacni neprehlednosti, resp. obtiZznosti se v informacich
orientovat. = NEDOSTATECNY INFO-MANAGEMENT

28




Design webovych stranek subjektl vefejné spravy

- webové stranky VS vytvoreny vétSinou pouze pro
jednosmérné informovani verejnosti, pro ucely prestize - muze
byt reflexi vyuziti ICT soukromym sektorem

OECD: "Vlady se ... v prvni radé zaméruji na soutézni, resp.
komercni prinosy novych technologii.

Na druhém misté zebricku hodnot vlady jsou oblasti, za nez
je vlada odpovédna a které se soustreduji na efektivni
dorucéeni vladnich programu a sluzeb.

v v

jakekoli prinosy demokratické."
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Zprava Performance and Innovation Unit (PIU)
Spojeného kralovstvi

pro rok 2001, ktera se tykala stavu plnéni programu Electronic
government services for the 21st century :

- v roce 2001 mélo sice 86 % mistnich aradu WWW stranky,
avsak

58 % z nich pouze stranky propagqujici, 34 % stranek
obsahovalo urcitou formu interakce (ty jsou také ve zpravé
oznaceny Jjako "content"”), 8 % potom pokrocilou interakci
("content plus”), 0 % transakcnich/umozriujicich transakci.

Tato data sice nejsou aktualni, ale mohou byt soucasti
praxe v zemich, jejichz informacni politika je teprve

v zaéatcich (sem lze zaradit i CR). Cile, které se s timto
snazi vyporadat jsou vSak stale soucasti IP zapadnich statu
(o €em to svédcEi?)

Pro nazornost a urCité porovnani lze navstivit néktere webove

stranky. .




Priklad: www.ukonline.gov.uk

Cymraeq | sbout us | Site map | Help | Contact us

'ch gavernment

¥ Advanced search

Homepage
W

Saturday, 11 October 2003

The easy way to government info and services online Play a partin public Ife

subject

Public appointments are

» 4-Z of This winter's flu vaccine is now available P (0 GO oL el
government backgrounds and every

¥ A-Z local walk of life
authorities ¥ Current vacancies

* dgriculture, database

environment... * Monitoring appointments:

¥ arts, recreation the Cormrmissioner for

% travel » NHS - flu self-help gquide Public 4ppointments
N —— *» Flu vaccination info

industry a0 crucial sites
* Crime, law, Chatlerlng classes ...and other essentials

from Young gav

Justice & rights Advice and information on keeping children safe on the web and in chat rooms

* Fifty crucial links

» Economies & ¥ Staying safe online
finance » Safety on the weh
_ ¥ Keeping your child safe on the internet
*» Education, * Young Gow
Careers. .. » How to keep safe in chat rooms
¥ Government, Where is the love?
palitics... Go organic 4th - 12th October

Help loak after the planat
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i, EasyAccess | Help | Sitemap | Contactus | Aboutus
pnline
i gov,

:::: . : : .“H
W

UKonline.gov.uk kliCovou soucast on-line iniciativ Spojeneého kralovstvi
(resp. jeho uradu e-Envoy)

- AKCni plan informacni politiky UK si mimo jiné vytycil za cil

nejpozdéji do konce roku 2005 dosahnout situace, kdy vSechny viladni
sluzby jsou on-line a kazdy ma moznost pristupu k Internetu, doslova "fo
get the UK online".

- Vyznamnym pfinosem pro e-demokracii se mlze stat oblast "Citizen
Space". Jejim ucCelem je podilet se na formovani viadni politiky a na
diskusi s politiky a také informovat se o pribéhu voleb, o jednotlivych
zvolenych zastupcich lidu a pripadné si i stézovat na statni sluzbu.
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Priklad .cz: www.centralni-adresa.cz a
www.portal.qov.cz

Odkaz www.centralni-adresa.cz

- puvodné se mél stat portalem VS,

- v roce 2002 pouze informacni funkce, zadny naznak mozné
iniciativy uzivatele v podobé podnétu verejné spraveé,

-v souCasné dobé plni funkci oficialniho informacniho systému
o verejnych zakazkach, drazbach a ostatnich nabidkach.

Ani novy (spusteno 6. 10. 2003) Cesky portal verejné spravy
www.portal.gov.cz (viz. nasledujici snimek) nevyuziva
elektronicky "ob¢ansky prostor” pro verejnou debatu

v podobném smyslu jako www.ukonline.gov.
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PORTAL VEREINE SPRAVY
CESKE REPUBLIKY

‘I:qud Adresdi Zikony Zivotnisituace Podéni Sluzby portilu

Obcané Podnikatelé

+ ¥ Evropska
ﬁ- unie
5 Lnie
» Smilouya o pfistoupeni k EL

""'*a(, Oblasti
vefejné spravy

» Ohchod - primys!
» Finance
» “nitro

. VItEjte na portalu veFejné spravy Ceské republlk‘f

Portal verejné sprawvy, jehof spraveem je Ministerstva informatiky , je elektronickou brénou
do OFedniho svéta Ceské republivy. Jeho smyslem je pomoci obéantm v orientac a
komunikaci £ Ofady vefeiné sprawy. Portdl je budovan postupné v nékolka etapach a
prozatim je ve zkugehnim provozu.

Aktuaing naleznete v sekoi Obéané a Podnikatelé podpory, rady & doporucent pro fegeni
nékterych Zivotnich stuaci. Adresar obsahuje kortakty na organy stétni spréwy a
samosprévy. Odkaz Zakony umoifivie wyhledévani aktudinich platnych znéni zékond CR,
wietné smérnic a phedpisd EU.

Sekce Zivotni situace vam pomiZe phi fedeni nejrliznéidich konkrétnich problémd —
ohzahuje odkazy na piisuing pfedpizy & kontakty na OFady, keré danou situaci fedil W
pfiEtich mésicich budou pribyvat dald slufby woetné transakeni casti Portély — sekoe
Y Podani, jeimZ prostrednictvim bude moiné nékterou agendu pfimo wyridt = wyuditin
elektranického podpizu. VEechny slufby Portélu jzou samozfeimé hezplatné.

Ti z Waz, kdo chitéji predeji zhytecniym nedorozuménim a zklamanim, at kliknou Zde pro vice
informaci o provozu Portélu.

B Cilové skupiny =0
I Obgané I Podnikatelé

informace, twkalicl se
radinného Fidta,
vrodidvdni hdiani padnikat heba jiF
Taméstnani, rdvavi padnikali. Podwora
huitury, Tiaotniho prostiedt cestovdni @ pod. podnikdnt reistfiky, podnikatelskd sdvuien
Navody, gk vést fedndni s dfady vefené dané, Jeqisiativa, vefeing TakdIky a dralby.
Spravy v hefriznéiSich stuacich haiicicl  Névody jak postupavat pfi jedndnl s iFady v
56 héinéha Fivota obdand. Iivotnich sitwacich spofemich s
podnikatelskon Cinnost

informace pro viechhy,
kteil se rozhodli

Zkusebni
Provoz

B Rychla navigace I Odkazy

» Hlavni mézto Praha (4]
» Jhodesky kraj ()

w Jihomoraesky kra) (B)

= Warlovarshy kraj (1)

» Wraj Wyaoding ()

» Kralovéhradecky kraj (H)
» Liberecky kraj (L)

» Moravaskoslezsky kra (T)
» Olomoucky kraj (W)

» Pardubicky kraj (E)

» Plzensky kraj (F)

» Stfedocesky kraj (5)

» Lstecky kraj (L)

» Zlinzky kraj (2
i Logo =0
Zde jzou ke stazeni loga

Portal.
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5. Informacni politika a jeji vyzvy pro
reseni bariér e-demokracie

m Informacéni politika vliad
- se snhazi (nekdy vSak pouze v politické, nikoliv praktické
rovine) byt nastrojem k naplnovani myslenek e-government, e-
governance a e-democracy,
- je reakci ,vlady® na existujici bariéry pro jejich praktické
uplatneni,
- je takeé reflexi mody.

m VSeobecné snahou vyuzivat ICT k efektivnéjSimu,
ucinngjSimu ... fungovani verejné spravy. Obcané pritom musi
(musi ve smyslu podminky) chtit pouzivat tyto technologie a
musi take mit moznost vyuzivat jejich potencialu.
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Dulezité komponenty informacni
politiky na které byva zapominano

a) Legitimita ciltl informacni politiky
= Analyza strany poptavky po e-gov/e-demokracii

se muze stat
- vyznamnym Kritériem pro posuzovani legitimity IP i
- UCelnosti nemalych verejnych vydaju (e-governance je draha
zalezitost !!l) vynaloZzenych na naslednou realizaci informagni
politiky

OECD:

Vyznam soucasnych benchmarkingovych studii je limitovan jejich
prevaznym zamerenim na stranu nabidky a opomenutim role
analyzy strany poptavky po e-gov/e-dem.

Jen velmi malo statu provedlo pruzkum ve formé dotazovani se
jednotlivych subjektu VS, jak vyuzivaji ICT pro zdokonaleni
sluzeb a pro komunikaci. 36




Dulezité komponenty informacni
politiky na které byva zapominano

b) Metodologie hodnoceni efektl

Z dokumentu "Open Government" OECD:
Mezi mnozstvim casu, penez a energii, které clenske staty
investuji do informacnich politik a jejich realizace, a jejich
snahami vyhodnocovat ucinnost techto svych aktivit je
"striking inbalance" - "do o€i bijici" nerovnovaha.

Zadny z &lenskych statll v souéasné dobé neprovadi
systematické vyhodnocovani na tomto poli.
"The e-Government Imperative, OECD 2003":

As with all services, e-government services must be developed in
light of demand and user value.

37




Dulezité komponenty informacni
politiky na které byva zapominano

c) Formulace prava na informace

Jegislativni zakotveni prava na informace je zakladnim stavebnim
kamenem pro rozsifovani viadni pruhlednosti a odpovédnosti”

Pro podporu e-demokracie - aby nebylo kontraproduktivni. Aby
nevedlo ke komodifikaci informaci (virtual class /
e-oligarchie)

ACCESS vs. ACCESSIBILITY

access - existujici moznost konzultace nebo ziskani viadnich
informaci (jakymkoli zplusobem)
accessibility - snadnost, se kterou muze ¢lovék vyuzit moznost
pristupu (ulehCi napr. vyhledavace, online glosare atp.);
- Cas a usili, ktere jsou obCane ochotni "investovat”, aby byl
informovani, je sam o sobé zdrojem pro verejnou tvorbu
politik.
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Prekazky vyhodnocovani praxe

e-governmentu
Druh prekazky Priklad
Nejasnost cili - uvedené cile nemusi Obtizné méfit , kvalitu Zivota“

asociovat méfeni progresu; mohou
existovat hromadné (,,multiple®) cile

Obtizné definovat Gspéch Pokud lidé travi vice Casu online, je to dobré,
nebo Spatné?
Jednoduchost byt ambicidzni. Nektere zemé si stanovili za cil zprovoznit

,vSechny sluzby online® k urCitému datu. Ne
vSechny sluzby je ale vhodné pievadét do online
podoby.

Informacni paradox Piinos ICT investic nemusi byt po urity as
viibec viditelny.
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Piekazky vyhodnocovani praxe e-governmentu

(pokracovani)

Otazkou je, kdo jsou klient,
tzn. hromadnost klientt.

Mgély by byt vyhodnocovany piinosy pro uZivatele,
zamgstnance, vlady jako celku, partnerd, atd.?

Je obtizné méfit sdileny
prospéch.

Sdilent infrastruktury, pfinosy pro fadu projekti diky
sdilenym portalim atd.

Nastroje soukromého sektoru
nemusi fungovat pro vladu

Vlada klade diraz na socidlni hodnoty, které nemuseji byt
vzdy inkorporovany do ndstrojii a cilii soukromého sektoru

Dostupné identifikéatory
nemusi byt témi nejlepSimi

Soucasné indikatory (jako napiiklad pocet zaméstnancti
pfipojenych k internetu) jsou uZitecné, ale maji své limity

Predmét méfeni se mize stat
zaméfenim organizace

Snaha kvantifikovat on-line sluzby, ale ne kvalitu sluzeb se
muze odrazit v priorité na elektrizovani sluzeb, nikoliv na
jejich kvalitu

Zdroj: e-Government imperative, OECD 2003, str. 133
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Priklad: Dulezitost analyzy strany poptavky
po e-demokracii a e-voting v Estonsku

Drechsler: v Estonsku nebyla s ohledem na prijeti legislativy e-voting
(2002) dostatecné analyzovana strana poptavky = obCané (zaklad slova
demokracie)

Pravni dokumenty byly prijaty zejména pod tlakem maody
e-governance. Byly prijaty rovnez s nasledujicimi predpoklady:
- e-volby zvysi ucCast ve volbach a Ze toto
- automaticky znamena pozitivni efekt pro demokracii v
Estonsku.

= eGovernment Imperativ, OECD 2003: Rada sluzeb byla vyvinuta
bez jakychkoli referenci na potencialni poptavku.

Ty podle Drechslera nemusi byt v praxi kvlli nedostateéné analyze
strany poptavky napineny. Podle jeho nazoru neni jiz otazka
e-governance Ci e-demokracie ani tak zaleZzitosti technologie, jako spise
otazkou legitimity a legality. K jejich zajiSténi prispiva praveé analyza
strany poptavky IP.

Zajimave jsou tyto jeho postrehy a zavéry: 41




Pro konkrétni pripad e-votingu uvedl Drechsler nasledujici okruhy
moznych problémd:

- Rovnost ob&anu v politickém zivoté - neférovost v souvislosti
s nerovnym pfistupem ob¢ant k IT

- Ujma demokracii (nutnost dojit do volebni mistnosti je innosti)

- Protiustavnost e-voleb (tajemnost, vSeobecnost, uniformita)

- Soukromi a tajemnost voleb neni zaru€ena

- BezpecCnost systému elektronickych voleb neni jista

- Nachylnost ke zneuziti

- Negativni nebo chybgjici zkusenosti jinych statl

- Slabost (dosud provedenych) technickych priprav

- Problem predstavovany hackery (a zmanipulovani voleb)
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Drechsler si rovnez polozil nasledujici otazky s uvedenymi
odpovedmi:

1) Jsou efekty e-voleb opravdu prospésné pro demokracii?
- Kvuli pfetrvavajici tzv. digitalni mezere prospé&sné byt nemuseji.

2) Zvysi e-volby ucast ve volbach?
- Neexistuje dobry dlvod si myslet, Ze e-volby zvyS$i u¢ast ve volbach.

3) Jakeé jsou opravdoveé naklady e-voleb?
- Podle nékterych jsou e-volby desetkrat drazsi nez volby klasicke.

4) MuzZe byt estonska legislativa e-voleb v rozporu s acquis
communautaire?

- Néktera ustanoveni mohou byt - zejména v oblasti tajnosti voleb do
Evropskeho parlamentu.

9) Existuje nebezpeci, ze ustanoveni této legislativy neni v souladu
S Evropskou umluvou o lidskych pravech?

- Mohou, v dlsledku pozadavku na tajemnost, vS§eobecnost, uniformitu
voleb.
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6. Zakladni charakteristiky Statni
informacni a telekomunikacni politiky

e-Cesko 2006

AKTUALNE SE VLADA ZAMERI| ZEJMENA NA:

- budovani modernich a bezpecnych sluzeb verejné spravy dostupnych
on-line,

- pokracovani liberalizace telekomunikacniho sektoru s cilem zajistit
efektivni konkurencni prostredi, které povede ke snizeni cen sluzeb a
podpore investic,

- podporu rozsireni Sirokopasmoveho pristupu k internetu a zajisténi

jeho dostupnosti pro vSechny skupiny obyvatelstva,

- pokracovani legislativniho zakotveni informacéni spoleCnosti tam, kde
je to vhodne,

- podporu zvysSovani pocitaCove gramotnosti obyvatelstva,

- podporu rozvoje elektronickeého obchodu vytvarenim vhodnych
technologicky neutralnich podminek.
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Ctyfi prioritni oblasti (dle dulezitosti):
1. Dostupné a bezpec¢né komunikacni sluzby

2. Informacni vzdélanost
(zahrnuje predevsim problematiku "informatizace Skol" a problematiku
informacni gramotnosti, e-learningu a reseni problému digital divide)

3. Moderni verejné sluzby on-line
(zahrnuje verejné on-line sluzby, tedy predevsim sluzby
e-government, e-procurement a e-zdravotnictvi)

4. Dynamické prostredi pro elektronické podnikani
(zahrnuje opatreni statu zejmeéna v legislativni oblasti a odpovida
stejnojmenné prioritni oblasti eEurope 2005)
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e-Cesko 2006:

Hlavnimi ukoly v oblasti e-governmentu jsou

v roce 2005: pripravit legislativni upravu pravidel pro vyménu
dat mezi organy verejné spravy a postaveni zakladnich
registru verejné spravy

do roku 2005: propojit zakladni informacni systémy subjektu
verejné spravy dostatecné efektivnim, spolehlivym a
bezpeénym zpusobem

do roku 2005: umoznit pfistup k autorizovanym vypistim z
registru a rejstfiku verejné spravy, které ob&ané potrebuji pro
vyfizovani agend, z kontaktnich mist verejne spravy a

z pobocek Ceské posty

ob¢ana predkladat organum verejné spravy dokumenty v
listinné podobé&, pokud si je mohou organy mezi sebou
poskytovat elektronicky
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e-Cesko 2006:

Hlavnimi ukoly v oblasti e-governmentu jsou

m do roku 2005: zpristupnit prostrednictvim Portalu verejne
spravy alespon nasledujici on-line sluzby
pro obcany:
- sluzby portalového typu poskytujici pomoc verejnosti pri
reseni zivotnich situaci,
- moznost podani dafového pfiznani z pfijmu fyzickych osob,
- Zadost o vystaveni osobnich dokladlu (ob&ansky prukaz,
cestovni doklad aj.),
- moznost oznameni zmeny adresy on-line a na jednom miste,
- zadosti a socialni davky,
- sluzby souvisejici s verejnym zdravotnictvim
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e-Cesko 2006:

Hlavnimi ukoly v oblasti e-governmentu jsou

m do roku 2005: zpristupnit prostrednictvim Portalu verejne
spravy alespon nasledujici on-line sluzby
pro podnikatele:
- vyfizovani socialniho a zdravotniho pojisténi zaméstnancu,
- podavani danového pfiznani z pfijmu pravnickych osob,
- podavani priznani k DPH a spotrebni dani,
- zjednodusSeni vyplhovani a podavani statistickych vykazu
on-line,
- pokracovat v zavadeni celnich deklaraci v oblasti
elektronickeho celniho rizeni.

Pravidelné méfeni vysledku naplfiovani SIKP bude zaloZzeno na
metodice EU pro Akcni plan eEurope 2005.
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Analyza soucasneé situace
SWOT)
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Vybaveni domacnosti informacnimi a
komunikacnimi technologiemi
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