T - Ekonomika pojisténi a ekonomika pojist'ovaciho podniku

1. Ekonomika pojiSténi a ekonomika pojiSt’ovaciho podniku

Ekonomika je védni obor zkoumajici odvétvi trzni ekonomiky ve vyvoji
spole¢nosti. Tento pojem znamena té€z hospodarnost, ispornost a ekonomicnost.
Ekonomika se dotyka kazdé cCinnosti spolecenského zivota lidi, proto ani
pojistovnictvi nemuize byt vyjimkou.

Kazda komeréni pojistovna pisobici na pojistném trhu Ceské republiky
existuje, v souladu se zdkonem, jako podnikatelsky subjekt. Dobie fungujici
ekonomika pojistovaci spolecnosti je jednim ze zdkladnich piliftd pro jeji
prosperitu a naplnéni podnikatelského zdméru, tj. zisku.

1.1 Pojistna ekonomika je véda, kterd zkouma:
- ekonomické vztahy v oblasti ekonomiky pojisténti,
- ekonomiku pojistovaciho podniku.

Zkouma téZ ekonomicke jevy v oblasti pojisténi, a to:
- z pohledu klienta

 Klient ma zijem dosdhnout z pojisténi maximalni efekt
vyjadieny efektivnosti pojisténi, coZ znamena, ze z pojisténi
chce dosdhnout vic, nez do néj vlozil.

e Pokud by platilo, Ze z pojiSténi ma klient ziskat vic, nez do n¢;
vlozil, pak by pojiStovna plnila jen ukoly banky disponujici s
klientskymi vklady, které by uroky zhodnocovala. V takovém
ptipadé by vSak jiZ neslo o pojisténi.

- z pohledu komer¢ni pojistovny

* Pojistovna ma zdjem ze sjednaného pojisténi dosdhnout zisk a
tim splnit ptani svych akcionait.

» Zajem pojistovny dosdhnout maximalni zisk je vS§ak omezen jen
na prfimeéfenou miru zisku. Pokud by totiz §lo o dosahovani
vysokého zisku, znamenalo by to, Ze pojiSténi je na existujici
riziko nepfiméfené drahé a bude jen otdzkou cCasu, kdy se
vyrazné snizi zajem klientl o toto pojisténi.

1.2 Ekonomika pojisténi zkouma a vysvétluje ekonomické vztahy
souvisejici s pojisténim a pojistovanim:

- vyvoj rizika a moznosti jeho ovliviiovani cestou pojisténi,

- ekonomické vztahy v pojiSténi a mezi pojistnikem a pojistovnou,

vyvoj jednotlivych pojistnych produktli, zejména jejich Skodovost,
ekonomickou vyrovnanost pojisténi.



1.3 Ekonomika pojiStovaciho podniku je orientovana na hospodateni
pojistovny jako podnikatelského subjektu. Zkouma:

- vyvoj a hospodaiské vysledky pojistovaciho podniku,

- urovein poskytovanych pojistovacich sluzeb,

- velikost nakladu,

- tvorbu zisku a jeho pouZiti,

- tvorbu a pouziti technickych rezerv,

- urovei solventnosti.

1.4 Pojistovnictvi je dilezitym odvétvim kazdé trzni ekonomiky. Jeho tlohy
v modernim, demokratickém staté s trzni ekonomikou jsou nezastupitelné.
V moderni ekonomice pojistovnictvi chapeme jako nevyrobni odvétvi, které je
zaméfeno na pojistnou ochranu, tvorbu technickych rezerv, jejich spravu a
pouziti.

Pojistovnictvi zahrnuje:

- vSechny pojistitele (tj. komeréni pojisStovny) a zajistitele,

- zprostiedkovatele pojisténi,

- dozor v pojistovnictvi,

- asociace pojiStoven a piipadné 1 dalsi subjekty v daném statu, resp.
regionu.

Pojistovnictvi je soucasti finan¢ni a uveérové soustavy a specialnim odvétvim
penéznich sluzeb, které poskytuje obcaniim, podnikatelim, riiznym
spole¢nostem, ptipadné 1 statu. Komercni pojistovny vykondvaji pojistné
operace ve prospéch pojisténych.

1.5 Pojistovnictvi jako nevyrobni odvétvi trzni ekonomiky se zabyva

pojistovaci ¢innosti:

- uzavirani pojistnych smluv podle zvlaStniho pravniho piedpisu (vznik
pojisténi),

- sprava pojisténi (adrzba pojistnych smluv a péce o klienta),

- poskytovani pojistnych plnéni z pojistnych smluv (likvidace pojistnych
udalosti),

- nakladani s aktivy, jejichz zdrojem jsou technické rezervy komeréni
pojistovny (dale jen ,,finan¢ni umisténi®),

- uzavirani smluv pojistovnou se zajisStovnami (pasivni zajisténi)

- ¢innosti smétujici k pfedchazeni vzniku Skod a zmiriiovani jejich nasledki
(zabranna ¢innost).

Ve vyspélych ekonomikach se pojistovnictvi ¢asto oznacuje jako pojisStovaci
prumysl.



1.6 Pojisténi predstavuje v trzni ekonomice penézni vztahy, prostfednictvim
kterych se tvoii a rozdéluji technické rezervy, a to tzv. pojistovacim zpisobem
rozdélovani. Tento pojisStovaci zplisob rozdélovani technickych rezerv vytvaii
pojistné vztahy, které jsou deklarované jako principy pojisténi:

- princip solidarnosti,

- princip podminéné navratnosti,

- princip neekvivalentnosti.

V pojistovnictvi tedy na jedné strané jde o vytvaieni technickych rezerv
z pojistného od pojisténych, resp. od pojistnikil, a na druhé strané o vyplaceni
pojistnych plnéni ¢1 pojistnych ndhrad za Gymy a Skody zplsobené pojistnou
udalosti, kterd poskodila zdravi nebo Zivot, majetek, popf. Cinnost a zajmy
pojisténeho. Do technickych rezerv ptispivaji vSichni pojiSténi, avSak pouze ten,
u kterého vznikne pojistna udalost dostane vyplacené pojistné plnéni bez ohledu
na to, jakou cCastkou do technickych rezerv ptispél. Plati pfitom zasada, Ze
pojistény nemulZze dostat vice, neZ jaka je jeho materialni Gjma, kterou utrpél
pojistnou udalosti.

Vyznam klienta pro pojistny trh neni tfeba zdiraziovat. Kazdy seriéozni obor
potiebuje klienta znalého a solventniho, piesto pojistovnictvi ma své zvlastnosti.
Je to pfedevsim nabidka a prodej pojistnych produkta.

Klient by mél:

- rozumét pojistnym podminkdm, pojistné smlouve, pojistnym rizikim,
pojistnym sazbdm, téZ identifikaci pojistné udalosti a vysi pojistného plnéni
apod.

- mit jistou znalost problematiky pojiStovnictvi, potfebnou miru davéry
v komer¢ni pojiStovny obecné a pro svoji komercni pojistovnu zv1ast.

1.7 Uéelem pojisténi a pojistovani je zmirnit nebo odstranit nepiiznivé
dasledky nahodilych udélosti. Nahodila udalost miize spocivat jak v pisobeni
ptirodnich sil (napt. zivelni udalost jako je poZzar, povoden, zemétieseni apod.),
tak v nezddoucim chovani lidi (napt. vloupani, krddez, vandalstvi apod.).
Nahodilost také spo¢ivd v Casové neurcitelnosti dané udalosti. Pojistnd teorie
hovoti o nahodilosti absolutni, jako je napf. pozar, nebo o nahodilosti relativni,
napf. smrt.

2. Vymezeni zakladnich pojmii z pojiStovnictvi

Prudky rozvoj a zmény situace na naSem pojistném trhu si vyZzaduji objasnéni
zékladni terminologie, ktera je nevyhnutelna v oblasti pojisténi, pojisStovani
a pojiStovnictvi. Vyrazné¢ se zmeénily podminky pojistného trhu a do
pojistovnictvi se zavadéji nové prvky, pojmy, pojistné produkty a stale
vyraznéji k ndm pronikaji 1 zahrani¢ni zkusSenosti a terminologie.



V pojistném vztahu mezi Uc€astniky pojisténi je velice duilezité charakterizovat
prava a povinnosti ucastnikli pojisténi podle jejich postaveni v pojisténi, a to
pfedevs§im v pojisténi smluvnim. Je proto velice dilezité uvédomit si a poznat
nckteré specifické pojmy a jejich obsah. Z vicero pojml uvadim ty, které se
nejvice tykaji ekonomiky pojisténi.

> Pojistitel

Pravnickd osoba, ktera je oprdvnéna provozovat pojisténi, tj. komercni
pojistovna nebo jiny subjekt, jenz mé povoleni k provozovani pojisStovaci
¢innosti. Pojistitel na sebe pojistnou smlouvou bere povinnost poskytnout ve
sjednaném rozsahu plnéni, nastane-li nahodild, ve smlouvé blize
specifikovand pojistna udalost. Jde-li o zdkonné pojisténi, je mu tato
povinnost (a jeji rozsah) stanovena pravnim piedpisem, resp. zakonem.
Pojistitel ma& prdvo na pojistné zasadn¢ za dobu do zaniku pojiSténi, a to
s vyjimkami stanovenymi zdkonem.

> Pojistény

Osoba, na jejiz majetek, zivot nebo zdravi anebo odpovédnost za Skodu se
pojisténi vztahuje, tj. jsou pojisténa jeji rizika. Tento UcCastnik pojiSténi ma
pravo na pojistné plnéni od komeréni pojistovny, nestanovi-li obcansky
zékonik nebo pojistné podminky jinak. PojiStény ma samostatné stanovena
dal$i vyznamnd prava, jako napf. prdvo na ndhradu ndkladi UcCelné
vynalozenych na odvraceni pojistné udalosti, kterd pojisténému majetku
bezprostfedné hrozila, a to 1 v pfipad¢€, ze pojistnd udéalost nenastala. Musi
napt. zachovéavat povinnosti, které byly dohodnuty smluvné, poptipadé mu
byly ulozeny ob¢anskym zakonikem.

> Pojistnik

Osoba, ktera s pojistitelem uzaviela pojistnou smlouvu. Je to ucastnik
pojisténi, jehoz projev vile byl rozhodujici pro vznik smluvniho pojisténi a
jehoz jednostrannym pravnim tkonem muiZe byt vyvolan jeho zadnik. Ma totiz
pravo sjednané pojisténi vypoveédét. Zanik pojisténi miize rovnéz piivodit,
nezaplati-li ve stanovené lhiité pojistné v plné vysi. Jeho hlavni povinnosti je
totiz platit pojistné podle pojistné smlouvy, kterou s komeréni pojistovnou
uzaviel. Ma téz dalS§i prdva stanovena v pojistné smlouvé. V pojistné
smlouvé miiZze pojistit svoje vlastni riziko, potom vystupuje soucasné jako
pojistény. Také miize pojistit rizika jinych osob, napt. dcery, manzelky apod.
Zaniklo-li pojiSténi a pojistitel je povinen vratit zbyvajici ¢ast pojistného, tj.
castku, kterd pripada na dobu pojisténi do konce pojistného obdobi, za néz
bylo zaplaceno, vraci ji také tomuto subjektu.

» All risk pojisténi (pojiSténi proti vSem nebezpecim)



> Bonus (sleva)

Oznacuje v praxi poskytnuti dobropisu zdkaznikovi za splnéni stanovenych
nebo dohodnutych podminek. V pojisténi jde oslevu na pojistném za
ptiznivy Skodovy pribéh a jiné.

> Cena

e casova

Hodnota poskozené véci v dobé pojistné udalosti. Cena nové nebo
srovnatelné véci se stejnymi uzitnymi vlastnostmi, ktera se snizi o hodnotu
opotiebeni véci za dobu pouzivani.

°* nova

Cena poSkozené véci v dob¢ pojistné udalosti jako by byla nova, pokud
takova véc uz na trhu neni, posuzuje se podle srovnatelné véci se stejnymi
nebo podobnymi uzitnymi vlastnostmi.

> Finan¢éni umisténi

Je soucasti pojistovaci Cinnosti komeréni pojistovny a znamena nakladani s
aktivy, jejichZ zdrojem jsou technické rezervy.

» Garan¢ni fond

Fond vytvofeny na specifické ucely jako rezerva. (1) V komercnich
pojisStovnach se tvofi v souvislosti s prokazovanim miry solventnosti,
pfiemz je definovan jako 1/3 minimalni miry solventnosti. (2) V Ceské
kancelafi pojistitelti se tvoii v souvislosti se smluvnim povinnym pojisténim
odpovédnosti za Skodu zplsobenou provozem vozidla, a to z pfispévki
pojistiteld a z pojistného za hrani¢ni pojisténi.

» Likvidace pojistné udalosti

Soubor ¢innosti spojenych s vyfizovanim pojistné udalosti. Zabezpecuje
poskytnuti konecného efektu z pojiSténi, a to pojistného plnéni za vzniklou
pojistnou udalost.

» Malus

Jde o opak bonusu, tedy o pfirazku ke stanovenému pojistnému, jestlize ne-
jsou splnény ur¢ené podminky prabéhu pojisténi, nebo je realizace horsi nez
dohodnuté (kalkulované) riziko. NejCastéji se jedna o ptirdzku za neptiznivy
Skodovy pribéh v predchazejicim obdobi a jiné.



> Pojistna ¢astka
Maximdlni plnéni pojistovny dohodnuté v pojistné smlouvé nebo urcené
pravnim predpisem. Mlze se urcit na jednu pojistnou udalost, na udalosti ve
stanoveném obdobi nebo jako maximalni ¢astka plnéni béhem celého trvani
pojisténi (doziti).

> Pojistna smlouva

Pisemna dohoda mezi pojistitelem a pojistnikem (popf. pojiSténym), kterou
se ob¢ strany zavazuji plnit podminky pojisténi. Pravni dokument potvrzujici,
ze tento vztah vznikl dobrovoln¢ zvile obou stran. Soucésti pojistné
smlouvy jsou vSeobecné pojistné podminky.

> Pojistna udalost

Nahodila udélost, kterou byl postizen, v pojistné smlouvé definovany,
pojistény piedmét, pojistény zdjem nebo pojiSténd osoba. Na zakladé
pravnich ptedpisii nebo na zdklad¢ uzaviené pojistné smlouvy za pojistnou
udalost pojiStovna poskytuje pojistné plnéni. Jedna se o udalost, u které neni
vubec jisté, jestli nastane, kdy nastane a jaky rozsah Skod zplsobi, resp. jestli
nastane v dohodnuté nebo jiné nepfedvidané dobé. Charakter udalosti musi
odpovidat stanovenym nebo dohodnutym pojistnym podminkam.

> Pojistné

Cena, kterou musi pojistnik (resp. pojistény) =zaplatit za poskytnutou
pojistnou ochranu.
* bézné
Pojistné ur¢ené na dohodnuté pojistné obdobi, kterym je obycejné 1 rok. Je
dilezitym bodem pojistné smlouvy. Je mozné dohodnout ro¢ni, ptilrocni,
Ctvrtletni nebo meési¢ni zplisob placeni dle zvyklosti a podminek jed-
notlivych pojistoven.

* jednorazové
Pojistné zaplacené najednou na celé obdobi platnosti pojiSténi.

* nezaslouZené

Pojistné, které nepatii pojisStovné v dob¢ jeho zaplaceni. Jedna se piipad,
kdy pojistovna piijala pojistné, které se vztahuje kjinému ucetnimu
obdobi, nez je to, ve kterém bylo zaplaceno. Tato ¢ast pojistného se uctuje
jako rezerva na pojistné budoucich obdobi.

e zaslouZené
Pojistné, které ziskala pojiStovna jako piedepsané pojistné (nebo jeho ¢ast)
a které patii do dané¢ho ucetniho obdobi.



e predepsané

Pojistné, které je stanovené na dohodnuté pojistné obdobi. Neuhrazenim ve
stanovené (nebo dohodnuté) lhité pojisténi zanikd a pojiStovna ma narok
na dluzné pojistné. Jednd se téz o ukazatel rozsahu a urovné, resp.
vykonnosti komer¢ni pojistovny a pojistného trhu.

> Pojistné plnéni (téz pojistna nahrada)

Penézni nebo naturdlni ndhrada pojistovny poskytnutd na zaklad¢ realizace
rizika krytého pojistnou smlouvou. Jde o pojistovnou vypocitanou
a poskytnutou hodnotu ztraty zplsobené poSkozenim nebo o dohodnutou
sumu (v Zivotnim pojisténi), takové pojistné plnéni je pojisStovna povinna
poskytnout pojisténému (nebo poSkozenému) za pojistnou udalost, ktera
spliuje podminky dohodnuté v pojistné smlouvé nebo podminky zakona.

» Pojistné riziko (téZ pojistitelné riziko)
Jde o pravdépodobnost vzniku pojistné udalosti. Jedna se o riziko, na které
muzZe pojiStovna uzaviit pojistnou smlouvu na zaklad¢ pojistnych podminek.

> Pojistny tarif (téz pojistna sazba)

Cena za jednotku pojistovaci sluzby. Je kalkulovdana podle pojistné-
matematickych a pojistné-technickych metod. Urcuje se v absolutnich nebo
relativnich hodnotach.

> Pojisténi
e Zivotni (rezervotvorné)
Zivotni pojisténi je samostatnym pojistnym odvétvim, které se orientuje na
riziko doziti nebo imrti nebo na kombinaci obou rizik. Vytvaii se v ném
rezerva na vyplatu pojistné Castky pro piipad doziti nebo umrti pojisténého.
Pojistnd cCastka bude vzdy vyplacena bud jednorazové nebo formou
pravidelného dichodu.

* nezivotni (rizikové)

VSechna pojisténi, kterd nemaji charakter Zivotniho pojiSténi.
Charakteristickym rysem tohoto pojistného odvétvi je nejistota, jestli dana
udélost vznikne, kdy avjakém rozsahu. Jednd se o pojisténi majetku,
pojisténi odpovédnosti za Skodu, pojiSténi urazu a zdravotni pojiSténi.
Pojistné plnéni se uhradi na zaklad¢ piimého projevu rizika po pojistneé
udalosti (proto rizikova pojisténi).

e smluvni

Pojisténi vznikajici a zakladajici se na uzavieni pojistné smlouvy, ktera je
prevazné pisemnd. PojiSténi mize byt uzaviené jako dobrovolné nebo jako
povinné pojisténi.



* zakonné
Vznik pojisténi vyplyva ze zdkona nebo jiné pravni normy. Pojistna teorie
odsuzuje tuto formu vzniku pojisténi a 1 smérnice ES ji vylucuji.

> Regres (postih, regresni nahrada)

PenéZni ¢astka vymahana od toho, kdo Skodu zptisobil nebo je za ni zodpo-
védny a nema Zadné nebo jen ¢astecné pojisténi odpoveédnosti za tuto Skodu.

> Solventnost

Dostatek disponibilnich penéznich zdroji na kryti vSech potieb a zavazk,
resp. schopnost dostat svym zavazktim v pfislusSném Case. V pojistovnictvi se
posuzuje okamzitd likvidita, kterd je reprezentovana zejména objemem
disponibilnich pojistnych rezerv atestem solventnosti, ktery hodnoti
kapitalovou vybavenost pojistovny v souvislosti se schopnosti kryti moznych
zéavazkl, jez vyplyvaji z pojisténi v budoucnosti.

> Skoda

Poskozeni zdravi, majetkovych hodnot nebo jinych zdmt vyjadiené
v penéznich jednotkach. Pojistnou udélosti se stava jen tehdy, jestlize
udalost, kterou byla Skoda zpisobena, odpovidd ve smlouvé dohodnutym
nebo jinak stanovenym pojistnym podminkam, a ma tedy pojistné kryti.

> Skodovost

Ukazatel, ktery vyjadiuje pomér mezi vysi poskytnutych pojistnych plnéni
avysi ptfedepsaného pojistného nebo kmenového pojistného. Udava se
v procentech. Méla by byt mensi nez netto pojistné v % arozhodné by
neméla dosahovat 100 % pojistného. V piipadé€, Ze je vyssi nez netto pojistné
nebo dokonce neZ brutto pojistné, jde o ekonomicky nevyrovnané pojisténi,
jez pojistovné produkuje ztratu.

» Technické rezervy

Jednd se o specidlni penézni prostiedky pojiStovny, které slouzi jako cizi
zdroj kryti zavazki, jez vyplyvaji z uzavienych a spravovanych pojistnych
smluv. Tvofi se z pfedepsané¢ho pojistného klientd.



