MKT VYZKUM
metoda ,,12 C*

country - vSeobecné udaje o zemi,
data ze SLEPTKky,
vliv dimenzi prostiedi
na podnikéni/obchodovani
v dané zemi
choices - analyza zasobovani /kryti
potieb,
konkurence na trhu,
konkurencnich sil a slabin
concetration - struktura trznich segment,
geografické pokryti
culture/customer behaviour - povaha
rozhodovani,
hlavni vlivy na kupni chovéni,
diverzita kulturnich skupin —
charakteristiky zdkazniki
consumption - analyza poptavky a kone¢né
spotteby ekonomickych sektorti —
segmentu, uzivajicich produkt,
trzni podily segmentd, ristovy
potencial segment,
hodnoceni hrozeb substituce
capacity to pay - tvorba cen,
kultura ovlivitujici tvorbu cen,
platebni podminky,
podminky pojisténi
currency - stabilita, restrikce, kurzy
channels - kupni chovani, schopnosti a
kompetence ¢lankd,
pokryti distribu¢nich nékladd,
infrastruktura fyzické distribuce,
velikost objednavek a stupen
zpracovani
commitment - pfistup na trh, obchodni bariéry a
incentivy, celni tarify,
jiné poplatky, vladni regulace,
communication - infrastruktura a dostupnost médii
naklady komunikace, charakter
komunikace a efektivni komunikacni
piistupy,
bézné prodejni praktiky,
charakter médii
contractual obligations — obchodni praktiky,
pojisténi, pravni zavazky
caveats - faktory, na které je potfebné dat pozor

DISTRIBUCE
metoda ,,9 C*

customers/consumers and their
characteristics -
kdo nakupuje, kdo rozhoduje, kdo
se podili na nakupovani, vek,
pohlavi, pozice, profese, piijem,
kupni sila, sidlo, bydliste. ....
culture - kultura a kupni chovani,
pracovni doba/otviraci hodiny,
svatky, dovolené, feminita vs
maskulinita, ochota a vstficnost
k zakaznikovi, ekonomie Casu,
dulezitost osobniho kontaktu,
korupce, darky, kradeze.....
character - image distribu¢niho kanalu
(zékaznici, prodejni metody,
lokalizace, vzhled prodejen.....)
capital — pracovni, fixni, ztraty — na
vytvoreni a udrzovani d. kanalu
cost - podpora ¢lankt, ndklady spojené
s obchodni marzi
competition — charakter, chovani,
pouzivané nastroje, sila,
koncentrace
coverage — vzhledem k strateg. cilim a
moznostem, konkurenci
a zakaznikum — koncentrace,
sortiment.....
continuity — podminky existence
kanalu — ohrozeni, rizika,
prilezitosti, trendy....
control — moZznosti, omezeni a
podminky kontroly fungovani
distribuce
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