Trh prace, nabor a vybér
zameéstnancu
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Il Gates o pfijima
améstnancu:

I

,Musim fict,
ze nejlepsi rozhodnuti,
jaka jsem kdy ucinil,
se tykala vybéru lidi."
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7 S firmy McKinsey

STRUKTURA

STRATEGIE

SDILENE
HODNOTY

SCHOPNOSTI

SPOLUPRACOVNICI

[

LIDSKY KAPITAL: _
KRITICKY FAKTOR USPECHU
FIRMY

w Cim se ligf finanéné vysoce (ispésné
firmy od praméru?

w Podle nedavného amerického prazkumu
70 % predstavitelu firem uvedlo, ze to je
I‘OZVOj personé.lu. (Do priizkumu byla zahrnuta vic nez

tisicovka strednich a velkych firem.)

PDF vytvofeno zkuSebni verzi pdfFactory www.fineprint.cz



http://www.fineprint.cz

[

U&elem Fizeni lidskych zdrojt je

Vést lidi k tomu, aby se co nejvice podileli
na zvySovani produktivity sve
organizace.

[

Uspé&sné organizace vyuzivaji pééi o lidsky
kapital k tomu, aby svym zaméstnancum
pomohly k vyS3i produktivité prace.

1

Jde o takové programy jako je:
w mentorovani a koucovani,

w workshopy zaméfené na moznosti a vyvoj
kariéry,

w vikendové formy vycviku a vzdélavani,
w programy podporujici lepSi péc€i o rodiny
zaméstnancu.
To vSechno pfedurcuje budouci
uspésnost firmy.
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Zakladni pozadavky a potieby
oCekavané od
personalnich procesu

|

w Personalni procesy jsou nedilnou
soucasti podnikovych procesu.

w Personalni procesy musi podporovat a
ne omezovat fungovani organizace.

w Rizeni lidskych zdrojd je sluzbou pro
organizaci a jeji Cleny.

Zakladni znaky Uuspésnosti

w Rychlost reakce na zmény v podnikatelském prostredi;

w Schopnost uskutecnit rychle a efektivné vnitfni zmény v
organizaci;

w Schopnost analyzovat a fidit sva existujici podnikatelska
rizika;

w Schopnost inovace, vyvoj novych produktu a jejich
zavedeni na trh;

w Vysoka produktivita a efektivnost veSkerych ¢innosti v
organizaci;

w Kuvalitni produkce, dosahovéani vysoké kvality jednotlivych
¢innosti;

w Zavedeni Spickove technologie a jeji zvladnuti v
podminkéch organizace;
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Zakladni znaky Uspésnosti()

Znalost trhu, pfizplsobeni se oéekavanim a potfebam zakaznika;

Znalost parametrtl vnimané jakosti naSich zakaznik;

Kvalifikovany a zpUsobily persondl;

Schopnost motivovat a vést své zaméstnance k maximalnimu

pracovnimu vykonu;

Znalost podnikovych procesu a jejich jednotlivych parametr(;

Ugast $pickovych manazert schopnych vést organizaci k

jasnému cili a UspésSnosti;

w Schopnost vzajemné spoluprace a feSeni tkoll v pracovnim
tymu;

w Zvladnuti technik potfebnych pro realizaci projektového Fizeni.

= £ £ =

= =

NELZE BYT USPESNY BEZ
KVALITNICH LIDI —

ZPUSOBILEHO PERSONALU
| —

Personal organizace musi byt:

w Kvalifikovany,

w Zpusobily,

w Dostate¢né motivovany,

w Musi védét, co chce a jak toho dosahnout,
w Se zajmem o Uspéch,

Bere cile organizace za vlastni.

10
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Personalni procesy

|

Vertikalné a horizontalné prolinaji ostatnimi
procesy a davaiji jim zakladni pfedpoklady,
kterymi jsou:

w Schopni lidé,
w Kvalifikovani a zpusobili zaméstnanci,
w Bezproblémové vztahy mezi pracovisti,

w Dobra schopnost komunikace se zakazniky a
dodavateli.

11

Model zpusobilosti

organizace
|| ‘
7
Odborné Pefsortl){élllnit_
zpuUsobilosti zpUsobilosti
Individualni
zpusobilosti

Podnikatelské zpasobilosti

12

PDF vytvofeno zkuSebni verzi pdfFactory www.fineprint.cz



http://www.fineprint.cz

Individualni zpusobilost

e

w Je vychodiskem a
zékladnim
predpokladem pro
dalSi rozvoj a
spolupraci s
konkrétnim
zameéstnancem.

Osobni kvalita a vykonnost
zameéstnance:

w Skutecné redlna Uroven
vykonu a osobni kvality

w ldedlni aroven vykonu a
osobni kvality.

13

Kvalifikace - zpusobilost

KVALIFIKACE

Je souhrn z&kladnich
odbornych
predpokladu pro
vykon dané pracovni
pozice (ekonom,
technolog, manazer)

ZPUSOBILOST

Je souhrn skute¢nych
praktickych dovednosti,
vlastnosti a dispozic
konkrétniho ¢lovéka,
které davaji realné
pfedpoklady zvladnout
danou pracovni pozici.

Neschopnost rozlisit tyto dvé kategorie muze byt v praxi

rizikovym faktorem!!!

T e

14
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Personalni zpusobilost

Umoznuje nam a dava predpoklady byt
uspésnym predevsim v oblasti

w hledani osobnosti,

w Ve schopnosti a uméni vybrat spravného,

zpusobilého a kvalifikovaného ¢lovéka na dané
misto v organizaci.

w Schopnost s nim pracovat a spolupracovat a
vyuZzit jeho intelektualniho potenciélu,

w Umét ho motivovat.
w Realizovat efektivné rozvoj personalu.

15

Podnikatelska zpusobilost

w Schopnost orientovat se v daném

podnikatelském prostfedi a umét vyuzit
prilezitosti, které nabizi.

16
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Odborna zpusobilost

w Jde predevsim o perfektni znalost oboru,
ve kterém jako firma pracujeme a
podnikame.

w Jde o schopnost zvladnout vSechny

procesy spojené s vyrobou vlastniho
produktu.

17

Zdroje pro obsazeni volnych
pracovnich mist

w Externi vybér zaméstnancu

w Interni vybér zaméstnancu

18
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Externi vybér zaméstnancu

je nezbytny

w v pfipadé rozvoje podniku,

w v pfipadé jeho reorganizaci,

w pii zméné podnikové kultury, a také

w pfi vyhledavani novych kompetenci, které jesté v
podniku neexistuji.

Je také nutny pro nahrazovani pfirozeného ubytku
zaméstnancul z ddvodu odchodu starSich do dichodu,
Zen na matefskou dovolenou a podobné.

19

Interni vybér zameéstnancu

feSi problémy spojené
w s vnitinimi potfebami rozvoje firmy a jejich
sblizeni s existujicimi lidskymi zdroji.

Zaméstnanci pak budou Skoleni v ramci rozSifeni
svych kompetenci (znalosti, schopnosti a
dovednosti) spjatych s novymi pozadavky
technologie a novym obsahem pracovnich
mist.

20
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Proces vybéru lidi na
pracovni mista

Koncepce zaméstnanosti v podniku

|

Pozadavky na nova pracovni mista

/\

Analyza mista
Popis pracovniho mista

i

Vazby na ostatni
pracovni mista

—

Profil hledaného zaméstnance

!

21

[

Hlavni kritéria

Volba = Externi nebo interni vybér?

N

/ \
Nabor

Prvni faze vybéru

!

Analyza uchazecu

!
Konec¢ny vybér
!

Metodologie vybéru

/

Pfijem, pfedstaveni, umisténi a adaptace

22
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Vybér

|

e

muZze byt definovan jako vyhledavani
jedné nebo vice osob pro obsazeni
uréitého pracovniho mista.

Z toho duvodu je nezbytné také popsat
pracovni misto tak pfesné, jak je to jen
mozné, abychom ziskali pfesné
informace o pozadavcich, které budou
ovliviovat vybér kandidatu.

23

Nabor

|

e

Je kampan vedouci k zaplnéni vétSiho mnozstvi
pracovnich mist v organizaci zpravidla z
ddvodu rozSifovani nebo reorganizace.

S naborem jsou spojeny tyto aktivity:

w Informacéni ndborova kampan

w Vybér uchazecu

w ZaSkolovani a zacvi¢ovani pfijatych uchazecu

24
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Vyhledavani kandidatu

a volba metodologie vybéru bude muset
byt podfizena potfebam mista, které ma
byt obsazeno.

w To znamena - jaké podklady je nutno
pouzit pfi vybéru, jaké ukoly je nutno dat
vypracovat kandidatam, podle jakych
kritérii tyto ukoly hodnotit a podobné.

N yH

25

Nevyhnutelné riziko

‘ ‘
w | v pfipadé, Ze zaméstnavatel pfesné sleduje
vSechny kroky procesu hledani a vybéru
novych zaméstnancu, nemuaze mit nikdy
jistotu, Ze obdrzi od svého nového
zaméstnance ocekavané sluzby,

jak kvalitativni, tak kvantitativni.

w PrestoZe existuje pracovni smlouva, je vZdy
"neudplnd”. Podpis na pracovni smlouvé je
pouze pocatkem procesu spoluprace mezi
organizaci a zaméstnancem, ktera bude
prubézné budovana.

26
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w Vyznam a obtiznost vybérového procesu
vyzaduji od manazeru znalost a
dodrzovani postupu, ktery by mél byt
popséan i v prislusném podnikovém
dokumentu, ktery by daval pravidla nejen
pro samotny vybér, ale i pro spolupraci
jednotlivych Gtvar s personalisty.

27

Mozneé alternativy k

uvedenému procesu vybéru

PAjeti nového spolupracovnika mdze byt vysledkem vyuZziti
pfilezitosti, ktera se nahle naskytla. Firma zaméstna pracovnika,
ktery, jak se zd4, ma profesionalni zkuSenosti a ty se mohou
projevit jako klad pro firmu, i kdyz bude tfeba pro néj teprve vytvofit
nebo najit odpovidajici pracovni misto.

Vedeni firmy mdze také najit spolupracovnika, kterého potfebuje.
Necha jej absolvovat nékolik pohovord, ale ¢asto je to vice pro
zddraznéni jeho pfedchézejiciho rozhodnuti vstoupit do firmy, nebo
vyhovét firemnim pozadavkdm a legislativnim prfedpisdm.
Skute¢né porovnavani jeho kompetentnosti s jinymi kandidaty se
nekona.

Neexistuje skutecny vybér, protoze externi trh prace mdze byt velice
omezeny, pokud jde o hledané kompetence uchazecd (pfiklad

Uzce specializovanych pracovnikd nebo dobrych komerénich
specialistd).

28
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Mozné alternativy k

uvedenému procesu vybérug
[ 1

Podobné i v pripadé, kdy je potreba ziskat

odbornika v oboru, kde existuji
regionalni rozdily v prijmech.

U takovychto lidi musi vytvaret podniky v
mensSich mestech nebo v regionech s
nizsimi pfijmy zvlastni nabidky, aby je
ziskali, protoze je potrebuji pro své
dobré fungovani.

29

Definice pracovniho mista a
profilu hledaného zaméstnance

Je nutné si uvédomit, Ze potieba vybéru pracovniku
existuje v urcitém zvlastnim kontextu, ktery je nutno
analyzovat:

Kdo formuluje tuto potfebu?

w Existuje v organizaci souhlas s touto potiebou?

w Jedna se o vybér ndhradnika (zalohy) nebo o vytvofeni nového
mista?

w Jaka je specificka atmosféra v oddéleni nebo v provozu, v némz
se toto misto nachéazi?

w Jaka je jeho kultura?

w Jaky typ organizace je na pracovisti?

Kazdy z téchto faktoru je velmi dilezity pfi vybéru nejvhodnéjsiho

kandidata.

30
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Definice pracovniho mista

w Definice pracovniho mista ma za ukol
misto analyzovat a predevSim
upFesnit nezbytné pozadavky na
pracovni misto. Z ni potom vyplynou
charakteristiky, které musi mit
zaméstnanec, ktery na né bude
vybran (Profil zaméstnance).

31

Muzeme rozliSovat tri slozky:

w Nezbytné pracovni predpoklady, které musi mit
kandidat: jaké jsou jeho konkrétni kapacity (fyzické,
psychologické, intelektualni) pro uspésSnou praci na
daném miste.

w Potiebné pracovni schopnosti, definované jako
védomosti a znalosti, které je tteba pouzivat v
pracovnich situacich, pro které je ¢loveék firmou
zaméstnan.

w Zadouci vlastnosti osobnosti, nutné profesionalni
kompetence jsou samoziejmé zakladem. Pii vybéru,
je ale nezbytné je doplnit dalSimi Zadoucimi
vlastnostmi osobnosti, které si pracovni misto

vyzaduje.

32
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ldealni zaméstnanec

w Souhrn vSech pozadovanych charakteristik byva
pak ¢asto deklarovan v popisu "idealniho
zameéstnance", ktery ale nemuze existovat (= kulaty
Ctverec).

w V praxi se objevuje v inzeratech: "Firma hleda
schopného zaméstnance, ptijemné vypadajiciho,
schopného se ptizptisobit, mobilniho, se znalosti cizich
jazyku, atd...".

w Je proto nezbytné v pfipadé, Zze chceme byt realisty,
vypracovat piesnou hierarchii vybérovych kritérii:

33

HIERARCHIE
VYBEROVYCH KRITERII :

|

w Toto pracovni misto vyzaduje:

1. Je nezbytné ........ (absolutni kritéria,
jejichz absence vylu€uje kandidata z vybérového
procesu)

2. Je nutné pro uspéch ........ (hlavni kritéria)
3.Jezadouci........ (vedlejsi kritéria)

34
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Formy naboru:

Ufady préce
Sit' osobnich znamosti

Inzeraty publikované v novinach a
¢asopisech nebo v radiu a v televizi

Spolupréace se Skolami

Staze a zkuSebni obdobi mladych lidi
Partnerské nebo znamée firmy
Poradenské firmy

g

35

Vybér kandidatu

w Je mnoho metod, kterymi disponuje
zaméstnavatel pii vybéru svého zaméstnance.

w Neprokazalo se, Ze by néktera z nich byla
jedin& zarucen¢ spravna.

w Ve vétSing vyspélych zemi (které respektuji
prava jedince), jsou tyto metody
kontrolovatelné v ramci pravidel, ktera
nedovoli zaméstnavateli prekrocit urcité
hranice diskrétnosti pti vyhledavani a
shromazd’ovani informaci o kandidatech.

36
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Nej€astéji pouzivané metody
pFi vybéru uchazeéu:

Curriculum vitae (Zivotopis, strukturovany
Zivotopis)

N s

Podrobnéjsi idaje kandidatt jsou pozadovany
ptedevSim u velkych firem. Najdeme zde rubriky a otazky vztahujici se
k diplom0m, profesionalnim zkuSenostem a zahrnujici i psychologické

aspekty (jaka je kandidatova motivace vstupu do firmy, pozadavky,
plany, atd ...).

Posud ky ado poru €eni (hodnoceni od predchazejicich

zaméstnavatelt). Jejich Gcinnost je limitovana a nejsou vzdy
vyzadovany.

vybéru na bazi Zivotopisl a pisemnych dokumentu.

37

[

|

Testy jsou presné definované zkousky, vyzaduijici spinéni urcitého Gkolu,
stejného pro vSechny kandidaty.

w "Assessement Centers"

w Profesni zkousky

w Studie pisma (grafologie)

w Logické a inteligenéni testy
w Testy hodnotové apod.

38
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