T - Organizaéni struktura komer¢ni pojistovny

Organizacni struktura komercni pojiStovny je velmi dulezitym prvkem v
ekonomice komer¢ni pojistovny. Je dilezitd pro fizeni pojiStovaci ¢innosti a
¢innosti s ni souvisejicich; pro vlastni zaméstnance pojiStovny a téZ pro
kontakty s klienty. Spravna a fungujici organizaéni struktura komercni
pojistovny by méla umoziiovat zvySovani drovné pojistnych sluzeb pii
soucasném snizovani nakladd. Soustavna optimalizace pracovnich vztahli a
postupll umoziiuje 1 zvySovani efektivnosti vynakladané prace zaméstnancii
komerc¢ni pojisStovny.

Naprosta vétsina komerénich pojistoven pusobicich na pojistném trhu Ceské
republiky je zaklddana jako akciova spolecnost. Proto také nejvySSim organem
akciové spolecnosti, v souladu s obchodnim zikonikem, je valna hromada
akcionaru.

Tato valnd hromada akciondii k zabezpeceni fizeni akciové spolecnosti voli
predstavenstvo akciové spoleCnosti a dozor¢i radu akciové spoleCnosti.

Avsak jen samotna volba piedstavenstva a dozor¢i rady by pro operativni ani
strategické fizeni spoleCnosti nestacilo. K tomu je vySe zminénymi organy
vybiran, zpravidla vybérovym fizenim, organ pro vykonné fizeni spolecnosti —
vedeni spole¢nosti.

Praxe ukazuje, ze tizeni komer¢ni pojisStovny je mozné tesit n€kolika zplsoby:
= osoby v pfedstavenstvu a ve vedeni spolecnosti nejsou totozné osoby,
= osoby v pfedstavenstvu a ve vedeni spolecnosti jsou totozné osoby,
* pouze Cast Clent predstavenstva je totoznych s ¢leny vedeni spolecnosti.

Na obsazenost osob soucasné ve statutdrnich organech 1 ve vedeni spolecnosti
neni jednoznaéné pozitivni ani negativni nazor.

Jednou zmozZnych vyhod shodného obsazeni piedstavenstva a vedeni
spole¢nosti je uspora mzdovych nékladii. Jednozna¢nou nevyhodou je, zvlasté
v Ceskych ,,tunelaiskych® pomérech, zneuziti kompetenci k vlastnimu obohaceni
na ukor akcionait.

Naproti tomu jednou z moznych vyhod rozdilného obsazeni ptfedstavenstva a
vedeni spoleCnosti je pfedpokladana objektivnéjs$i a nezavisld kontrola prace
vedeni spolecnosti, zvlasté pak za podminky, kdy ani dozor¢i rada neplni zcela
své kontrolni funkce.

Podobné jako se liSi nazor na obsazenost osob ve statutarnich orgénech a
soucasné¢ ve vedeni spoleCnosti, 1iSi se 1 ndhled na pocet stupiili fizeni a
predevsim na rozdilnou uroven jejich kompetenci.



K fizeni spoleCnosti schvaluje pifedstavenstvo spolecnosti organizacni rad,
jehoz nedilnou soucdsti je organizacni struktura a vymezeni obsahového
zameéteni prace jednotlivych ttvari spole€nosti.

Zkusenosti z vyspélych zéapadnich ekonomik potvrzuji, Ze tak jako v jinych
oborech, tak i v pojisStovnictvi je optimalni tFistupnova struktura rizeni.

Vice stupna fizeni piinasi do fidicich procesti neptehlednost, moznost odkazovat
az vymlouvat se na jiny stupen fizeni, zvlasté pokud by dany stupeii m¢l na sebe
vzit ur¢itou odpovédnost za rozhodnuti ¢i feSeni daného problému. Pfitom
neochota vedeni komer¢ni pojistovny poskytnou niz§im stupiitim fizeni
odpovidajici kompetence a také neochota nizsich stupit fizeni tyto kompetence
pfijmout vede ke znaénym problémim v fizeni celé spolecnosti.

Neméné zavaznym problémem je schopnost a ochota komunikace mezi
jednotlivymi stupni fizeni a poskytovani pravdivych a Gplnych informaci.

Pti vicestupiiovém fizeni komer¢ni pojistovny se také opozd’uje predavani
informaci ze stupné na stupen a to jak shora dolt, tak 1 zpétnou vazbou zdola
nahoru. Vysledkem je opozdéné a nelplné informovani nizsich ¢lanki fizeni o
zménach. To mize vést az k poskytovani mylnych a zavadé¢jicich informaci
klientiim. Na druhé strané opozdéna a netplnd, piipadné chybna informace od
niz8ich ¢lankd fizeni az vrcholovému managementu muize vést k nespravnym
rozhodnutim vedenim spole¢nosti a naslednym Skodam.

Vedeni komer¢nich pojistoven na ceském pojistném trhu pod tlakem zpravidla
zahraniCnich vlastnika a jejich zkuSenosti je nuceno hledat optimalni zpisob
fizeni. Jednim z moznych pfistupii k fizeni spolecnosti je tzv. nakladové
hledisko. V praxi to znamend, ze kazda osoba nebo utvar, ktery je v€lenovany
do organizacni struktury, je posuzovan predevsim z hlediska nakladi.

Napftiklad v obchodni siti to znamena, Ze je posuzovano, kolik ,,stoji* jeden
pojistovaci agent nebo obchodni skupina a kolik tedy musi ,,vydélat®, aby se
,uzivila®“. Sleduje se tedy profitabilita a efektivnost obchodni sité.

I kdyz méfitelnost vykonu zaméstnancii v jednotlivych ttvarech centraly je zcela
jisté slozitcjsi, presto se v posledni dobé& fesi hodnoceni i téchto pracovniki
vykonové¢, tzv. bonusovymi kriterii.

OrganizaCni struktury jednotlivych komerénich pojiStoven se mohou
v konkrétni podob& od sebe sice lisit, ale urcité spolecné tfeSeni sloZeni Gtvart
dané komercni pojiStovny tady Ize vystopovat.
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