T - Dopady globalizace na poji§t’ovaci instituce

V uplynulych letech od platnosti zdkona CNR ¢&. 185/1991 Sb., o pojistovnictvi se Seské
pojistovnictvi rozvijelo pozitivné. Uvedenym zakonem byly polozeny pravni zaklady
pro podnikani v pojistovnictvi. Pfechod k trznimu hospodafstvi oteviel prostor pro vznik

novych pojistovacich instituci.

Cely svét a ekonomika se zavratnou rychlosti globalizuje. Postupné se z n¢j stava jednotny
a elektronicky propojeny informacni, komunikac¢ni, finan¢ni a obchodni prostor. V tomto
prostoru se obrovskou rychlosti §ifi nejen zpravy a informace, ale i miliardy dolard, eur
a korun, kultura, pozitivni i negativni zivotni postoje a nazory. Globalizuje se cela civilizace,
rychle se rozviji lidstvo a ekonomiky. To vSechno vyvoldva mnozZstvi spolecenskych
problémti, rozpori a novych situaci. V ekonomice plsobi globalizace obzvlasté siln¢€, tento
proces probihd i v bankovnictvi a pojistovnictvi, resp. v bankovnich a pojistovacich

institucich.

Jednou z mnohych zmén v pojiStovnictvi a v pojiStovacich institucich jsou nové formy
nabidky a prodeje pojistnych produkti pro klienty. Jedna se o bankopojisténi a o virtualni

pojistovaci instituce (resp. vyuziti Internetu).

9.1.1 Bankopojisténi

Pii provozovéani riznych penéznich operaci a sluzeb dochazi k jejich vzijemnému
propojovani. Jde predevSim o bézné operace a sluzby typické pro pojistovaci instituce
a banky. Cinnosti a operace bank a pojitovacich instituci se vzdjemn& prolinaji. Proto
na finan¢nim a pojistném trhu vystupuji vedle pojiStovacich instituci, realizujicich

pojistovaci operace, i banky.

V soucasné dobé dochazi ke zménam ve vzajemnych vazbach penéznich instituci. Ve shodé
se svétovymi trendy dochazi i v této oblasti k vzajemnému propojovani. Integrace penéznich
sluzeb se tyka predevsim standardnich, typizovanych produkti bank a pojistovacich instituci.
Obecn¢ se banky a pojisStovaci instituce, pies specifinost obou odvétvi, ve vzajemnych
operacich zna¢né prolinaji. Pro miru integrovani vzajemnych operaci jsou v soucasnosti
charakteristické tfi modely [3]:
* separdtni ieSeni — kdy existuji dvé samostatnd, nezavisla odvétvi (tj. bankovnictvi
a pojistovnictvi),
* kooperativni FeSeni — variace od volnych zajmovych sdruzeni az po organizovana
pracovni seskupeni, pficemz ob¢ strany si zachovavaji suverenitu svych produkti,
* koncernové ieSeni — tzv. podilovy model, kdy jsou zaklddany vlastni dcefiné

spole¢nosti nebo je zakoupen majoritni podil jiz existujici spolecnosti.



Dale je mozné hovofit o téchto typech strategie:

zalozeni nové filialky — nejen pii pohledu na ,,prvni vlatovky* na tizemi CR je patrné,
ze vstup na pojistovaci trh je vSeobecné snadngj$i nez na trh bankovni. Plati to
1 ve sveéte, proto je Castejsi zaloZeni pojisStovny bankou nez opacné;

zalozeni spole¢ného podniku — zde se jedna o klasicky joint-venture. Zajimavost této
varianté davaji niz8i pofizovaci naklady pro oba partnery;

zalozeni spole¢nych holdingovych spolecnosti,

strategie majoritniho podilu,

strategie dobrovolnych fuzi,

strategie kombinované ucasti a distribuce,

strategie kooperace v distribuci produktli — jedna se o komer¢ni strategii, jejimz cilem
je zvySeni rentability distribu¢ni sit€ jednoho z partnerti tim, Ze ji zptistupni druhému

partnerovi. Pozitivni na této varianté je zajisté tispora provoznich naklada.

Z teoretického hlediska je zajimavé zkoumat hloubku propojeni ¢i kooperace mezi bankou

a komercni pojistovnou. VétSinou se rozlisuji tfi zékladni faze:

V prvni fazi se pozice banky takika neméni oproti ptipadu, kdy funguje pouze jako
pojistovaci zprostiedkovatel. Jedinym rozdilem je to, ze distribuuje produkty ,,své*
komeréni pojistovny. Jde prevazné o produkty zivotniho pojisténi. V této fazi je
vyznam prodeje pojisténi omezen na to, ze klienti davaji pfednost bance pro vétsi Sifi
jejich sluzeb, coz je jakousi obdobou ,,ndkupu pod jednou stiechou®. Prodej pojisténi
je jen doplinkovou cinnosti banky. Banka konkuruje spolupracujici komercni
pojistovné hlavné svou vlastni distribucni siti. Pro klienta banky je ale vyhodné vyuzit
jeji nabidky pojisténi, protoze je to pro néj vyrazn€ pohodIng;jsi a rychlejsi, nez kdyby
se mél starat o vyhledavéani komercni pojistovny a jejich produkti. Zde se samoziejmé
predpokladd situace, kterda je v rozvinutych trznich ekonomikidch bézna,
ze jen malokdo nema bankovni ucet a ze vétSina lidi bézné vyuziva bankovni sluzby a
bezhotovostni platebni styk. Je nutné podotknout, ze banky v této fazi vétSinou
prodavaji pouze jednoduché typy pojistnych produktli, a to predev§im
z davodu nedostatetné¢ kvalifikace bankovniho persondlu v oblasti pojistovani
a sjednavani pojistnych smluv. Pokud banka dokéaze realizovat dostatecny objem
prodeje pojistnych produktii a jejich distribuce se jevi byt dostate¢né rentabilni, mize

dojit k dalsi etapé vyvoje bankopojistovny.

Druhad faze je charakterizovana rozsahlejsi kooperaci banky s komer¢ni pojistovnou.
Diilezitym rysem je kalkulace rentability spojeni bankovnich operaci s pojistovacimi.
Oba subjekty hledaji odstranitelné duplicity v fizeni a distribuci, moznosti sjednoceni

marketingové politiky, spravni ¢innosti apod.



Je tfeba si uvédomit, ze obecné jde o propojovani bankovnich a pojistovacich operaci.
Jde vétSinou o Cinnosti, které po tomto propojeni realizuji banky. VétSina
bankopoji§toven zatim vznikala spiSe z iniciativy bank neZ pojistoven. V CR je oviem
opacnym piikladem Ceska pojistovna, a.s., ktera méla z historickych diivodii dostatednd
silnou pozici, aby naopak vytvofila bankopojistovnu opaénym procesem. Prakticky vzato
probihd vznik bankopojistovny tak, Ze banka, kterd prodava a realizuje pojistné produkty,
zjistuje, ze by mohla vytvofit ze svych klienti dostatecné Siroky pojistny kmen
pro n¢které pojisténi. Nasledné vstoupi piimo do druhé faze tim, Ze zalozi komer¢ni
pojistovnu a ucelové se zaméii pouze na ty produkty, jejichz potencionalni tispéSnost si
jiz ovéfila v ptfedchozim obdobi.
* Ve tieti fazi bankopojistovna analyzuje potieby svych klientl a vytvaii nové pojistné
produkty. Distribu¢ni sité¢ produktl a operaci se zcela propojuji. V této fazi komeréni
pojistovna vystupuje jako jedno z oddéleni nového subjektu, vétSinou se zjednodusuje

pravni forma a vlastnicka struktura subjektu.

Mezi hlavni vyhody bankopojisténi patii:
* vyrazné snizeni provoznich nakladi pojistoven,
* synergie finan¢ni skupiny,
* komplexni sluzba klientovi — kiiZzovy prodej,
e spole¢ny informacni systém pro banku a pojistovnu,
* ndrust pritazlivosti produktii zivotniho pojisténi ve spojitosti s vhodnym bankovnim
produktem nariista,

* finan¢ni operace pod jednou sttechou.

Pro objektivni analyzu Zivotaschopnosti bankopojisténi jako nového fenoménu by
nejvhodnéjS$im kritériem mohla byt na jedné strané nakladova ndrocnost bankopojistovny.
Na stran¢ druhé pak rozsah poptavky po jejich produktech a operacich, které¢ vzhledem
k vétsimu pohodli klientli pifi obstarani pojistné smlouvy nejsou Uplnym substitutem

pojistnych produktli poskytovanych béznymi komerénimi pojistovnami.

V literatufe se uvadi odhad nédkladii bankopojistovny na rovni pfiblizné 40 % néakladi bézné
komeréni pojistovny. Tento idaj vSak pochdzi z analyzy situace v Italii, ktera mize byt
ponckud odlisna vzhledem k tomu, Ze se tam zacalo bankopojisténi rozvijet az v 90. letech,
coz mize mit vliv na strukturu nakladi z hlediska poctu a kvalifikace pracovnich sil a dale
nakladli na technické vybaveni. V posledni dob¢ jsou ve srovnani s minulym desetiletim

napiiklad zna¢n¢ nizsi ndklady na pocitacové vybaveni, databazovy software a datové sité.



Pti nakladové analyze je navic obtizné vyhodnotit uspory, které pro bankopojistovnu toto
spojeni znamena. Podobné jako v ptipadé velkych fuzi naptiklad bank a podnikl neni zcela
jisté, do jaké miry se projevi synergicky efekt. Kalkulace ztrat klientd spojenych

s odstranénim duplicit distribucni sité neni také jednozna¢nym problémem.

Pti hledani pficin Gspéchli a vyhod bankopojistoven je tfeba rozebrat zakladni ¢innosti banky
a pojistovny. Z hlediska banky znamend prodej pojistnych produktl rozsiFeni palety sluzeb
a operaci. V ptipad¢, ze banka pouze pojistné produkty prodava v roli brokera, ziskava jen
provizi. Prodej pojistnych produktl nijak nezvySuje objem vkladl a ani uvérovou kapacitu
banky, krom¢ klientt, ktefi jsou ptilakdni do banky moznosti uzavtit zde pojistnou smlouvu.
Takovych klientl vSak je pomérné malo, protoZe stejnou pojistnou smlouvu mohou uzaviit
bez zprosttedkovani bankou piimo s komer¢ni pojistovnou, jejiz produkty banka prodava.
V ptipadé, Ze jde o bankopojistovnu, vSak klienti pojistovaciho oddéleni banky musi mit

u banky alesponi bézny nebo jiny druh Gctu.

Mnohem podstatnéj$i #spora ndkladii je ale ve srovnani klasické komercni pojistovny
s bankopojistovnou. Pojistovna totiz musi pfijaté pojistné n€jakym zplsobem investovat, aby
si zajistila zisk. Lze pfedpokladat, Ze investi¢ni specialisté v bankovni sféfe jsou z hlediska
kvalifikace na vys$si urovni nez jejich kolegové z komercnich pojistoven. Tady se synergicky
efekt bankopojistovny projevi nejvyrazn€ji — analyza a srovnani investi¢nich projektd je
velice naro¢na a nakladnd ¢innost, kterou banka provadét musi a pro klasickou komercni

vvvvvv

¢innosti naklady vyrazné klesaji.

Analyzu vyhod a nevyhod bankopojisténi je mozné rozsitit o pohled klientii. Ziejmou
a primarni vyhodou pro klienta je pohodli (tedy sniZeni transakénich nékladd), se kterym

koupi pojistny produkt a realizuje pojiStovaci operaci v bance.

Dalsi vyhodou je vys$i transparentnost pojistné smlouvy v disledku zminéné¢ho faktu
o analyze pojistného trhu, ktery chce bankopojistovna pokryt. Banka obvykle nema zdjem
o slozité pojistné produkty a operace. Naptiklad ve Velké Britanii je typicky velmi nizky
pocet pojistnych produktli — jedna se o Sest az deset typt pojisténi.

Tento fakt je vSak zaroven hlavni nevyhodou sluzeb bankopojistovny. Nemoznost vybrat si
specializovany pojistny produkt, ptipadné sjednat specialni pojiSténi na miru pro konkrétniho
klienta a jeho rizika, miize né¢které klienty odradit.

Podle britskych vyzkumt vsSak pojistné produkty nabizené bankopojistovnami pokryji
poptavku az 95 % klient. Lze vSak pfedpokladat, Ze specidlni ndroky maji pfevazné klienti,
ktefi by mohli v souvislosti se svymi vys$§imi naroky ptedstavovat bohats$i vrstvu klientl
s potencialn¢ vysSim pojistnym. Tato uvaha se na zdklad¢ dostupnych podkladi neda nijak

prokézat.



Dalsi zjisténou nevyhodou je fakt, ze vySe pojistného je zhruba stejna jako u klasickych
komer¢nich pojisStoven, prestoze tak bankopojistovny dosahuji vyrazné vyssich marzi. Zde se
projevuje to, Zze bankopojistovna spoléhd na vétsi vyznam pohodlnosti ziskdni pojistného

produktu nez jeho ceny.

9.1.2 Situace v Ceské republice

Proces integrace bank a pojiStoven v tranzitivni Ceské ekonomice jiz zacal, i kdyz je
za tradi¢nimi trznimi ekonomikami pon¢kud pozadu. Pro podnikani soucasné v bankovnictvi
a pojistovnictvi u nas zatim nedoslo k vytvofeni specialni normy. Zkusme se tedy blize

podivat na normy upravujici jednotlivé oblasti.

Nejdfive si vSimnéme zdkona o bankach a jeho novely. Podminky pro zalozeni banky nijak

nespecifikuji zdjemce o tento krok ani oblast, z niz by mél nebo nemél pochazet.

Pokud se podivame na zékon €. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi, dojdeme k zavéru, Ze vstup na
pojistny trh je snadnéjs$i nez na trh bankovni. Podnikat ve sféfe pojistovnictvi miize subjekt,
ktery v souladu se zdkonnymi podminkami ziska od Ministerstva financi CR povoleni
k provozovéni pojiStovaci ¢innosti a bude respektovat ufad statniho dozoru v pojistovnictvi.
Zékon o pojistovnictvi umozituje pojistovné provozovat také jiné Cinnosti, nez obsahuje
zakon (tedy i bankovni), ale je k tomu tfeba ziskat povoleni ufadu dozoru v pojistovnictvi.
Podnikat v pojistovnictvi mohou tedy nejen pojistovny a zajiStovny, ale i jiné subjekty:

banky, spofitelny apod.

Tteti a rozhodné neméné dilezitou normou je zadkon o ochrané hospodaiské soutéze (zékon
¢. 63/1991 Sb. a novely), ktery upravil, za jakych podminek je mozné uzavirat kartelové
dohody (v ptipadé, ze se tykaji pouzivani jednotnych obchodnich a platebnich podminek,
ze povedou k racionalizaci a specializaci ¢innosti a ze umozni poskytovani obchodni srazky).
Vsechna takovéa a obdobné opatieni (slou¢eni, fuze, dohody) vsak podléhaji schvaleni Utadu

pro ochranu hospodatské soutéze.

Stavajici legislativni podminky jsou pro vytvafeni bankopojistoven v CR pfiznivé
a nenachazime zde striktné formulované bariéry, které by znemoZiovaly propojovani
bankovnich a pojiStovacich aktivit. AvSak v soucasném zdkonu o pojiStovnictvi neni ani

zminka o této nové form¢ a moznostech podnikani komercni pojistovny.

Propojovéani operaci bank a pojistoven v CR a zminéné koncernové feSeni charakterizuje

nasledujici tabulka €. 9.1.



Tabulka €. 9.1 Vyznamné finanéni skupiny sdruZujici bankovni a pojistovaci operace

Cesks spofitelna Komeréni banka | Ceski pojistovna CSOB
Stavebni spofitelna IKS KB, a.s. eBanka CSOB Investi¢ni
Ceské spofitelny spolecnost
Pojistovna Ceské Penzijni fond KB CP ZDRAVI CSOB Leasing
spofitelny
Investi¢ni spole¢nost Komeréni Ceska poistoviia OB Heller
Ceské spofitelny pojistovna Slovensko
Penzijni fond Ceské | Vieobecna stavebni CP Rusko ERGO poistoviia
spotitelny spotitelna KB
Leasing Ceské Factoring KB Home Credit CSOB Pojistovna
spotitelny
Factoring Ceské MUZO Penzijni fond | CSOB Penzijni fond
spofitelny Ceské pojistovny Progres
Consulting Ceské Komeréni finance, | CESCOB, tivérova | CSOB Penzijni fond
spofitelny B.V. pojistovna Stabilita
Realitni spolecnost KB Bratislava CP Leasing CSOB stavebna
Ceské spofitelny sporitel'na
Brokerjet Ceské CP INVEST Ceskomoravska
spofitelny investi¢ni spol. stavebni spofitelna
CDI Corporate Ceskomoravska
Advisory hypotecni banka
Czech TOP Venture Prvni investi¢ni
Fund B.V. spole¢nost
Informatika Ceské CSOB Leasing (SR)
spofitelny
OB Heller Factoring
Patria Finance
CSOB Asset
Management

Pramen: vlastni konstrukce na bazi internetovych stran uvedenych instituci (www.csas.cz,

www.kb.cz, www.cpoj.cz, Wwww.csob.cz)

Vys$e zminéné koncernové feSeni, ke kterému banky inklinuji, zvolila jako prvni v Ceské
republice Investini a PoStovni banka, a.s. IPB v roce 1992 zalozila jako svou dcefinou
spole€nost Zivotni pojistovnu. Ta v pritbéhu doby rozsifovala svou ¢innost i o majetkova
pojisténi az k témét uplné univerzalnosti. IPB Pojistovna se tak stala pevnou soucasti financni
skupiny banky 1 pojistného trhu. V roce 2000 pievzala aktiva a pasiva Investi¢ni
a Postovni banky, tedy v&etné finanéni skupiny IPB Group, Ceskoslovenskéa obchodni banka.

Na trh financ¢nich sluzeb prostfednictvim své pojistovny vstoupila také Komercni banka, a.s.
Podle licence, kterou pojistovna Komer¢ni banky obdrzela v Cervnu 1995, bylo tézisté jeji
¢innosti v zivotnim pojisténi (coz je stejny zacatek cesty, jako zvolila pied lety IPB). Tato
Komer¢ni pojistovna byla zalozena jako 100% dcetind spolecnost. Jeji ¢innost je izce vazana
na produkty Finan¢ni skupiny KB. Vstup strategického partnera Sociéte Genarale znamenal

posileni preference alternativni distribuce pojistnych produkti obchodnimi misty banky.



Integraéni aktivity na trhu v CR nevychézeji pouze z popudu bank, dehoz dokladem je Ceska
pojistovna, a.s. Ta zvolila také koncernové feseni. V roce 1991 se stala jednim ze zakladatelt
Pragobanky, a.s., ktera v mistech svych pobocek zprostiedkovavala platebni styk a dalsi

sluzby pro Ceskou pojistovnu.

Pro dalsi ptiklad bankopojistovny bychom nemuseli chodit daleko. U naSich sousedi
na Slovensku plisobi Univerzalna bankova poistovna, a.s., jejimiz akcionafi a zakladateli jsou
vyznacné banky (napf. Priemyselnd banka, a.s., Slovenskd sporiteliia, a.s., PoStovd banka,

a.s.). Rovnéz i Slovenska poist'ovna, a.s. zalozila Istrobanku jako svou dcetinou spole¢nost.

9.1.3 Uvér a pojisténi

Za dalsi formu sblizovani bankovni a pojistovaci oblasti Ize povazovat vzdjemnou
provazanost nékterych konkrétnich produktti a Cinnosti. Pii poskytovani #véri pozaduje
zpravidla banka na klientovi pojisténi disledkt realizace moznych rizik, které zabezpecu;ji
jeho platebni zptsobilost pro ptipad, ze dojde k mimotradnym udéalostem, které narusi platebni
schopnost dluznika. Vzdy je pozadovano pojisténi zastavovanych hodnot s vinkulaci
pojistného plnéni ve prospéch uvérujici banky. Tim lze uspokojit pohleddvku banky

1 v ptipadech, Ze by jakymkoliv zpisobem doslo ke znehodnoceni zastavni hodnoty.

V ptipadé, ze se jednd o klienta — obCana, miize banka v nékterych ptipadech pozadovat
kromé¢ zékladniho zajisténi Givéru (nemovitosti) také Zivotni pojisténi klienta. Existuji dvé

varianty:

* banka doporucuje nebo nafizuje uzaviit toto pojisténi u uréité komeréni pojistovny
(vétsinou je to v pripadech, kdy je banka s komercni pojistovnou kapitdlové spojena).
Vyhodou takového Zivotniho pojisténi je pro klienta cena. Je niZsi, coZ je dano tim,
ze splaceni pojistného je izce vazané na splatkovy plan hypotécniho uvéru.

» zalezi na klientovi, u kterého ustavu svou zivotni pojistku uzavie. Toto se uplatiuje
v ptipadech, kdy klient ma jiz uzaviené zivotni pojisténi nebo banka netrva na urcitém
pojistovacim ustavu. U jiz uzaviené pojistky je potom nutné zajistit vinkulaci

ve prospéch uvérujici banky.

Proc se zivotni pojisténi klienta vyzaduje? Je to z toho divodu, Ze v ptipad¢ smrti klienta se
rucitelé nebo osoby pozistalé nedostanou do potizi, nebot’ nesplacenou ¢ast uvéru uhradi
za klienta pojiStovna. Pro banku je to vyhodné v tom, Ze mé zéaruku splaceni Gvéru

a v ptipad€ umrti a nasledného nesplaceni nemusi pfistoupit k realizaci zastavy.

Uvérové pojisténi nabizi vice komer¢nich pojistoven jako naptiklad Ceska pojistovna a.s.,
Allianz pojistovna, Ceskd podnikatelskda pojistovna a.s., Komercni pojistovna, a.s.,

a pripravuji se dalsi jako napt. Prvni americko-Ceska pojistovna, a.s., a dalsi.



Specialnim ptikladem propojeni pojistovacich a bankovnich produktd je vyvoz produkti.
Pokud mé vyvozce zijem na finanénim zvyhodnéni pii exportu, kontaktuje Ceskou obchodni
banku, a.s., kterd vykonava financovdni vyvozu se statni podporou. V rdmci minimalizace
rizik je jednou z podminek projednani vyvozniho piipadu také dolozeni stavu jednani
0 pojisténi vyvozu v komercni pojistovné EGAP, a.s. Bez tohoto pojisténi nebude vyvoz

financovan ani nebude zah4jeno projedndvani daného vyvozniho piipadu.

Zaveérem lze tici, ze bankopojisténi je novym typem penéznich sluzeb a operaci, které se
v budoucnu bude jist¢ velice rychle rozvijet, zvlasteé v souvislosti se vstupem dalSich statd
do EU. Proto je nutné se dale zamyslet nad tim, zda s sebou rozsifovani kooperace bank
a pojiStoven piindsi jenom pozitiva. Z hlediska klienta je Siroky rozvoj bankopojisSténi
urcitym krokem zpét, protoze nevyhody zjednodusovani a unifikace pojistnych produktii jsou
v bankopojisténi pomérné znacné. Je predev§im diskutabilni vyhoda nizkych naklada téchto

subjektl, pokud se neodrazi v cenach pojistnych produktii a tedy se nijak nedotkne klienta.

Déle je patrné, ze téméf v kazdé vyspélé ekonomice se setkdvame se vznikem

bankopojistoven. Otevird se tady totizZ ohromny prostor pro necenovou konkurenci bank.

Dalsi ditvody uvadime pouze heslovité:
* Dbankovni sektor je atraktivni pro poskytovani sluzeb a operaci bankopojistoven svou
siti pobocek,
* bankopojistovny tlumi regula¢ni dopady centralni banky,
* bankopojiStovna umoznuje vhodné diverzifikovat rizika,

* existence bankopojiStoven umoziuje rozsifit investicni aktivity bank.

Vznik dalsich bankopojistoven v trznich ekonomikdch muze byt za urcitych okolnosti
pfinosem pro klientelu, akcionare bank a komer¢nich pojistoven piip. pojistovacich instituci

a ekonomicky rozvoj viibec. Bankopojisténi je pojem, jenz ptedstavuje budoucnost.

9.1.4 Virtualni pojiSt'ovaci instituce

Jak jiz bylo uvedeno, jsme v soucasnosti svédky velkych zmén tradi¢nich hodnot a feSeni
s fenoménem globalizace. Je evidentni, Ze Internet a moderni informacni technologie
vyznamné¢ akceleruji globaliza¢ni procesy. To vSechno ptindsi nebyvalou dynamiku trzniho
prostfedi v ekonomice a pfinasi, resp. nuti celou spolecnost k vyssi efektivité fizeni
a marketingu i1 v pojiStovacich institucich. PojiStovaci instituce realizuji vice ¢innosti. Mezi
jinymi i nabidku a prodej pojistnych produktti. Tedy do prodeje a obchodu, tj. do sjednavani
pojistnych smluv se nejvice promitnou nové formy kontaktli pojistovacich instituci s klienty.

Ovlivni to i marketing a jeho tradi¢ni formy prace.



Pojistovaci instituce budou muset nejdiive v predstihu realizovat novou segmentaci trhu,
sestavovat novou databazi klientli, analyzovat distribu¢ni kandly apod. Flexibilita nabidky
pojistnych produktli, cenové relace a i individualni ptistup k riziklim, to v§e budou preference
klient, ktefi i pies Internet budou sledovat nabidky pojistné ochrany v pojiStovacich
institucich. V Ceské republice jiz v soudasnosti probihaji nabidky pojistnych produkti
pojistovacich instituci na Internetu. V roce 1999 v souvislosti s pfechodem zakonného
pojisténi odpovédnosti z provozu motorovych vozidel na smluvni povinné pojisténi tak jiz
bylo mozné sjednat toto pojisténi prostfednictvim Internetu. V soucasnosti se této formy
vyuziva zejména v cestovnim pojisténi, resp. pojisténi 1écebnych vyloh v zahrani¢i a v tzv.

povinném ruceni.

Z dalSich operaci pojiStovacich instituci budou zajimavé naklady prodeje a jejich
optimalizace. Tyto operace nejvice postihnou oblast spravy a administrativy pojisténi. Nové
technologie a administrativni systémy uz dnes umoziuji pojiStovacim institucim umistovat
vyznamné informace na Internet, ¢imz se klienti mohou stit nezavislymi na stalych
pobockach. Rozvoj externich informacnich systémi, dle nékterych néazord, zabezpeci
virtudlnimu prostiedi dostatecny rozmér pro komunikaci s klientem. On-line aplikace
pfi sjednavani pojisténi po Internetu, s vlastnostmi virtudlnich obchodii mohou nahradit
zdlouhavé a financné narocné jednani. Nutnost vyhodnocovat rizika klienta v realném case,
vcetn¢ dalSich eventualit (jako napf. zahrnuti i rodinnych pfislusnikti nebo zaméstnanci
do pojisténi) se bez kvalitni informacni podpory neobejde. Rychlost, pfesnost a efektivnost
pfi sjedndvani pojiSténi se tak stane jednou ze strategickych stranek pii ziskdvani

konkuren¢nich vyhod mezi pojistovacimi institucemi.

Predpokladalo se vSak, Ze tradicni ,kamenné budovy* pojistovacich instituci vystiidaji
virtudlni poboCky a termindly, které umozni bez vétSich Casovych a finan¢nich ztrat pruzné
reagovat na poptavku a rizné pozadavky jednotlivych klientii. Nicméné zkuSenosti z USA
z posledni doby naznacuji, ze tzv. kamenné pobocky ziejmé ani v budoucnu neztrati své

opodstatnéni, vzhledem ke zna¢né ¢asti klientt, ktefi se chovaji i nadale konzervativné.

Zaveérem lze ftici, ze dopady globalizace na vyvojové trendy v podnikdni komercnich
pojistoven a v pojistovnictvi jsou a budou velké a z hlediska rozsahu tézko odhadnutelné.
V soucasnosti jsme v Ceské republice na poc¢atku tohoto rozvoje, coz bylo akcentovano.
V budoucnu se dopad a zmény jesté¢ urychli zvlasté v souvislosti s oekdvanym vstupem

Ceské republiky do Evropské unie.



