Charakteristika modelového podniku
a jeho organizace

(podkladovy material pro studenty
predmétu PHCON Controlling)
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Ziakladni tdaje

Obchodni firma: Porcelan, a.s.
Ostatni identifikacni udaje nejsou pro problematiku predmétu podstatné.

Ziakladni kapital: 350 mil. K¢
Datum zaloZeni: 1. kvétna 1998

Hlavni predmét podnikani:
Vyroba uzitkového porcelanu.
Soucasny vyrobni program tvofi tii zékladni vyrobkové skupiny, a sice:
= soupravy jidelnich = hrnky bez potisku = dekorované salky
talif

-

Dopliikovy pfedmét podnikani:

= provadéni technologickych a chemickych zkousek pro keramickou a porcelanovou vyrobu
= poradenska ¢innost v oblasti palicich agregatli v keramickém primyslu

= poradenska ¢innost v oblasti keramickych stroji

Retézec tvorby hodnot v podniku

Hlavni hodnototvorny fetézec' v podniku Porcelan, a.s. spoéiva v pretvaieni nakupovanych
vstupnich surovin ve findlni porceldnové vyrobky a v jejich prodeji. V nazorné grafické
podobé jej zachycuje modra Sipka v nize uvedeném schématu (viz Obrazek 1), kdy nad Sipkou
jsou umistény hlavni ¢lanky hodnototvorného fetézce a pod Sipkou figuruji pomocné vyrobni
stiediska. VétSina sekundéarnich cinnosti, jejichz vykon podplirn€ zabezpeCuje provadéni
jmenovanych primarnich &innosti se poté soustiedi ve stfedisku REDITELSTVI.

! Chapani hodnototvorného fetézce vychazi z Michaela Portera, ktery rozliSuje dva zakladni typy
hodnototvornych ¢innosti, a to primarni a podptrné. Primarni ¢leni na vstupni, provozni, vystupni, prodejni a
servisni. Podpirné (sekundarni) ¢innosti poté spocivaji v zabezpeceni podnikové infrastruktury, pracovnich sil,
technologie a obstaravani (nakupu).



Obrazek 1 Schéma tvorby hodnot
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Strojni

GdrEba Energetika Doprava

Retézec tvorby hodnoty pro zakaznika zaGind dodavkou vstupnich surovin pro vyrobu
porcelanu, kterymi jsou zejména kaolin, Zivec a kiemenny pisek. Kaoliny vznikly
zvétravanim Zivci a dodavany jsou jiz v pragkovém stavu. Zivce a pisky se vSak musi
v podniku zpracovat mletim za mokra na velikost Castic v fadu mikrometrii. Suspenze
pomletych zivcl a kiemennych pisku se nasledné smicha s kaolinem v rozplavovacich a
odvodnénim v kalolisech, ¢i v rozpraSovaci suSarn¢ se z ni vyrabi plastické tésto pro vytvareni
vyrobkl. Existuji tfi zakladni druhy vytvéieni, a to:
= toCeni pro rotacné symetrické tvary (hmota obsahuje cca 23% vody),
= liti do sadrovych forem, ¢i pod tlakem zejména do plastickych forem (obsah vody do
35% a jesté pridavek ztekucovadel jako soda, ¢i vodni sklo) pro ovalné a nesymetrické
tvary a
= pro vytvareni pfesnych plochych vyrobki se uziva lisovani z granulatu o obsahu vody
max. 3%. Zatimco v prvych dvou zpiisobech je nutné vyrobky susit, pfi lisovani
z granulatu suseni odpada.
Vytvarované vyrobky se vypaluji pii teploté do 950 °C. Tento prvy vypal je tzv. prezah a
vyrobky pfi ném ziskavaji pevnost pro dal$i manipulaci a nasédkavost jako podminku nutnou
pro glazovéni. Pii ném se nandsi na vyrobek slabé vrstvy glazury, které se pii tzv. ostrém
vypalu (do 1 400 °C) slinou a vytvofi slabé sklovité, hladké povlaky na povrchu porcelanu.

V nagem piikladu cely prvy vyrobni stupei shrneme do jediného stiediska BILA VYROBA,
jehoz moznou podobu schématicky ptiblizuje nasledujici obrazek.



Obriazek 2 Schéma vyrobni linky na $alky bez dekoru
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Legenda: 1-vytvareni, 2-suSeni, 3-zdsobni elevator, 4-prezahova pec, 5-zdasobnik prezahnutych vyrobki, 6-
glazovani, 7-zasobni elevator pro ostry vypal, 8-pec pro ostry vypal.

V ramci Bilé vyroby se tedy misi a hnéte zdkladni hmota, vytvaii se pozadované tvary
vyrobkii. Ty se nasledné vypaluji, glazuji a tato glazura se do vyrobkii zatavuje dalSim
palenim. Tak vznika tzv. bily stiep.

Bily stfep bud’to vchazi jako polotovar do dalSiho vyrobniho stupné — dekorace - nebo mtize
byt sam predmétem prodeje. Podnik provadi dva typy dekorovani, a to vtavnou dekoraci, pfi
které se barvy nanasi na bily stfep a zatavuji pii teplotach kolem 1 250 °C, a naglazovanou

4

dekoraci (opét se provadi zataveni barev, ale pfi nizsi teploté do 800 °C).

Vlastni prodej findlnich vykoni poté podnik uskutecnuje jak prostiednictvim
velkoobchodnich, tak maloobchodnich distribu¢nich kanali.

Organizacni struktura

Organizac¢ni struktura podniku Porcelan, a.s. sleduje technologické usporadani vyroby. S tim
souvisi 1 relativné mald mira autonomie, kterou jsou vybaveny jednotlivé organiza¢ni utvary.
Hlavnim kol pfi vytvafeni organizaéni struktury totiz spoc¢ival v zajisténi plynulé koordinace
vyroby a navaznosti jednotlivych vyrobnich stupiid.

Pro popis organizac¢ni struktury se uzivaji nasledujici terminy:

= Utvar® — obecny pojem pro jakykoliv prvek organiza¢ni struktury, na jakékoliv
stupni organizacni hierarchie, pfipadné pro jejich mnozinu.

= Podnik“ — pro oznaceni spolecnosti jako celku, bez zietele k jeji vnitini struktute.

= | Stfedisko* — oznacuje organizaéni utvar, ktery zabezpecuje konkrétni podnikovou
funkci v podniku. Ma ve svém cele konkrétniho vedouciho, jenz je zodpovédny za jeji
fadné plnéni;

= ,0ddéleni — oznaCeni pro utvary, které se utvari v nckterych stfediscich pro
zabezpeceni relativné uzavieného okruhu Cinnosti svéfenych stfedisku. VétSinou se
jedna o stabni pracovisté bez piimé rozhodovaci pravomoci vici ostatnim sttediskiim;

= Pracovis$té” — nejniz$i rovina organizace, na kterou se rozpadaji vyrobni stiediska.
Pracovisté jsou vedena mistry. Pracovisti ¢asto odpovida i konkrétni vymezena ¢ast
vyrobniho prostoru spolecnosti.



Konkrétni podobu organiza¢ni struktury spolecnosti Porcelan, a.s. piiblizuje organizacni
schéma (viz Obrazek 3).

Obrazek 3 Organizaéni struktura
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Dalsi odstavce se vénuji popisu blizSich funkci a pracovni néplné jednotlivych stiedisek

podniku.

REDITELSTVI

Funkce stiediska:
= fizeni a koordinace podiizenych stfedisek;
* administrativni a informac¢ni podpora fizenych stredisek.

Organizace a ¢innost stfediska:
V Cele stfediska stoji predstavenstvo vedené generalnim feditelem (a zaroven predsedou
predstavenstva). Jeho ¢lenové jsou zaroven vedoucimi podtizenych stfedisek a odd€leni, ktera
pokryvaji nejdiilezitéjsi oblasti ¢innosti firmy:

= Prodej - obchodnimu fediteli jsou podiizena dvé oddéleni:

0

0

Obchodni a fakturacni oddeéleni - zamétuje se predevSim na zajiSténi odbytu
v ramci stavajici distribucni sité. Vyfizuje veSkerou fakturaci, dava pokyny
k expedici podiizenému stiedisku ODBYTU, vytizuje uplatnované reklamace
zéakaznikl a dal$i agendu spojenou s prodejem.

Marketing a prizkum trhu — oddé€leni tvofi obchodni zastupci pro rtizné
vymezené teritoridlni oblasti. Jejich hlavni tkol spociva ve vyhledavani
novych odbytist’ pro vyrobky spolecnosti, vyhledavani novych zdkazniki a
rozvoj vztahl se stavajicimi, zjiStovani potieb trhu v¢. pozadavkd na zménu
charakteristik vyrobkt, sledovani modnich trendli, prezentace vyrobki a celé
spole¢nosti. K tkoliim kazdého obchodniho zastupce pro danou oblast patfi i
odhad potencidlni poptavky a primérné ceny dosahované v ramci jednotlivych
vyrobkovych skupin.



Vyroba — vyrobnimu fediteli jsou pfimo podtizeni vedouci vétsiny stiedisek, ktera se
podili na tvorbé findlnich vyrobki. K podpote jeho fundovanosti jeho rozhodovani
v technické oblasti ma vytvotfeno

0 Technické oddeleni — sousttedi jednak technickou pfipravu stavajici vyroby,
jednak i vyvoj novych vyrobkil. Prostfednictvim podfizeného strediska
STROJNI UDRZBA zaroveii oddé&leni zajituje opravy a udrzbu veskerého
(stavebniho a strojniho) vyrobniho zafizeni soustfedéného v hlavnich
vyrobnich utvarech. Pomocnéd stfediska ENERGETIKA a DOPRAVA si
vzhledem ke specifi¢nosti svych zafizeni zajistuji jejich zakladni udrzbu a

Ekonomika — ekonomicky teditel zodpovida za financni, cetni a obecné informacni
stranku ¢innosti podniku. Vzhledem k prifezovému charakteru financi mé kromé déle
uvedenych dvou oddéleni pravomoc davat ptikazy v oblasti tloh tykajicich se financi i
ostatnim vedoucim stiedisek. Pfimo podfizena odd¢€leni tvofi:

0 Controlling — zamé&fuje se v prvé fad¢ na ekonomické zobrazeni a podporu
fizeni v rdmci podniku. Néplii jeho ¢innosti tak predstavuje kalkulace nakladi
finalnich vykoni, sestaveni planti a rozpoctl stfedisek, metodiky méfeni jejich
vykonli; vlastni provadéni takového méfeni prostfednictvim néstroji
nakladového ucetnictvi, prubézna kontrola vysledkli méteni a odchylek od
z4douci skutecnosti; informovani vedoucich piislusnych stredisek o vysledcich
a odchylkach (reporting), organizace a zabezpeCeni pravidelnych jednani
manazerd rizné urovne, na nichz jsou feSeny pfic¢iny odchylek, jejich disledky
a pfijimana opatfeni k jejich odstranéni. Specifickou oblasti ¢innosti je poté
piiprava riiznych analyz hospodaieni a podkladl pro investicni rozhodovani,
ptip. strategické smefovani podniku.

0 Financovani — ohnisko pozornosti oddéleni se soustieduje vné podniku.
Hlavni ¢innost spociva ve vedeni finan¢niho Ucetnictvi, sestavovani danovych
piiznani, zajisténi likvidity spolecnosti, zdroji financovéani kratkodobého i
dlouhodobého nedostatku finanénich prostiedkt, sprava pohledavek podniku,
pojisténi majetku.

0 Informatika — zabezpeCuje provoz a funk¢nost informacniho systému vc¢.
spravy jeho hardwarovych a softwarovych prvki, z nichz sestava.

Personalistika — planovani pozic, nadbory, kariérni plany, interni Skoleni a vzdélavani,
hodnoceni, mzdové modely a hodnoceni, disciplinarni fizeni, ukoncovani pracovnich
pomérti, ucast na tvorbé vnitinich persondlnich ptredpisi, BOZP, fizeni vztahi s
nekterymi dodavateli sluzeb (uklid, ostraha, stravovani, nabory, Skoleni...)

Oddéleni Sekretariat a odborné titvary GR zahrnuje kromé sekretariatu, také prekladatelsky
servis, pravniky spolec¢nosti, kontrolory kvality.

Vybaveni strediska:

spravni budova
kancelarské vybaveni,
zatizeni pro zpracovani dat a komunikaci

Personalni zabezpeceni stediska:

88 zameéstnanca



ZASOBOVACI STREDISKO

Funkce stiediska: o
= plynulé zajisténi sttediska BILE VYROBY a DEKORACE vyrobnimi surovinami

Cinnosti:
* objednavky materialu (externi nakup forem a pievazné sypkych hmot pro BILOU
VYROBU jako kaolin, zivec, pisek, soda, vapenec, externi nakup obtiskli, matric a
dals$iho materialu pro DEKORACI)

= piejimka materidlu na sklddky voln¢€ lozenych surovin, resp. ostatniho materialu na
sklad

= provozovani skladove hospodafstvi — skladek a skladu ostatniho materialu
= vydej materidlu a jeho pfesun do pfipravny hmot v rdmci stfediska BILA VYROBA
= vydej materidlu a jeho piesun do stiediska DEKORACE

Vybaveni strediska:
= zpevnéné plochy skladky, pasové dopravniky, nakladace a dal$i manipulacni technika
= véha nakladnich vozi
= budova skladu, vysokozdvizny vozik, vybaveni skladu (regaly apod.)

Personélni zabezpeceni stfediska:
= vedouci, 2 nakup¢i, 10 pracovnikii v zatazeni skladnik, 3 manipulanti

Pravomoci a odpovédnost vedouciho:

= jednani s dodavateli s cilem minimalizovat ndklady na pofizeni surovin

= piejimka surovin

= rozhodnout o zadani rozboru dodévek v laboratoti Technického oddéleni
REDITELSTVI

= vyhodnocovani kvality dodavek dodavateld, podéni névrhi na zménu dodavatele,
vlastni zménu dodavatele 1ze provést jen po odsouhlaseni REDITELSTVIM

= delegovat n¢které své pravomoci na své podiizené

BILA VYROBA

Funkce strediska:
= vyroba vyrobkll do trovné tzv. bilého stiepu, tj.
glazovaného, jednobarevného

Cinnosti:

= ptfiprava hmot — miseni porceldnové smési,
piiprava glazur

= vytvafeni - tlakové liti, toCeni ¢i lisovani

= péleni — piezah, glazovani, hladké paleni v tunelovych nebo vozokomorovych pecich

= kontrola, tfidéni a brouseni vyrobku pted pievzetim na sklad bilé vyroby

= provozovani skladu bilé vyroby, ze kterého se ptreddvaji polotovary do tutvaru
DEKORACE, popf. pfimo do skladu findlni produkce v ttvaru ODBYT.



Vybaveni utvaru:

= vyrobni haly

= strojni vybaveni — napf. lisy
pro lisovani plochych vyrobkl
z granulatu,  zafizeni  pro
tlakové liti

= tunelové a vozokomorové pece

= zafizeni pro tfidéni, kontrolu
kvality a vybrus vad

= vysokozdvizné voziky, vybaveni skladu bilé vyroby

Personalni zabezpeceni stediska:
= vedouci, 250 fadovych zaméstnanci vedenych 14 mistry na piislusnych pracovistich,
z toho 180 fadovych dé€lnikli ma sjedndnu ukolovou mzdu, podle které je placeno za
bezvadné provedeny vyrobek, resp. pfipravenou hmotu.

Pravomoci a odpovédnost vedouciho:
= zajiSténi plynulého provozu vyroby a pribézné feSeni problémd, ptip. ve spolupraci
s Technickym oddélenim REDITELSTVI
= prubézna kontrola kvality
= dodrzovani pfedepsanych receptur a norem zmetkovitosti
= delegovat nékteré své pravomoci na své podiizené

DEKORACE

Funkce stiediska:
= dekorovani bilych stfept

Cinnosti: )

= picjimka polotovari ze skladu bilé vyroby, jenZ spravuje Gtvar BILE VYROB

= strojni i ruéni dekorace — naglazurovand i vtavna

= ptedani hotovych vyrobkt na sklad findlnich vykonl provozovany ttvarem ODBYT

Vybaveni strediska:
= vyrobni hala
= strojni zafizeni jako tiskarna, vtavné pece apod.

Personalni zabezpeceni stfediska:
= vedouci, 163 fadovych zaméstnanct vedenych 12 mistry na
prislusnych pracovistich

Pravomoci a odpovédnost vedouciho:
= zajiSténi plynulého provozu dekorace a pribézné feSeni problémi, ptip. ve spolupraci
s Technickym oddélenim REDITELSTVI
= prubézna kontrola kvality
= dodrzovani ptedepsanych postupii a norem odpadu
= delegovat n¢které své pravomoci na své podiizené



ODBYT

Funkce stiediska:
= skladovani a baleni finalnich vyrobkti od BILE VYROBY a DEKORACE
= expedice zdkazniklim

Cinnosti:
= zajiSténi obalového materialu (folie, dfevité viny, kartonaze, beden, ...)
= baleni vyrobkl
= gskladovani,
= expedice zakaznikim dle pokynt Obchodniho a fakturacniho
REDITELSTVI

Vybaveni strediska:
= skladova hala
= obalovéa technika
= vysokozdvizné voziky a dal§i manipulacni technika
= vybaveni skladu (regaly apod.)

Personalni zabezpeceni stfediska:
= vedouci, 10 fadovych pracovnikil v zafazeni bali¢/skladnik, 4 manipulanti

Pravomoci a odpovédnost vedouciho:
= ptejimka hotovych vyrobku a zajisténi jejich baleni
= nakup a pfejimka obalového materidlu
= vyystavovani dodacich listi

oddélent

STROJNI UDRZBA

Funkce stiediska:

= zaji§tuje GdrZbu a opravy strojii ve stfediscich ZASOBOVANI, BILA VYROBA,

DEKORACE a ODBYT.

Cinnosti:
= sefizovani stroji
= bézna Gdrzba a drobné opravy
=  vymeény opotiebovanych soucasti
= generalni opravy

Vybaveni stfediska:
= vlastni skladovaci prostory nadhradnich dili a soucastek

= strojni vybaveni pro udrzbu a opravy

Personalni zabezpeceni stediska:
= vedouci, 4 odborni technici, 8 techniki

Pravomoci a odpovédnost vedouciho:



= nakup nahradnich dili a soucastek a pravomoc k jednani s dodavateli s cilem
minimalizovat ndklady na pofizeni surovin

= rozhodnout o zadani externich oprav, které nejsou proveditelné utvarem, v limitu
stanoveném Technickym oddélenim REDITELSTVI

= vsoudinnosti s Technickym oddélenim REDITELSTVI spolupracovat na piipravé
projektové dokumentace

= delegovat n¢které své pravomoci na své podiizené

ENERGETIKA

Funkce stiediska:
= zajisténi dodavek energie (elektiiny a tepla) pro vyrobni i nevyrobni utvary

Cinnosti:
= gsprava energetickych rozvodl v zavodu
= vyroba tepla a teplé vody pro otop vyrobnich i administrativnich prostor podniku

Vybaveni stfediska:
= vlastni rozvodna, zafizeni pro vyrobu tepla (Castecné se uziva téz piebytkové teplo
pecti)
= strojni vybaveni pro udrzbu a opravy rozvodi, jejich instalaci

Personélni zabezpeceni stfediska:
= vedouci, 5 technikt

Pravomoci a odpovédnost vedouciho:
= jednani s dodavateli s cilem minimalizovat ndklady na vstupni energie
= vsoudinnosti s Technickym oddéleni REDITELSTVI spolupracovat na piipravé
projektové dokumentace a obnové energetickych rozvodi a zatizeni
= delegovat n¢které své pravomoci na své podiizené

DOPRAVA

Funkce stiediska:
=  zajiSténi dopravy pro utvary SPRAVA, ODBYT

Cinnosti:
= nakladni autodoprava vyrobk
= osobni doprava

Vybaventi strediska:
= garaze, dilny
= ndkladni a osobni automobily, kamiony a pfivésy
= strojni vybaveni pro udrzbu a opravy dopravnich zatizeni

Personalni zabezpeceni stediska:
= vedouci, dispecer, 2 technici, 10 fidict, 2 zdvoznici



Pravomoci a odpovédnost vedouciho:

= shromaZzd'ovani a vyfizovani objednavek utvarti na dopravni vykony
= nakup potiebného materialu pro provoz dopravnich prostfedki a jejich opravy
= delegovat n¢které své pravomoci na své podiizené

Schématické znazornéni hlavnich tokii a vykont

Vyse sekvencné popisované ukoly a napln Cinnosti stfedisek se pokousi propojit schéma (viz
Obréazek 4) tokli hmotnych prostiedkli a vykont, které vstupuji do podniku, jsou v ném
transformovany a opousti jej v podobé finalnich vyrobkl. Veskeré vstupy schematicky
prekracuji hranici podniku (vyznacena teckovanou cCarou) v levé ¢asti schématu, naopak
vystupy opousti podnik pfechodem pies jeho hranici v pravé ¢asti schématu. Vykony
stiediska Strojni udrzby pro ostatni stfediska jsou vyznaCeny Cervené, Energetiky zelené a
Dopravy modie. Vykony Reditelstvi nejsou zaznadeny, ale sméfuji ke viem stiediskiim dle
vztahl pfimé nadfizenosti a podfizenosti v ramci organiza¢ni struktury. V zajmu piehlednosti
schéma déle neznazorniuje ndklady na praci, kterou vyuzivaji vSechna strediska.

Obriazek 4 Schéma toku vykonu

nakl. kancelarského provozu, externi nakup sluzeb
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nahradni dily, sou¢astky, pfip.
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externi opravarenske sluzby

Strojni l]driba|

nakup elektrické energie a zemniho plynu

Energetika
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pohonné hmoty, oleje, pneumatiky, nahradni dily, udrzba vozidel

Doprava
y

hranice podniku
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