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PRUZKUM

Konkurenceschopnost v zahrani¢nim obchodé

Rijen 2006

........................................................................................................................................

Kolektiv fesitel vyzkumného tikolu GA CR se na Vas obraci sprosbou o vyplnéni
nasledujicich otdzek, tykajicich se konkurenceschopnosti ¢eskych podnikli na zahrani¢nich
trzich z pohledu marketingu. Vami poskytnuté informace budou hromad¢ zpracovany a
konkrétni a adresni informace zlistanou pro vefejnost anonymni.

Jméno a piijmeni tazatele (studenta ESF MU):



Jméno podniku a sidlo: (tato informace slouzi pro kontrolni Gicely, nebude pii vyhodnocovéni
zpracovana a jméno zistane pro verejnost utajené)

|| 1. Zarad’te, prosim, Vas podnik do nékterych z dale uvadénych kategorii: ||

I. a)primysl — investi¢ni zbozi. Uved'te,prosim,konkrétné:

¢) sluzby. Uved'te, prosim, konkrétn¢:
II. a) mikropodnik (2-9 zaméstnancl)
b) maly podnik (10-49 zaméstnancii)
¢) stiedni podnik (50-249 zaménstnact)
d) velky podnik (250 a vice zaméstnancti)
e) OSVC (samostatny podnikatel)
III." a) se zahrani¢nim vlastnikem
b) bez zahrani¢niho vlastnika

IV. rok zalozeni(vzniku) podniku:

I. HODNOCENI FINANCNI USPESNOSTI

1 Trzby vzhledem k potencidlu podniku a prostredi, ve kterém se nachazi jsou:
a) vynikajici b) velmi vysoké c) uspokojivé d) nedostate¢né e) velmi nizké

f) minimalni

2.Tento stav je v prubéhu poslednich tri let:

a) stejny b) zhorSuje se c¢) vyrazné se zhorSuje c) zlepSuje se d) vyrazné se zlepSuje

' Otazka se nevztahuje k varianté odpovédi ) u piedchozi otazky



3. Za hlavni pFi¢inu/ny stavu oznaceného v predchozi otdzce povaZzujeme (prosim
dopliite):

4. Zisk vzhledem k potencialu podniku a jeho prostiedi je:

a) vynikajici b) velmi dobry c¢)uspokojivy d)nedostatecny e)zadny f) mirna ztrata
g) vyraznd ztrata

5.Tento stav je v prubéhu poslednich tri let:

a) stejny b) zhorSuje se c¢) vyrazné se zhorSuje c) zlepSuje se d) vyrazné se zlepSuje

6. Za hlavni pri¢inu/ny stavu oznaceného v predchozi otazce povaZzujeme (prosim,
dopliite):

II. ZAHRANICNE-OBCHODNI AKTIVITY

7.0dhadnéte, prosim, podil zahrani¢nich obchodnich aktivit Vaseho podniku:

A/ export B/import
a) 1-30% 1-30%

b) 31-49% 31-49%
c) 50-79% 50-79%
d) 80-100% 80 — 100%

8. Za posledni tFi roky tento podil:

a)u exportu: a) vyrazné narostl b) narostl  c) zistal tejny  d) klesl e) vyrazné
klesl

8a) Za hlavni prifinu/y oznacené skute¢nosti povaZujete (prosim, dopliite):

b)u importu:  a) vyrazné narostl  b) narostl c) zustal tejny  d) klesl e) vyrazng
klesl



8b) Za hlavni pfi¢inu/y oznacené skute¢nosti povazujete (prosim, dopliite):

9. Pokud se pri zahrani¢nich aktivitach objevuji problémy, jejich divodem je/jsou:
Uved’te, prosim, vice problému a popiSte divody:

1. — problémy a divody plynouci z vnitiniho prostfedi podniku:

2.- problémy a divody plynouci z vnéjsiho prostiedi podniku:

10. Zahrani¢ni obchodni aktivity — export/import — uved’te prosim jasné doplnénim, o
kterou aktivitu z danych dvou pfi konkrétni odpovédi jde:

a) zajiStujeme vyhradné vlastnimi silami
b) cast vlastnimi silami a ¢ast prostiednictvim externich zprostiedkovatelti. Uved'te,

prosim, divod: ......

¢) vyhradné prostfednictvim externich zprosttedkovateld. Uved'te, prosim, divod: .....



11. V poslednich tiech letech doSlo ke zméné zpiisobu FesSeni distribuce (export), nakupu
(import)

a) ano. Uved’te, pro€ a jak:

b) ne. Uved'te, pro¢:

12. Pro zahrani¢né-obchodni aktivity v poslednich tiech letech:

a) jsme vyuZili statni podporu. Uved’te, prosim, konkrétné jakou a diivod:

Byli jste s touto podporou spokojeni? Pokud ne, proc? ...

b) jsme vyuzili podporu z fondit EU. Uved'te, prosim, konkrétné jakou a diivod:

Byli jste s touto podporou spokojeni? Pokud ne, proc? ...

¢) jsme vyuzili jiny druh podpory. Uved'te, prosim, konkrétné jakou a diivod:

d) nevyuzili jsme Zadnou podporu

13. Pro podporu zahrani¢né-obchodnich aktivit:
a) vyuzivame naSe Clenstvi v profesni asociaci

Pokud ano, uved’te, prosim, pro¢ a jakym zplisobem: ...



b) vyuzivame poradenstvi hospodaiské (resp. obchodni) komory

Pokud ano, uved'te, prosim, pro¢ a jakym zptsobem:

¢) vyuzivame Clenstvi v odbytovém sdruzeni

Pokud ano, uved'te, prosim, pro¢ a jakym zpiisobem: ...

d) vyuzivame sluzeb profesionalnich poradct (napt. Czechtrade, Czechinvest apod.)

Pokud ano, uved’te, prosim, pro¢ a jakym zptisobem: ...

e) nevyuzivame zadnou z vyse uvedenych moznosti. Uved’te prosim, divod: ...

14. Jaka je/jsou konkurenéni vyhoda/y Vaseho podniku na zahrani¢nim trhu?

15. Pokud doslo ke zméné konkurenéni/ich vyhody na zahrani¢nim trhu za posledni tri
roky, jaké byly divody?



16. Za duvody orientace obchodnich aktivit na zahranici 1ze oznadit:
MiiZete uvést i vice diivodii:

a) maly domaci trh

b) nizsi koupéschopnost domacich zékazniki

c) absence produktu na domécim trhu (u importu)

d) moznost dosaZeni vy$§i marZe na zahrani¢nim trhu

e) absence poptavky na domécim trhu

f) z4jem vlastnika podniku

2) JINE. Uvedte, PrOSIIM . ...ne ittt

17. Zahrani¢né-obchodni aktivity podniku jsou realizovany v: Uved’te, prosim zemé
(resp. hosp. seskupeni zemi) a podil zemi v %:

a) zemé€ Evropské unie podil %
b) USA podil %
¢) zemé ostatni podil: %

18. Se zahrani¢né-obchodnimi aktivitami jsou spojeny znalosti marketingu (napriklad
budovani pozice na trhu, cenotvorba...), obchodni dovednosti, marketingova podpora
(reklama, podpora prodeje..., baleni) atd. Uved’te, co z této oblasti povaZujete za silnou
a co naopak za slabou stranku ve Vasem podniku. Uved’te, prosim, vice charakteristik.

slaba stranka silna stranka



17. Prirad’te prosim podil vyuZivani marketingovych nastroji v zahrani¢né-
obchodnich aktivitich Vaseho podniku v procentech (dle Vaseho odhadu).

a) produkt % b) cena %
c) distribuce % d) propagace %
e) jiny — uved’te, prosim, jaky %
f) jiny — uved'te, prosim, jaky %

18. MiiZete, prosim, uvést, proc je preferovan urcity nastroj pred jinym?

19. Doslo v uplynulych tiech letech k nartistu nebo poklesu vyse uvedenych podili?
Uved’te, prosim, u kterého/kterych nastroje/i, jakym smérem (+- narist, = pokles) a

divod/y.

20. Pro Vaseho partnera v zahranici vystupujete jako tviirce pfidané hodnoty. Uved’te,
prosim, v ¢em spociva Vasim podnikem pridana hodnota pro zahrani¢ni partnery:



21. Hodnotu pro VaSe zahrani¢ni partnery, kterou vytvarite, predstavuji atributy —
uzitky, benefity, které Vas partner/fi porovnavaji s vnimanymi naklady, které vznikaji
z obchodovani pravé s VaSim podnikem. Pokuste se uvést nékolik uzitkid, které
v souvislosti s Vasim podnikem pravdépodobné vnima/maji Vas/i zahrani¢ni partner/ri
a charakterizovat naklady:

22. Na nizZe uvedené $kale oznacte, jak by jste zhodnotili tzv. marketingova aktiva a
schopnosti, kterymi Vas$ podnik disponuje pro oslovovani zahrani¢nich trhii. OdliSnou
barvou ohodnot’te jednotliva aktiva a schopnosti pro domaci trh. Vase hodnoceni
oznalte pomoci ,,x* a ,,x*“ umisténim na Skale, ve které 1 = timto aktivem/schopnosti
disponujeme jednoznac¢né, 2 = timto aktivem/touto schopnosti disponujeme, ale ne
v potiebné mife, 3 = mame bohuZel zna¢né nedostatky, 4= toto aktivum/tuto schopnost
zcela postradame :

Aktivum/schopnost: 1 2 3 4

Néakladové vyhody
Technické dovednosti
Vyrobni know-how
Obchodni dovednosti
Marketingové dovednosti
Know-how v oblasti VaV?
Vlastnictvi patentii
Vlastnictvi ochr. znamek
Image podniku

Pfidana hodnota

Pozice podniku na trhu
Znacka

Vztahy se zdkazniky
Distribuéni sit’
Dodavatelska sit’

Kwvalita distribuce
Urovei vyuzivani IT
Jiné —uvedte:

2 VaV oznaGuje védu a vyzkum, resp. Vyzkum a vyvoj
3 IT oznaduje informaéni technologie



23. Pokuste se zamyslet nad otazkou, zda v jednotlivych marketingovych nastrojich a
marketingovych ¢innostech pfi zahrani¢né-obchodnich aktivitich existuji ,mista®,
které je potiebné zlepSit (jsou problémy, konkurence nastroj pouzZiva lépe apod.).
Uved’te je, prosim:

a) produkt

b)cena

¢) distribuce

d) propagace

€) jiny nastroj

f) vyzkum/priuzkum trhu

g) planovani (vCetné strategického)

Dékujeme za poskytnuti informaci a za ¢as, ktery jste stravil (a) vypliiovani otazek. !!!
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