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Kultura a marketing v EU




»,Nebe je tam,kde kuchafi jsou Francouzi, mechanici jsou Némci, policajti jsou
Angliéané, milovnici jsou Italové a vdechno je organizovano Svycary. Peklo je
tam, kde policajti jsou Némci, mechanici jsou Francouzi, kuchari jsou Briti,
milovnici Svycafi a vSechno je organizovano lItaly.*
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Jazyk  (pocet, styl komunikace a kontext, neverbalni komunikage,
J[tichy jazyk®.....) oo

nabozenstvi (svatky, symboly, ritualy, postaveni Zen a muz(
jidlo...)

vzdelavani (vék, typ, zaméfeni, obsah.....)

socialni instituce (rodina, komunity, pravni systém, zdravotnicky
a skolsky system, odbory, armada, policie, odvetvové organizace,
organizace v podnikani....)

materialni kultura (jidlo, obleéeni, nabytek...materialni objekty —
prostorova dimenze, osobni dimenze, dimenze aktivity
+ objekty jako kvazi-verbalni komunikace a symboly)

estetika (design, tvary, barvy, zvuky, pachy...)
postoje a hodnoty (...cizi,...zména, Zivotni styl...)
referencni skupiny (opinion leaders)
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Geert Hofstede a kulturni dimenze ecoe
o0
e vyhybani se nejistoté (normy, postupy, harmonogram, instrukce, ®
pravidla, rady, informace , jasné cile vs. malo formalit a pravidel,

vagni cile, zdanlivy chaos, zadny Casovy plan....)
mocenska vzdalenost (zaméstnani, rodina, skola, spoleCnost)

individualizmus versus kolektivismus (vazby mezi jednoltivcem a
skupinou, , obsah pojmu soukromi, outgroup, ingroup...)

maskulinita versus feminita (asertivita, konkurence, vlastni zajmy,
kariéra, penézni motivace, ,nejlepsi®...vs. vztahy, solidarita,
kompromisy, kvalita Zivota, ,prumérny*....)

dlouhodoba versus kratkodoba orientace (Setrnost a hospodarnost,
tradice, vytrvalost, oplaceni prizne, dobre a dlouhodobé vztahy
,2guanxi® ...vs zit na dluh, novinky, uzivat si zivota, ,plytkée” vztahy...)




Edward Hall a kulturni odlisnosti

komunikacni kontext — vysoky vs nizky (implicitni vs explicitni
komunikace)
ekonomie €asu (monochronni vs polychronni kultury)

prostor (vzdalenost — proxemika, fyzicky prostor, materialni
artefakty, ingroup vs outgroup, vilastnictvi a kontrola urcitého
teritoria)

Bronislaw MalinowsKki

princip reprodukce

princip teritoriality

princip fyziologicky

princip spontanni tendence sdruzovat se
princip profesnich a pracovnich aktivit
princip hierarchie

princip totality




JINE POHLEDY NA ROZDILY V KULTURACH

e ideologismus vs pragmatismus (TRIANDIS) = universalismus
vs partikularismus (GLENN) + mechanickeé kultury

e afektivni vs neutralni kultury (TROMPENAARS)

e intelektualni styly (GALTUNG) = galicky, saxonicky, teutonicky
a niponicky = aktualni (empiricka) realita vs potencialni realita

e uvazovani zalozené na prani vs uvazovani zalozené na realité
(USUNIER)




7 typa kulturnich hodnot dle Schwartze 4
(,,Schwartz Value Inventory) o0

MOC (~maskulinita) INTELEKTUALNiIi AUTONOMIE
uspéch - kreativita
schopnosti - zvidavost
ambice - Siroky rozhled
nezavislost
volba vlastnich cilt AFEKTIVNi AUTONOMIE
troufalost/odvaha - dobrodruzny zivot

- pestry zivot
HIERARCHIE - uzivani si Zivota
autorita - radost
bohatstvi
vliv KONZERVATIZMUS
spoleéenska moc - Cistota - ochrana image
pokora - narodni bezpeénost spoleénosti
- slusnost - upfimnost

HARMONIE - sebedisciplina
ochrana ZP - oplaceni laskavosti - spoleé. rad
jednota s prirodou - odpousténi - poslusnost

krasny svet - ucta k rodi¢um a starsSim




