MARKETINGOVA KOMUNIKACE V EU




AIDA + informovat, presvedcit, stimulovat

komunikace v mezinarodnim prostredi:
jazykoveé bariéry
kulturni bariéry/rozdily
spolecenske rozdily
ekonomicke rozdily
pravni/regulacni rozdily
rozdilna konkurence
rozdily v kom. sumu....

b




komunikacni proces:

sdéleni N
odesilatel Akédovani ) xdekddovani / pFijemce
média
< sum >
| zpétna vazba | _—— odezva (—

5 M — mission, money, message, media, measurement

pozice, distr. kanal, naklady.....




ADAPTACE VERSUS STANDARDIZACE

komunikacni problém a komunikacni cil
cilova skupina

komunikacni strategie

média, sdéleni....

medialni struktura a navyky

problémy implementace

problémy kontroly




obsah sdeéleni

apel (racionalni, emocionalni, moralni...) + hard sell vs
soft-sell; USP vs ESP

struktura (uvadéni zaveéru vs otazky, argumenty — jedno
nebo oboustranne...)

format (pismo, rozvrzeni textu a obrazku, barvy,
llustrace, titulky, ton hlasu, rytmus reci, prizvuk,

artikulace, gesta, vzhled, vyrazy tvare, charakter
postavy, role, status, symboly....... )

jazyk — preklad, délka, jazyk zemé puvodu
styl (vysek ze zivota, zivotni styl, fantazie, nalada,
doporuceni, symbol osobnosti....)

zdroj sdéleni (odbornost, duvéryhodnost, oblibenost,
VZOr)




Evropska unie:

reklama — produkty (alkohol, tabak. vyrobky, leky, vyrobky pro deti,
hygienicke produkty) — TV, kino, tisk, outdoor — omezeni az zakaz;
srovnavaci reklama- F, B, I, Nem sdéleni..

e Vveletrhy a vystavy (lokalni vs mezinarodni)...

podpora prodeje (kupony na slevu — Sp., Dansko; vazany kfizovy
prodej — Nem, B, Lux.; darky a prémie — NI — méné nez 4% z ceny
produktu + vztah, It — souhlas Min. financi v€etné max. hodnoty...;
vyprodej — Ném. — souhlas spravnich organu; vzorky — Ném. -
pouze u novych produktu, urena velikost obalu; soutéze — B —
znalost a dovednost
sponzoring (skupinovy a silovy sport — Jih, socialné slabi — Sever...)
PR - + spoleCenska zodpovédnost + image krajiny puvodu a
odesilatele, + image media; darky, uplatky ...:

Schmiergeld, pot-de-vin, baksheesh, bastarella

osobni prodej (Hofstede) — + motivace, kompetence + ukazovani
statutu, rozhodovaci proces, jednani

direct mail (ochrana osobnich udaju, doruceni...)
e-komunikace




