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Co je spolecenska odpovednost firem?

m CSR je dobrovolné integrovani socialnich a ekologickych
hledisek do kazdodennich firemnich operaci a interakci s
firemnimi stakeholders. (Evropska unie, Zelena kniha 2001)

m CSR je zpusob podnikani, ktery odpovida ¢i jde nad ramec
etickych, zakonnych, komercnich a spolecenskych ocekavani.
(Nevladni organizace Business for Social Responsibility)

m CSR je kontinualni zavazek podniku chovat se eticky a
prispivat k ekonomickému rustu a zaroven se zasazovat o
zlepSovani kvality Zivota zamestnancu a jejich rodin, stejné
Jjako lokalni komunity a spolecnosti jako celku. (World
Business Council for Sustainable Development, 1997)




Princip triple bottom line

m CSR v ekonomické oblasti
m CSR v socialni oblasti

@ CSR v environmentalni oblasti




Co CSR neni?

m CSR je mylné zamenovano za darcovstvi nebo za prosté
chovani v souladu se zakony.

m Jeste obtizngjsi je odliseni CSR od Public Relations a
marketingu. (Jisté prekryvani PR aktivit se CSR je vSak
prirozeneé).




CSR v zemich Evropskeé unie

m CSR Europe (1996) - Jacques Delors
m Lisabonsky summit v breznu 2000

m Zelena kniha (2001)




"
Dobrovolnost CSR

® mezinarodni organizace Ci organizace zastupujici zajmy firem trvaji
na dobrovolnosti CSR

m Vvlivhé nevladni organizace tlaCi na povinny a pravneé vymahatelny
ramec CSR

m PRO dobrovolnost CRS - vidi jako nemozné nalezeni jednotné
CSR sablony

m PRO povinny ramec CSR - vidi hlavni hrozbu v redukci CSR na
pouhé firemni PR

Casto se tedy hovofi o moznosti "tfeti cesty" mezi regulaci a
dobrovolnym pristupem, tzv. "smart regulation”, ktera by spocCivala
v definovani zavaznych minimalnich standardd za soucasného
ponechani prostoru pro variabilitu a flexibilitu.




Jak objektivneé hodnotit spoleCenskou
odpovednost jednotlivych firem?

m Mezinarodne jsou vyvijeny snahy ke sjednoceni, standardizaci a
transparentnosti CSR aktivit a k nalezeni pfimé a jednoduché cesty
komunikace téchto informaci spotrebitelum.

m Stanoveni jednotnych kritérii CSR Casto podporuji i firmy samotne,
nebot maji zajem dodat svému CSR patficnou kredibilitu.
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Nejznamejsimi a skuteCné globalnimi iniciativami na tomto poli jsou:

m OECD Guidelines for Multinational Enterprises
m Global Reporting Initiative (GRI).

Obé maji dobrovolny charakter




" A
Podpora statu

m stat Ci vlada mohou sSireni tohoto trendu podporit tim, ze
vytvori odpovidajici podminky pro jeho hlubsi zakoreneni

> Vytvoreni vhodného legislativniho ramce
» zadavani verejnych zakazek
» podpora formou propagace

» propagaci a komunikaci mezinarodnich iniciativ
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CRS z pohledu malych a strednich
podniku

m Neni mozne, aby se cela vec odehravala pouze na urovni
korporaci. Pro rozsifeni a zakoreneni CSR je zasadni, aby
byla relevantni | pro malé a stredni podniky.

m Nedavny pruzkum v ramci EU ukazal, ze 50% evropskych
malych a stfednich podniku jiz vyviji aktivity, které spadaji do
oblasti CSR. (zejména darcovstvi do oblasti kultury, sportu a
obecné prospésnych projektu)

m Pristup MSP je charakteristicky svou lokalnosti, obCasnosti a
minimalni Ci nulovou provazanosti s podnikovou strategii.




" A
Co prinasi CSR firmam a jejich
zaméstnancum v praxi?
m lepsSi image a posileni vérnosti znacce
m  ZzlepSeni vykonu tymu
m pomoc pri odliseni od konkurence
m efektivni rozvoj manazerskych dovednosti

m zlepsuje moralku, buduje loajalitu prekonavanim odstupu mezi
firmou a komunitou

m zpusob jak ukazat, Ze firma je seriozni celkové - zvySeni urovné
firemni kultury




" JEE
Pouzité zdroje

B Www.sof.cz

m http://www.blf.cz/csr/cz/vyzkum.pdf

m http://www.sof.cz/download/Napric-SOF .pdf

m http://www.sof.cz/download/co-je-sof.pdf

L htt]E)://www.sof.cz/downIoad/781 03 aisis%20brozura%20sof.
pdf
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