Organizacni kultura a
Fizeni lidskych zdroju
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FIREMNI/ORGANIZACNI
KULTURA
je souhrn predstav, pfistupu a hodnot

ve firmé vSeobecné sdilenych a
relativné dlouhodobé udrzovanych.
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Zakonitosti, které plati pro
firemni kulturu:

Firemni kultura je odrazem lidskych dispozic, mysleni a chovani.
Firemni kultura pusobi na lidské védomi i podvédomi a v obojim se
také projevuje.

Firemni kultura je kvalitativni veli¢inou, kterou nelze exaktné vyjadrit
nebo specifikovat.

Firemni kultura je produktem minulych &innosti a sou¢asné omezujicim
faktorem ¢innosti budou-cich.

Firemni kultura je sdilena, ne dohadovana.

Firemni kultura je poznatelna.

Firemni kultura je extrémné setrvacna.

Firemni kultura je strukturovatelna, pfitom je sama soucasti kultur
vysSich fadu.

Firemni kultura po léta vzitd ma tendenci byt povazovana za

sam “ejmost.m
R B8 (Pfeifer, UmlaufoVa: Fifinni kultura, GRADA 1993)
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Dvé stranky organizacni kultury

 Vnitini
Napfiklad:
— Nepsana pravidla chovani a komunikace
— Historky, hrdinové,
* VnéjSi
Napfiklad:

— Vzhled budov, vystupovani zaméstnancd,
kultura oblékani, chovani k zdkaznikam
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Dva pohledy na kulturu organizace:

Kultura,
jakou
bychom chtéli mit

Soucasna
ultura organizace

Sat o <ugd

Strukturovanost organizacni kultury
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Prvky organizacni kultury:

» Zakladni pfedpoklady

* Hodnoty

» Postoje

* Normy chovani

» Jazyk

 Historky a myty

o Zvyky, ritualy, ceremonialy

e Hrdinové

e Firemni architektura a vybaveni

- nan—

Hrdinoveé organizace

Jsou pro zaméstnance zosobnénim
zakladnich hodnot a v organizaci plni
dalezité funkce:

» Dokladaji dosazitelnost uspéchu pro
kazdého,

» Poskytuji modelové chovani,

» Nastoluji vysoké standardy vykonu,

» Symbolizuji organizaci vnéjSimu svétu,

» UdrZuji a posiluji jedine¢nost organizace,
* Motivuji zaméstnance.

- nan—

(LukaSovéa, Novy 2004)
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Dva druhy hrdinu:

A. Rozeni hrdinové
e Henry Ford, Tomas Bata, Jack Welch ...

B. Situac¢ni hrdinové
e Hrdinové roku ¢&i dne

Organizace potiebuji oba typy hrdint a pokud
nejsou k dispozici, mély by si je samy
VYtVaret. (peal akennedy, 1982)
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UmysIné pokusy vytvéaret hrdiny

Jsou vSak spojeny s urc€itymi riziky.

* MuUze se stat, ze hrdinové jsou vybirani z
nespravnych lidi — ¢imz jsou vysilany
konfliktni signaly.

» Oslavovani hrdini mize demotivovat
pracovniky, ktefi nejsou podobnych
vykonu schopni.
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Predpoklady vztahujici se
K interni integraci

a) Predpoklady v oblasti jazyka a chapani obsahu
dalezitych pojm.

b) Predpoklady tykajici se hranic skupiny a kritérii
Clenstvi ve skupiné.

c) Predpoklady tykajici se statusu a distribuce
MOCiI.

d) Predpoklady tykajici se miry blizkosti a
pratelstvi.

e) Predpoklady tykajici se odmén a trestu.

f) ,ldeologie” organizace.
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Predpoklady tykajici se hlubSich otazek
podstaty pravdy, ¢asu, ¢lovéka a vztahu

a) Predpoklady o podstaté reality a pravdy,
casu a prostoru.
b) Predpoklady tykajici se podstaty Clovéka,
jeho ¢innosti a vztahda.
e Predpoklady tykajici se podstaty ¢lovéka a
pFicin jeho jednani
» Predpoklady tykajici se pfFicin lidské ¢innosti
Predpoklady o vztazich

?R% \
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Zdroje organizacni kultury

Vliv narodni kultury.

Vliv podnikatelského a trzniho prostiedi.
Vliv profese a vzdélani.

Vliv zakladatele/vidce.

Vliv velikosti a délky existence organizace.
Vliv technologii.
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Organizacéni kultura a jedinec

* Novym zaméstnancum je kultura organizace
pfedavana v adapta¢nim procesu.

« Jesté pred vstupem do organizace maji lidé
zpravidla urc€ité mnozstvi informaci o jeji kulture.

* Novy Clovek se stava subjektem socializacnich
procesu v organizaci.

+ Organizace se liSi podle miry toho, jak tento
proces fidi. Ve velkych organizacich byva fizeny
adaptacni proces.

 Délka szivani Clovéka s organizaci byva rizna a
zavisi na obou stranach.
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Cilené budovani organizacni
kultury a lidskeé zdroje.

Pokud chceme vybudovat novou organizaéni
kulturu musi jit o promyslené Fizeni zmény pfi
kterém musime mit jasno:

» Jaké jsou stavajici hodnoty a postoje lidi a ¢eho
chceme v této oblasti dosahnout.

» Jaky je soucCasny styl prace a musime
vychovavat lidi k novému stylu.

« Jaké jsou soucasné vztahy a komunikace a
musime lidi vychovavat pro nové.

Hodnoty spoleénosti General
Electric

Vedouci pracovnici GE:

g maji smysl pro dokonalost a nenavidi byrokracii,

q jsou otevieni vSem myslenkam a povinnosti zdokonalit se,

q ziji kvalitou... snizovani nakladd a rychlost jsou jejich hlavnimi
konkurenénimi vyhodami,

q se sebejistotou zapojuji kazdého a nestavéji zadné hranice,

q yytvéFeji jasnou, jednoduchou, realnou vizi a zavadéji ji na vSechny
arovné,

q jsou energicti a maji schopnost povzbuzovat druhé,

q vytyCuji... stanovuji naroc¢né cile... odménuji pokrok... a sou¢asné
chapou svou zodpovédnost a povinnosti,

q pohliieji na zménu jako na prilezZitost ne jako na ohrozeni,

ji_ rtznoredé a globalni-tymy a jsou vérni
ck mpr |pums olecnesti GE.
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