M1

Rozvoj a vzdélavani
zameéstnancu

M1

Rizeni kariéry

w Kariérou chapeme profesionalni cestu
jednotlivce v organizaci.

w Pojem  kariéra“ je nékdy nahrazovan

pojmy ,draha“ nebo ,profesionalni
draha“.
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Dvé skutecnosti:

e v

Pracovni smlouva neni Uplna

Potfeby organizace se mohou

w Hlavné neurcuje vyvoj
rozdilnych dkol(, které musi
zameéstnanec vykonavat.

w Nestanovi ani vyvoj jeho
pozice ve firmé.

w Kariéra vnasi dynamicky
prvek do pojmu zaméstnani.

ménit a vyvijet

w Je nutno pfemistovat
zaméstnance na nova
pracovni mista,

w Zajistit ndhradu za
odchéazejici zaméstnance.

w Pfipravovat vyménu
soucasnych manazera.

w Cely tento proces vyzaduje
koncepci — zvlaste ve velkych
organizacich.

Dva modely pfistupu ke kariére

g v

1. Byrokraticky model

Rizeni kariéry maze byt
chapano jako kompletni
pfevzeti rozhodovani
zaméstnavatele o
budoucnosti
zameéstnance.

V tomto pfipadé firma
zaruc€uje zaméstnanci
urcity postup v hierarchii
i zajisténi zaméstnani.

2. Neo-liberalni model

Firma je definovéana jako
pracovni trh, kde
existuje nabidka a
poptavka.

Kazdy zaméstnanec se
musi informovat o
moznostech vyvoje sam
a ,uchopit je".

Firma nema Zadné
povinnosti v oblasti
kariéry zaméstnancu.
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M1

Rizeni manaZerského rozvoje

w Rizeni kariér neni ve vé&tsiné firem
samoziejmosti.

w Funkéni postup je komplikovan celou
fadou vliva pramenicich z
n Obecnych modell fizeni,
n Z omezenosti kapacit,
n Schopnosti vybranych manazeruq,
n Regionalnich zvyku, politiky a zakonu.

Ctyfi mezinarodni modely
manazerského rozvoje

w Japonsky model = elitni pojeti
manazerského vyvoje.

w Némecky model = funkéni pojeti
manazerského vyvoje

w Latinsky model = elitni spolecenske
pojeti manazerského vyvoje & SiS

w Anglo-nizozemsky model

e v
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Japonsky model = elitni pojeti
manazerského vyvoje.

e v

MoZny Vvyvoj:

Casovy rozvrh postupu

w Rozdilné pfilezitosti postupu
— vybér nejlepSich,

w 4-5 let prace v oboru, 7-8 let
na vysSim misté mimo obor,

w Porovnéani se srovnatelnou
skupinou manazerd,

w  Multifunkéni mobilita,

technicko-funkéni omezenost.

Moznd identifikace:

w Manazerska vybérova
zkouska,

w Elitni pfedpoklady,

w Vhodnost kandidata pro
dlouhodobou kariéru,

w Job rotation, intenzivni
trénink,

w Pravidelné sledovani vykonu,

w Srovnatelné prilezitosti.

Némecky model = funkéni
pojeti manazerskeho vyvoje

e v

MoZny vyvoj:

Funkéni Zebficek

w Funkéni postupy, vztahy a
komunikace,

w Odborna zpUsobilost,

w  Multifunkéni mobilita,
omezena na nékolik
vybornych uchazec, nebo
neexistuje

w Maly multifunkéni kontakt s
vedenim podfizenych Useku
a predstavenstvem.

Mozné identifikace:

Vzdélanost

w Diplomy z vysokych Skol

w Dvouleté zkuSebni obdobi
n Job rotation mnoha funkcemi
n Intenzivni Skoleni
n Ur&eni funkéni predpoklad(

a talentu dané osoby
w Neékteré elitni diplomy — PhD,
postgradualy.
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CatinsKky model =
elitni spoleCenskeé pojeti
manazerského vyvoje

MoZzny vyvoj: MoZné identifikace:
Spole¢ensky postup Vstup z elity bez zkouSek
w Vysoka vykonnost w Vynikajici vysledky

w Sout&Zivost a spoluprace s w Pred;I)okIa_dane .OSI.Obn' k\{alrl]ty
personalem w Absolventi specializovanyc

S . manazerskych Skol
w  Typické jsou multifunkce w Diplomy: MBA, PhD, a jiné
w Schopnost spole¢enského védecke tituly.
postupu
Pribojny a schopny
manévrovani

,Nrac*

Il |||§| EII L ERRETRRRTURIR

Anglo-nizozemsky model

MozZny VyVvoj: Mozna identifikace:

Rizeni mozného vyvoje Nefizena odbornéa zkouska

w Pecive sedovan || sk e
schopnosti a technickych nebo niz&ich
predpokladu manazerskych mist.

w Kontrola ristu vykonu a | |w 5-7 leté zkusebni obdobi
schopnosti podle w Interni uréeni predpokladu
pozadavkl na rozvoj ﬁeztout,ht?dhnoce?h

. v . odnoticich center a

w Prinos pro rizeni rozvoje ukazatel(
perspektivnich w Mozny doplfiujici nabor
Zzamestnancu. nejschopnéjsich.

e v
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Systémove fizeni karier

w Velké firmy pouzivaji pro dlouhodobé
planovani a fizeni lidskych zdroju
simulaéni techniky podporované
pocitadovym software.

n Vyvoj vékové struktury,
n Bilance potfeb a zdroju zaméstnanca,
n Vyvoj kariér podle typu profesi.

Cilem téchto technik je

w Pfedem identifikovat urcité systémove
problémy profesionalniho vyvoje a
umoznit vypracovani preventivnich
postupu organizace.
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M1

Organizace potfebuji system
Skoleni, ktery ma dva cile:

w Je nastrojem fizeni, ktery umoznuje
rozvoj organizace,

w Je nastrojem Skoleni, umoznujici rozvoj
lidi.

M1
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zameéstnancu

Cyklus vzdeélavani a rozvoje

LRI

PODNIKOVA

MONITOROVANI

STRATEGIE A VYHODNOCEN|
VZDELAVANI

1 A

RA ANALYZA
STRATEGIE RiZENigl | STRATEGIE POTREB
E VZDELAVANI A [ JTREE |
LIDSKYCH ZDROJ ROZVOJE — VZDELAVANI T

REALIZACE
VZDELAVANI

Udaje ziskavané za Géelem

analyzy potreb vzdélavani

W Aby bylo vzdélavani efektivni, je nezbytné rozpoznat potieby
vzdélavani nejen u jednotlivci a skupin, ale i to, jak jsou jejich
potfeby vzdélavani v souladu s celkovymi cili organizace.

w  Pfi ziskavani udajd je tfeba si uvédomit, co je zakladnim cilem
procesu vzdélavani a rozvoje pracovnikd. Jde o to, zajistit
zpusobilost vSech pracovnikd ke kvalitnimu vykonu &innosti

pracovniho mista, na kterém jsou zarazeni.

w Ucelna organizaéni struktura, vytvoreni pracovnich mist
v jednotlivych organizacnich jednotkach, zafazeni zpdsobilych
pracovniku na tato mista a jejich kontinualni rozvoj jsou tzv.

klicovymi faktory vykonu organizace.
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M1

Kompetence

V souvislosti s kompetencemi mluvime o :

w sou€asné urovni kompetenci - pfi zjiStovani
soucasnych znalosti, dovednosti a postoja jednotlivce
pro vykon daného pracovniho mista

w pozadované urovni kompetenci pro sou¢asné nebo
budouci funkéni zarazeni

w o potencialu kompetenci - kompetence, které nejsou
v soucasné dobé¢ pIné vyuZity a piedstavuji potencial
pro rozvoj jednotlivce, organizace.

M1

Pfi analyze potreb vzdélavani je tfeba
rozliSit nékolik drovni pro definovani
urovni kompetenci:

w kompetence jednotlivce - zakladna pro kazdé
hodnoceni potfeb, porovnava se Uroveri znalosti, dovednosti,
postoju jednotlivych pracovnik(, jednotlivych pracovnich mist

w kom petence oddéleni - vyjadfuje potfeby funkéniho
oddéleni ve vztahu k ukolim a odpovédnostem v rdmci celé firmy
( napf. marketing, vyroba, konstrukce ...)

w kompetence organizace - sem zahmujeme
vykonnost celé organizace, potfeby, které maji vazby na cile,
strategie firmy, na vyvojové programy a projekty rozvoje.
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M1

Zaméreni analyzy vzdélavacich a
rozvojovych potreb mizeme graficky

znazornit takto

ROZDIL = OSTATNI - .
POTREBY + POZADOVANY

VZDELAVACI VYKON

POTREBY
STANDARD

AKTUALNI
VYKON

M1

Proces analyzy vzdélavacich potreb
|ze rozlozit do nasledujicich kroku:

1. Planovéani analyzy vzdélavacich potreb
2 . Sbér informaci
3. Vyhodnoceni informaci

4. Navrh vzdélavaciho programu
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% Vyznamnou ulohu pii identifikaci potieb vzdélavani hraji

Gdaje

n 0 demografické, socialni, ekonomické a kvalifika¢éni struktuie
pracovniki,

n 0 mife vyuziti kvalifikace a fondu pracovni doby, i celkové
produktivité prace.

n Velmi dilezité jsou pak informace o fluktuaénich tendencich,
celkové mire fluktuace a absence.

% Informace o fluktuac¢nich tendencich, celkové miie
fluktuace a absence pro Ucely identifikace potieb
vzdélavani jsou vyuzivany dosud v praxi vyjimeéng,
prestoze jsou duleZité.

ANALYZA POTREB VZDELAVANI

IDENTIFIKACE POTREB

VZDELAVANI
Analyza Gdaja Analyza Analyza Gdaja
0 organizaci jako pracovnich mist a o jednotlivych
celku cinnosti pracovnicich

T
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Kroky analyzy pracovnich mist pro
Ucely vzdélavani arozvoje
pracovnika:

w Rozhovor s drzitelem pracovniho mista

w Rozhovor s manaZzery a bezprostrfedné
nadfizenymi

w Rozhovor s lidmi, ktefi pfichazeji s vykonem
¢innosti pracovniho mista do styku.

w Zkoumani cila pracovniho vykonu

w Analyza poZadovanych kompetenci
(kvalifikace)

Analyza udaju o jednotlivcich

w zaznamy vysledkd raznych zkouSek,
testll apod.

w analyzy zaznamua hodnoceni vykonu
pracovnika.

w informace o aspiraci pracovnik
tykajici se jejich pracovni kariéry.
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Tti zakladni duvody Skoleni
zameéstnancu:

Zvysovani urovné vSeobecnych znalosti
personalu.

Rekvalifikace nebo zvySeni profesionality
ur€itych kategorii zaméstnancu.

Vnitfni zmény v organizaci.

=

Priprava délniku

=E === £ £ E

Zacvik

ZaSkoleni

Studium za ucelem ziskani vyuéniho listu
Patron

Pfiprava ke kvalifikacnim zkouskam
Periodické obnovovani zpusobilosti
Pracovni staze

Rekvalifikace

Krouzky kvality

Resitelské tymy

L
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M1

Priprava nemanazerskych
zameéstnancu

w Patronat

w Koucovani

w Resitelské tymy

w Odbornéa skoleni a tréninky
w Staze a exkurze

w Reseni specialnich projektd
w E-learning

M1

Pfiprava manazeru

Job-rotation

Staze

Management trainee

Reseni projektd

Odborné kurzy a tréninky

Kurzy zaméfené na rozvoj mékkych dovednosti
Postgradudlni a vysokoSkolské studium
Assessment Centre

E-learning

=EE=E==sss=s £ E E

Podnikova hnuti — 6 sigma, Neustaly pokrok, TQM ...
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Plan vzdélavani managementu:

Jméno/ Cil Metoda Naklady Termin
funkce: vzdglavani
Novéak Jan | Certifikat Kurz CSJ 50 000,- K& | Leden 2004

MQ
Horacéek VS - finance | Distanéni Cervenec
Pavel studium na 2007

VS

Mikus Josef | Cerifikat Il. | Distancni 35 000,- K¢ | Listopad

Cambridge - | Studium v 2006

. jazykové Skole
angli¢tina

el

Priklad planu skoleni EMS

typ Skoleni

obsah
__

strategicky vyznam
environmentalniho managementu
1x za rok provadi externi firma

jednani v souladu s
vyhlaSenou
environmentalni politikou

mofesni pracovnici
Feehrany ZP (odd.

externi odbornéa Skoleni - dle vyvoje
legislativy (min. 1x za 6 mésict)
provadi externi firmy

zvySeni odbornych
znalosti pro ochranu
slozek ZP

sousttedéni 1x za rok

+ periodicka Skoleni 1x za rok
provadi odborni pracovnici ochrany
ZP

zvySeni odbornych
znalosti pro ochranu
slozek ZP

periodicka Skoleni 1x za rok
provadi odborni pracovnici ochrany
ZP

udrZeni znalosti a ziskani
novych poznatkt v oblasti
ochrany ZP

periodicka Skoleni 1x za rok
provadi ptislusni vedouci

konkrétni zasady ochrany
ZP na daném pracovisti

periodicka Skoleni 1x za rok
provadi mistti

konkrétni zasady ochrany
ZP na daném pracovisti
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Matice vzdélavani ke kvalité:

Tl

ce: Skoleni | Skoleni Skoleni Skoleni Skoleni | Skoleni Skoleni Poznam
ISO Vedeni | Statistické | kougovani | Metody | Inovativni | 7 zakladnich | Ky:
9001 tyma metody fizeni my3leni nastrojd
kvality kvality
uci
%ﬂingu X X
upce
%uciho X X X
%rentl X X X
rent 2 X
X X
uci
%1 X X X X X X
uci
%z X |x x |x |X

Poznamky zavérem

w Neni stejny pfistup ke
Skoleni u velkych firem a
u malych a stfednich.

Malé a stfedni firmy

nejsou v organizovani

Skoleni pfilis aktivni.

Svij nezajem vysvétluji

zpravidla tim, ze
nechapou pojem
rentability Skoleni.

e v
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