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SlužbyFinanční
trh Klientela

Služby na finančním trhu



Zákazník očekává

� Být přesně informován
� Kvalifikované poskytnutí rady
� Odpovědi na své otázky
� Pomoc při ujasnění svých potřeb
� Řešení

Profesionální kompetence



Zákazník rovněž očekává

� Dobré přijetí
� Kvalitní vyslechnutí
� Porozumění
� Pocit bezpečí
� Důvěru, ...

Schopnost v oblasti mezilidských 
vztahů



Rozbor odpovědí
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Rozbor odpovědí

Určete,
vyjadřuje-li zákazník
fakta, názory či pocity



Systém práce

Analýza

Zajištění
potřeb a přání

Kontakt Poradenství

Návrh řešení

Servis Následný servis



Železná
rezerva

Spoření

Finanční domeček

Pracovní
síla Bydlení Budoucnost

Režie

Běžné účty

Odpovědnost



Kariéra

Analytik Manažer ŘeditelFin. frekventant

9 měsíců 2 roky 3 roky 6 let

Rentiér



Závěr


