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PORADENSTVI - specificka odborna sluzba, ktera je
poskytovana specialné vyskolenymi a
kvalifikovanymi osobami (konzultanty, poradci)

CiL PORADENSTVI - pomoc pfi feseni problému a
zlepseni situace klienta

UKOL PORADCU - pomoci klientovi objektivnim a
nezavislym zpusobem:
o identifikovat a analyzovat problémy,
o doporucit reSeni problému a (pokud jsou o to pozadani)
2 pomoci pri zavadeéni reseni.




POSLANI PER§ONALNiHO
PORADENSTVI (PP):

— prispivat k optimalizaci vsech stranek
personalniho rizeni v podniku

PERSONALNI AUDIT:

— provereni personalnich €innosti a
metod a z toho vyplyvajici navrh na
upravu €i zmeénu




SPECIFICKE OBLASTI
PORADENSTVI V PERS. RIZENT:

vyhledavani, vybér a adaptace pracovniku,

Fizeni personalniho a socialniho rozvoje a
kariérového postupu,

motivace a stimulace pracovniho vykonu,
vytvareni systému odmeénovani pracovniku,
organizacni rozvoj,

zménach stylu a pristupu k vedeni lidi,

teambuilding - sestaveni kompletniho tymu,
diagnostika tymu

uvoliovani pracovniku...




CILOVE OBLASTI PP
V PODNIKU:

poradenstvi pro kariéru predevsim
pracovnikum odchazejicim z podniku; cil:

0 pomoc pri vytvareni zivotni rovnovahy,

2 pomoc pri orientaci v situaci budouciho
uchazece o praci,

0 pomoc pri orientaci ve schopnostech a
dovednostech, na nichz mohou dale stavet,

0 pomoc pri nalezeni dalsi zivotni strategie,
0 pomoc ve zméné zivotnich navyku,




CILOVE OBLASTI PP
V PODNIKU II:

poradenstvi pro kariéru poskytovane
pracovnikum setrvavajicim v podniku na
zakladé napfr. vysledku pracovniho
hodnoceni €i vlastni iniciativy pracovniku,

pravni poradenstvi pro pracovniky zejmeéna
pfi reSeni problému v pracovné pravni
oblasti,

psychologicke poradenstvi pri reseni
pracovnich ci jinych zivotnich probléemu
pracovniku.




FORMY PP:

interni poradenstvi - zamérené na
permanentni spolupraci podnikového
pravnika, sociologa, socialniho pracovnika,
psychologa a odbornika pro andragogiku
(vzdelavani dospéelych), atd. s vedoucimi
pracovniky (v okruhu své pusobnosti)

externi poradenstvi - zamérené na
jednorazové ukoly zadavané smluvne
vybrané poradenskeé firme.




VYHODY SPOLUPRACE S CIZI
PORADENSKOU FIRMOU:

externi poradci pomahaji s implementaci
zaveéeru auditu,

prinesou kapacitu, kterou podnik (organizace)
nedisponuje,

dodaji vlastni know-how, prinaseji nové
metody a techniky prace,

maji moznost srovnani s resenimi jinych
podniku,

maji nové pohledy na resSeni problému,
mohou se divat na problémy "z nadhledu®.




VYHODY SPOLUPRACE
S INTERNIMI UTVARY:

duvérna znalost socialniho klimatu podniku
(organizace),
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presnejsi informace o zkoumanych
podnikovych otazkach (presnejsi data).




VYUZIVANI EXTERNIHO
PORADENSTVI:

ziskavani, vyber a rozmist'ovani vhodnych
uchazecu na vybrané pozice v podniku,
komplexni reseni problematiky lidskych
zdroju,

zpracovani profesiogramu na jednotlivé
pozice (pracovni mista),

tvorba modelu optimalniho poctu
pracovniku.
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VYUZIVANI INTERNIHO
PORADENSTVI:

prubézna vychova, vzdélavani, vycvik a
planovani profesniho i osobniho rozvoje,

individualni poradenstvi k nejvhodnéjsimu

zameéreni pracovni orientace zaméstnancu a

rekvalifikace,

zprostredkovani zpétné vazby:

o informovani o efektech rozhodnuti vedeni
podniku,

o informovani o verejném minéni pracovniku firmy.
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TYPY PP PODLE MIRY VEDENI
PRACOVNIKA PORADCEM:

direktivni poradenstvi - proces, pri néemz

poradce nasloucha problémum pracovnika,
spolu s nim rozhodne, co by se melo delat a
nakonec pracovnika motivuje, aby to udelal,

nedirektivni poradenstvi - proces taktniho
naslouchani a podporovani pracovnika,
ktery sam svuj problém rozebira, ,,dobira“ se
jeho pochopeni a nachazi vhodné reseni,
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TYPY PP PODLE MIRY VEDENI
PRACOVNIKA PORADCEM II:

participativni poradenstvi - vzajemna
vymeéna nazoru poradce a pracovnika,
prispivajici k reseni problemu,

- oba spise diskutuji, vymenuji si znalosti,
predstavy,

- hodnoceni problemu, integrace myslenek
obou uéastniku poradenského vztahu do
rovnovazného kompromisu.
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PORADENSTVI A KOUCOVANI

PORADENSTVI — vice popisuje, oznaéuje
problém a navrhuje reseni

KOUCOVANI - proces, kdy koué pomaha
cloveku, tymu nebo podniku uvolnit jejich
potencial

- koucovany je veden k tomu, aby sam
nachazel reseni
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PRAKTICKA DOPORUCENI PRO
ZADANI EXTERNI ZAKAZKY V PP:

pripravit presné zadani ukolu,

volit profesionalni a duvéryhodnou firmu, {j.:

0 oslovit vice firem a na zaklade jejich nabidek
(a zkuSenosti z profesionalnich kontaktu
s jejich pracovniky) provest vyber,

o ziskat informace (reference) o firmach od
dalSich podniku,
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PRAKTICKA DOPORUCENI ... II:

0 uzavrit peclive koncipovanou smlouvu o
vykonani pozadovanych personalnich sluzeb —
obsah smilouvy:

specifikace vecného zadani ukolu,

terminy ukonéeni ukolu a odevzdani pisemné
zpravy,
cena a rozsah praci,

specifikace sankci za neplnéni sjednanych
podminek

podavat presné informace zvolené
poradenskeé firmeé a uzce s ni spolupracovat.
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OBSAH PERSONAILNIHO AUDITU:

celkova kontrola personalnich ¢innosti
v oblastech:

o dodrzovani zakonu a nafizeni v pracovné -
pravni oblasti,

0 ucinnosti v podniku zpracovanych
metodickych postupu (vyhledavani a prijimani
pracovnikul, hodnoceni pracovniku, planovani
kariéry apod.),

0 ucinnosti systému hodnoceni pracovnich
vykonu a mzdového systému,

o dopadu vsech personalnich aktivit do vedomi
pracovniku, tj. zjiStovani tzv. mékkych dat.
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ZJISTOVANI TZV. MEKKYCH DAT

pracovni spokojenost pracovniklu organizace,

ocekavani pracovniklu ve vztahu k praci a
K jejimu obsahu,

ocekavani pracovniku ve vztahu k podniku
Jako celku,

preference stylu rizeni pracovniky podniku,
preference stylu rizeni v realné cinnosti
Fidicich pracovniku,

socialni klima podniku a socialni klima na
pracovistich,
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ZJISTOVANI TZV. MEKKYCH DAT II.

postoje pracovniku k riznym strankam zivota
a fungovani podniku,
nazory a minéni pracovniku ve vztahu k cilum

a jinym skuteCnostem, vyznamnym z hlediska
prosperity podniku,

hodnotové orientace a preference pracovniku,
vyznamné rysy podnikove kultury a jeji
pusobeni na vysledky hospodarské ¢innosti,
mira ucinnosti v podniku uplatnovanych
podnétu k praci, resp. stimulaénich systému
(motivaénich programu) apod.
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DUVODY VYZNAMU
PERSONALNIHO AUDITU:

vySe nakladu, spojenych se zaméstnanci,

vliv personalniho rizeni na produktivitu
prace a kvalitu pracovniho zivota
zameéstnancu,

vliv spokojenosti zaméstnancu a jejich

identifikace s podnikem na vykonnost
podniku.
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NASTROJE PERSONALNIHO
VYZKUMU:

analyza dokumentu (vnitropodnikovych i
externich),

rozhovory,
dotaznikové pruzkumy,

popfr. personalni experimenty.
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